CAPÍTULO 1

INTRODUÇÃO

. Uma breve história do Cartavox

. Porque o Cartavox se estabeleceu como um dos sistemas mais usados

. As limitações do Cartavox original

. Evolução dos sistemas de correio eletrônico nos últimos anos

. Necessidade de mudanças para atender aos novos padrões e requisitos

globais

. Uma breve descrição deste trabalho
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