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Este texto investiga 0s processos de concepcamqtagda, traducdo, negociacao,
transformacédo e adoc¢do por que passaram os defigisuais e os artefatos tecnolédgicos
utilizados por eles desde o aparecimento do sisBraille até os primeiros anos do século
XIX. A base tedrica para este estudo é fornecida peoria ator-rede, que permite
relativizar a deficiéncia e propiciar a analisepdgsoa cega como um efeito de rede — e
ndo como uma analise das condicoes pré-dadas dacho Quatro artefatos séo
especialmente analisados: o sistema de escriteBtadile, o radio — incluindo o radio-
amador — o gravador e o sistema de computacadocpges, denominado DOSVOX. A
pesquisa da énfase ao DOSVOX, na medida em qudicadainplifica para o deficiente
visual a escrita e leitura (privilégio anterior Beaille), a comunicacdo remota (privilégio
anterior do radio/radioamador) e o registro oralitdas associados a cultura (privilégio
anterior do gravador), integrando tudo isso conialivdade do acesso amplo a Internet.
O Dosvox é convenientemente visto como ator-reglenedida em que durante todo tempo
ele modifica e é modificado pela rede sociotécaibague se insere.
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This text investigates the processes of concepta@aptation, translation, negotiation,
transformation and adoption relative to the visuathpaired and technological artifacts
used by them since the advent of Braille systeinhi first years of the 21th century. The
theoretical base for this study is supplied by digtor-network theory which allows the
relativization of the disability and propitiateBnid person analysis as a network effect —
not in pre-given terms of limitation. Four artifacare especially analyzed: the Braille
tactile writing system, the radio — including thaniradio — the tape recorder and
DOSVOX — a computing system for blind people. Tésearch emphasizes DOSVOX as
it modifies/amplifies visually impaired writing améading (previous privilege of Braille),
remote communication (previous privilege of radafradio) and oral record of cultural
items (previous privilege of the recorder), inteégrg all this with wide access to the
Internet. Dosvox is conveniently seen as an awtétwork, as it always changes and is
changed by the socio-technical network in whidk ihserted.
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1 — INTRODUCAO

1.1- Quais sé&o os limites para um cego que faz usotdenologia?

Ou para onde vai a tecnologia a partir de seu aor um cego?

Este trabalho focaliza as mudancas por que passasapessoas cegas no Brasil nos
ultimos cento e cinqiienta anos, buscando mostrarfajua disponibilidade de diversos
artefatos tecnolégicos um dos fatores mais imptasague possibilitaram tais mudancgas, e
também como estes se reconfiguraram continuamepéetia do seu uso. A incorporacao
destes dispositivos a vida dos cegos modificoutal@gia da cegueira, mudando o foco de
“0 que ele pode ou ndo pode ser” para “o que dle po ndo pode fazer”, ou usando uma
frase de efeito, "é a falta de tecnologia que faegn".

Polanyi (1964), referindo-se a pessoa cega usamddoengala, questionavguais
eram seus limites — ou mais especificamente: ¢dimelui ou n&o inclui a bengadla® Em
outras palavras, o uso do artefato tecnolégico fisadd ser cego, ao mesmo tempo em que
€ incorporado por ele, formando um novo ser, quégepamos chamar de "cego com
tecnologia”.

Carey (1996), no texto “Braille and the Informatidachnology Revolution”, fala
dos diversos artefatos tecnolégicos que mudaranida dos deficientes visuais, que
incluem o radio, TV, gravador, videocassete, femat@s para baixa visdo, xerox ampliada
e microcomputadores. A esses dispositivos listamsCarey, pode-se acrescentar um
enorme numero de aparatos Oticos, telefone, magiendatilografia comum e Bralille,
impressoras Braille, diversos dispositivos de répgdo tatil (como o Thermoform),
microcomputadores especializados (como o Braillefreak) e toda sorte de utensilios
falantes (como reldgios de muitos tipos, terménsetroicroondas, telefones celulares e
inUmeros outros). Independente do pais, divelsmpositivos de tecnologia assistiva, mais
cedo ou mais tarde atingem e mudam a vida dosiggfs visuais — e, numa andlise

sociotécnica, sdo também por eles influenciadosdifivados.

1 Um exemplo similar foi também utilizado por (Bates1972, p.459)



Do ponto de vista sociotécnico, o que leva um defte a ter acesso e incorporar o
uso de uma certa tecnologia € um complexo efeitsede, com inimeras interacdes.
Independente de uma anélise apurada pode-se @&garpré-requisitos genéricos:

a) acesso a informacdes sobre a existéncia dos adgfat
b) disponibilidade de recursos para obté-los;

C) acesso aos artefatos a partir do lugar onde agessdou vive.

As informacdes sobre os artefatos sdo pré-regsisitodamentais e deveriam ser
parte do ensino formal nas escolas especiais dusimas de qualidade, bem como
amplamente disseminadas nas instituicoes de apbDieve-se supor que tais escolas e
instituicdes, por principio, deveriam té-ltimlosa disposi¢cdo de seus alunos, mas quase
nunca isso acontece, especialmente nos paises smvdvimento — como € o caso do
Brasil. Como exemplo (baseado no contato pessoalagios anos de trabalho conjunto),
mesmo sendo um lugar de referéncia, o Institutga®ein Constant, no Rio de Janeiro, tem
acesso apenas aos dispositivos basicos, e entreoganl docente, apenas um reduzido
namero tem conhecimento amplo sobre tecnologiatassi

Outro fator importante, que foi constatado duranpesquisa para esta tese, é que as
informacdes contidas na Internet sdo freqlientemeoteco isentas (para ndo dizer
tendenciosas), e contaminadas por uma visdo cahend por visdes pedagogicas
particularizadas, o que dificulta a obtencdo deodambnfiaveis por parte dos interessados
nos deficientes visuais — o que inclui os propdeficientes, seus familiares, professores,

administradores escolares, pesquisadores e pslitico

1.2— O despontar da tecnologia assistiva

A partir do fim da 2 Guerra Mundial, ocorreu um grande desenvolvimerstcarea de
reabilitacdo de pessoas com deficiéncia. Varigeesas na época criaram ou modificaram
tecnologias para dar acesso a deficientes, entyplartiaos cegos:

* abengala de madeira foi substituida por uma lemgdla de aluminio;

* maquinas de escrever modificadas para produziriaeipas impressoras elétricas

Braille;



e programas para transcricdo Braille por computademdos para diminuir as
dificuldades de reproducdo de material em Bralille;

» atecnologia de gravacao (inicialmente em fio, gastmente em fita magnética),
gue sofrera uma grande disseminagdo no mercadioocdsenou-se uma alternativa
barata para o registro e reproducdo do materiareon

Relatorios oficiais e paraoficiais foram criadosggastificar que o investimento em
tecnologia e reabilitacdo produziria resultado aaesiecondémico muito favoravel. sie
do Disability Museum{(www.disabilitymuseum.org) exibe muitos textos despoca.
McGwinn (1966), no "Report On A Study Of Rehabtlita Of The Severely Disabled",
defende o uso de tecnologia na reabilitaco:

Alguns acreditavam que ndo havia esperanca paraevgramente incapacitados,
enquanto outros pensavam que alguma coisa podigfesr, mas ndo estavam
muito seguros do qué. Para responder a esta qagstdara testar a crenca na
possibilidade, a Divisdo da Califérnia de Reabiti#® Vocacional langcou um
programa em 1955 para reabilitar um grupo de pesssveramente deficientes...

McGwinn, no mesmo texto, afirma o que é completdmaneito nos dias de hoje:

Dispositivos assistivos e adaptativos com freqigédecidem o sucesso ou fracasso
da reabilitagéo.

No tocante a projetos e producao industrial ddade de tecnologia assistiva, um
dos fatores mais relevantes foi a Guerra do ViéBdiges (2003)). Nela, milhares de
cidadaos norte-americanos ficaram deficientes,asudkeles com problemas muito graves,
e que, voltando aos Estados Unidos, provocaramsagieito sérias e de grande
repercussao e visibilidade contra o governo, gradnte impopular com a perda da guerra.
Essas acOes envolviam ndo apenas pedidos de iad&njzmas especialmente visavam
motivar o governo a financiar pesquisas e apoidaesague viessem a melhorar a vida dos
deficientes criados como conseqiiéncia da guerestallorma, 0 governo americano criou
diversos incentivos para que empresas criassemutpddestinados a auxiliar os
deficientes.

As regras da seguridade social também foram mudpdes permitir que os
artefatos de tecnologia assistiva pudessem sercisx@os com recursos do estado, pois um

deficiente regressado da guerra provavelmentear@domo obter recursos para adquiri-



los?

Um dos relatorios oficiais mais importantes éGorhmittee Staff Report On The
Disability Insurance Program", argumentando:

O Conselho reconheceu a conveniéncia de prover fiogos®e a uma pessoa
segurada que se tornasse totalmente e permanerterdeficiente e para seus
dependentes. Entretanto, havia discrepancias nos€lbo sobre o tempo de
introducdo desses beneficios. Aqueles a favor nfmoducdo imediata

argumentavam que as pessoas permanentemente wkeficiccom excecdo dos
cegos) eram a Unica categoria das casualidadesag@ermanentes que nao
recebiam seguro ou assisténcia sob a Lei da Segnei®ocial, e que nenhum outro
grupo estava mais completamente dependente ou ansittacdo econdmica mais
desesperada... (US Social Security, 1974)

Em particular, como se deduz do texto acima, oxgg recebiam beneficios da
previdéncia, mas essas novas resolugfes, incluindoesso de todos os deficientes a

artefatos tecnologicos, também vieram a favoresé-lo

1.3— Pobreza e tecnologia assistiva

Na maior parte dos paises, mesmo os ricos, desdegonento do Braille até os dias de
hoje, os mesmos problemas basicos — acesso maxfao, facilidade ao suporte financeiro
e disponibilidade de obtenc&o dos recursos tecimal®g ainda persistem. Em paises mais
pobres, como o Brasil, a situacdo € muito maisraevieor exemplo, até pouco tempo, uma
reglete e um puncdoque custam menos de vinte reais, e que podemanfabricados
artesanalmente em uma pequena oficina, ndo estdispuniveis para aquisicdo pelos
deficientes visuais da maioria das cidades doianfer

A situacdo de infra-estrutura e a pobreza do maigm ainda mais dificil o uso
indiscriminado de tecnologia. Como levar um caotador para uma favela que ndo tem

luz (ou que até tem luz, mas é obtida numa ligag&gular com alta instabilidade e

2 Hoje, nos Estados Unidos e em boa parte do pomeimdo, h4 um entendimento que tecnologia assiétiv
um direito que o Estado deve prover — quase todopafses possuem um 6rgao, geralmente ligado ao
ministério da Salde ou a Seguridade Social, qustgreste atendimento e encaminha a doacdo ou o
financiamento diferenciado.

% Dispositivos basicos de escrita Braille manuascdéos no Capitulo 3 e mostrados na figura 3.5

* Segundo o site da SEESP/MEC, em 2004 foram adgsifpara distribuicdo aos alunos com deficiéncia
visual de todo Brasil, 15.000 kits de material tité 7.500 para alunos cegos, composto de mocakigete,
sorobd, pungéo, ponteira de bengala para repogigénpara assinatura e papel sulfite; e 7.500 plarzos

com baixa visdo, composto de mochila, cadernospauta dupla, cadernos sem pauta, lapis 6B, capata p
porosa, borracha, pincel atdmico, caneta hidrogaafupa de apoio.



pequena poténcia)? Como um deficiente visual ca@amobpoder aquisitivo poderia
comprar uma lupa eletrénica ou uma impressora|Brgile custam milhares de reais? E
eficaz doar uma impressora Braille para uma esgpagaprovavelmente néo tera recursos
para comprar o carissimo papel de 40Kg para alérer® Serd que se deve aceitar e ndo
expandir para a populacao deficiente mais pobreoode tecnologia? Fazer isso significa
ter também que fechar os olhos a um outro dadorianmie — corroborado pelo censo de
2000: a maior parte das pessoas cegas ou defgiersigais encontra-se justamente nas
areas mais pobres.

O problema da tecnologia torna-se mais sério nadaean que, na maior parte dos
casos, o0 custo para desenvolver tecnologias assi#ialto, pois envolve a manutencao de
um grupo altamente especializado, com conhecimamiplo em &areas como eletrbnica,
mecanica e computacao e ainda treinado para exgmojatos com interacdo ergonémica
particularizada para deficientes. Como os prodst@s vendidos em pequena escala, o
preco tende a ser alto, e assim, mesmo nos paésesirdeiro mundo, um produto de
tecnologia assistiva quase sempre sai por um gusis alto, quando comparado com
produtos equivalentes para uso por pessoas namedd¢dis. Entre as possiveis politicas
aplicaveis, pode-se sugerir que o subsidio a pémlde produtos de tecnologia assistiva
com estilo free softwart® ou na forma dettolkits'® é uma estratégia importante, pois
socializa o investimento e faz com que ele retqyam a sociedade, pronto para ser
consumido e tendo como caracteristica a adaptatidichs necessidades especificas das
pessoas deficientésNo tocante aos desenvolvimentos locais que enssérshardware
ou partes mecanicas, 0s investimentos e subsidiveridm ter como pré-requisito a

utilizacdo de tecnologia de baixo custo e facitodptibilidade no pais.

® O termo Software Livre se refere aos softwares sfiefornecidos aos seus usuérios com a liberdade d
executar, estudar, modificar e repassar (com ouataracdes) sem que, para isso, 0s usuarios tegham
pedir permissdo ao autor do programa.

® Toolkits s&o bibliotecas de funcdes prontas pa@ pelo programador, que embutem as dificuldades
comuns de determinadas classes de desenvolvimento.

" Em minha vivéncia no desenvolvimento de tecnolagkistiva constatei que, mesmo considerando essoa
com deficiéncias similares, os equipamentos agsssta usar podem ser diferentes, ou ter que sofrer
adaptacdes consideravelmente grandes.



1.4— Sobre o que trata esta monografia

No item 1.1 mencionamos muitos artefatos tecnot@ggue influenciaram imensamente a
vida dos deficientes visuais nos ultimos anos. tdNasalise, entretanto, somente quatro
foram escolhidos: o sistema de escrita tatil Brail radio, o gravador e o sistema de
computacao para cegos denominado DOSVOX. Essdatad foram selecionados por sua
importancia amplamente reconhecida entre os cégudo sido isso confirmado a partir de
uma pequena pesquisa por Internet interrogando nupogde pessoas cegas, a maioria
pertencente as listas de interesse do projeto DOS\pa@ra destacar aqueles que maior
influéncia trouxeram a educacédo e cultura das psssegas no Brasil. Os detalhes sobre
esta pequena pesquisa podem ser achados no anexo 1.

Na pesquisa para a tese, usando o ferramental oh@gizb fornecido pela Teoria
Ator-Rede (TAR), estes artefatos — Braille, rddicavador e DOSVOX — foram vistos
como actantes, atores hibridos ativos no “munduidia~ Seguindo o enfoque e a base
tedrica fornecida pelos "Estudos de Ciéncia, Texgial e Sociedade” (STS), a TAR
preconiza que o0s actantes ou atores hibridos atBés entidades radicalmente
indeterminadas constituidas por relacdes heteragénentre elementos materiais
heterogénos, humanos e ndao humanos. Nas palaviasode (2001, p.246)

... 0 grande interesse [dos Estudos de Ciénciandlegia e Sociedade (STS)]
esta em que eles oferecem, atraves do estudo ddisasr de laboratorio,
muitos casos de emergéncia de um novo ator. Acs ideé comecar com
entidades que ja sdo componentes do mundo, os d8aizdm a natureza
controversa e complexa do que €, para um atoravaxisténcia. A chave é
definir o ator pelo que ele faz — seus desempe(guess performances) nos
testes de laboratorio. Mais tarde sua competéncikeduzida e tornada parte
de uma instituicdo. Dado que em inglés a palavrioratem referéncia
freqientemente limitada a humanos, a palavra ‘agtanomada emprestada
da semidtica, é algumas vezes utilizada para incl@o-humanos na definicao
[de ‘ator?].”

A teoria ator-rede é uma espécie de ferramentafapilta deslocar a atencéo da
oposicdo entre categorias - humanos/ndo humanoml/spatural - para focalizar suas

constituicdbes mutuas e agenciamentos relaciodaisn Law (1992, p. 383) afirma que



“analiticamente, 0 que conta como uma pessoa éfaito gerado por uma rede de
materiais heterogéneos em interac&o”
Portanto, através da analise da articulacdo entregaeira e os artefatos em questéo, a
TAR permite sublinhar que dela resultam varios nsode existir e propicia a analise da
pessoa cega como um efeito de rede, explicitadtepoimento de um cego ao testemunhar
que

“...um dos periodos mais tristes de minha vidagieando passei varios dias sem
poder acessar a Internet. Nestes dias voltei acego, vivendo um domingo de
cego solitario, sozinho em meu quarto, sem ningueia conversar.” (depoimento
de um cego desconhecido na platéia do Encontro sigatibs Dosvox — 2000
gravado em audio-cassete).

Ou ainda no depoimento de Beth Canejo:

“Muitas vezes eu pensava em desistir, porque eucega adulta e tenho pouca
destreza tatil. Eu gravava as aulas no gravadorapastudar em casa... Minha
vida mudou com o DOSVOX, que permitiu que eu padesg escrever minha tese
de mestrado quase sem ajuda.” (Elizabeth Canejofegsora, em depoimento
filmado, utilizado parcialmente no video institutd do projeto DOSVOXj

Esta tese procura mostrar que o aparecimento @gewadlaqueles artefatos gerou
reconfiguragdes das redes que constituem e sattuales pelos cegos, ndo apenas com a
mudanca da importancia relativa de alguns atoresahas e ndo humanos (como, p. ex., a
importancia dos artefatos preexistentes). E pebpsrceber isso através do depoimento a
seqguir, dado por uma pessoa cega que € pos-graduadaucacdo, mas que ndo tinha
ainda vivéncia no uso do Braille pelo fato de terdpo a visdo ha pouco tempo, Mesmo
assim, por dominar um artefato tecnologico (DOSVOXpnseguiu trabalho numa
instituicho em que o ensino do Braille era um el@meentral — o Instituto Benjamin
Constant.

"Eu sou um exemplo. Eu tinha terminado a faculdad® trabalhava, e com o
Dosvox surgiu a oportunidade de trabalhar, com ocs@x, dando aula aqui na
instituicdo.” (Elizabeth Canejo, video institucidinlo DOSVOX, em 1998).

8« .. analytically, what counts as a person is#fact generated by a network of heterogeneousrdoting,

materials”

° Acervo do projeto DOSVOX.

19Nao ha registro da data exata de gravacéo, maay@inente foi realizada em meados de 1998, épuca e
gue a primeira versao do filme institucional foraya.



Numa visdo simplificada, o enfraquecimento ou fedianento de um ator (actante)
pode ser entendido como a diminuicdo ou 0 aumeatsuds associagdes, seus vinculos
com outros atores (actantes). Ao dizer que

“hoje faco tudo com Dosvox, mas minhas roupas dfitadas com etiquetinhas em
Braille” (Ethel Rosenfeld, professora, em depoimento ao mivoEncontro de
usuarios Dosvox de 2000 — gravado em audio cassete)

Ethel Rosenfeld testemunha uma instancia de émitaknto do DOSVOX “em tudo” ao
mesmo tempo que aponta uma associac¢io ou vinsisterge do Braille em suas roupas.
Entretanto, a reconfiguragdo da rede se referecieépente & modificacdo dos
fluxos que estdo subjacentes as interrelacdes estratores, modificando até mesmo
produzindo novos modos de existir, e algumas vpragocando conflitos anteriormente
inimaginaveis.
Tratava-se de uma monja de um mosteiro de uma eige@kima a minha que, por
portas e travessas, tinha tomado conhecimento dev®oe pedia-me ajuda para
uma monja que, de ha muito havia perdido a viségyes Ihe tinha sido doado um
computador.
Tudo para ela era novo, dificil, complexo, quasddancavel. Afinal eram mais de
35 anos de clausura... A informatica era uma swareum susto... As vezes, até
uma ameaca e um medo!
"... Todas as pessoas que subiam a ladeira do mosieham aqui para servir-me,
hoje, gracas a Deus, eu também sirvo..."
Hoje, a monja encontra-se totalmente reintegrada ®#ida monastica,
ministra aulas, de ha muito interrompidas, ao n@ado. Faz suas

pesquisas biblicas, estuda, |&, aprimora-se e évol{Bartyra Soares, por email, em
15-out-2004)

Procura-se nesta tese mostrar que novos artefatogas possibilidades surgidas a
partir de sua disponibilidade reconfiguram a rede ®ntretanto aniquilar os antigos
actantes, mas redefinindo suas relacbes e impatéelativa. O depoimento de Luiz
Carlos d'Angelo, um cego reconhecido pela comueida@mo um pioneiro no uso de
tecnologia aborda isso:

"O progresso nao precisa aniquilar o passado, atdogia anterior. Muitas vezes
vocé continua usando, por exemplo, eu uso o Braitemaquina de seis teclas,
escrevo no puncdo quando € necessario, mas clagosquiver uma maquina de

11 Ethel Rosenfeld confirmou este depoimento numeeeista realizada em sua casa, em 20/05/2005, onde
pude constatar que ela realmente registra a caiodaas nas etiquetinhas Braille. Ethel tambémtroosim
interessante sistema de gravacdo magnética emnvaearepequeno cartdo para anexar a roupa, mas gue el
nao mais usava, pela praticidade do uso do Braille.



teclas eu vou preferir a maquina, e uso o sorobéa Edé fazer calculos (sem a
velocidade do japonés), mas uso mais para tomarengsnde telefone ou quando
estou usando a central do Banco do Brasil, anotagiee saldo bancério. " (Luiz
Carlos D'Angelo, depoimento gravado em 16/7/2007)

Entretanto ele mesmo reconhece que hoje o compuaadomiu um papel preponderante:

"Como € que o computador entrou na minha vida,useeeho o Braille, e uma porgéo
de outras coisas? Eu digo com toda tranquilidade Qoje, sem informética, o cidadao
fica sentadinho na beira do caminho, seja cego idente." (Luiz Carlos D'Angelo,
depoimento gravado em 16/7/2007)

J& em outros tempos, talvez outro actante estivasfigplicando rapidamente seus
vinculos, como lembra Dolores Thomé ao dizer:

“Meu pai escutava radio muitas horas por dia. Naoca nenhum lugar sem seu
radinho de pilhas. Ele escutava tudo, inclusivdaaa do Brasil. Com o radio ele
aprimorava sua forma de falar. Era no radio que eprendia as musicas para
depois tocar no seu trabalho na boate.” (Dolores Thomé, professora,
musicografista Braille, em entrevista por telefthe

O texto da tese visa mostrar diversas controvém@asconcepcao-adocao dos
objetos, provocadas pelas expectativas de mudaiecpapel dos cegos e pela usabilidade
dos artefatos e pelas alteracbes nas estruturapoder. Como resultado destas
controvérsias (divergéncias e convergéncias), @ssrenvolvendo os artefatos estudados
tém que ser continuamente remodeladas, para maatgrromover a sua aceitacdo e
disseminacao no universo das pessoas cegas, aaidnse seus efeitos politicos, isto €,
as alteracbes que propiciam nas relacbes de podisr ou menos estabilizadas. Estes
efeitos as vezes sdo mencionados explicitamentag uando Gilson Batista de Souza
diz:

“Néao tenho nada contra a informatica, acho uma méltea. Todavia, 0s cegos
estdo cada vez mais lendo menos o sistema Bnadllentanto isso € preocupante!
Serd que um dia o sistema Braille vai ficar mesma@pras?” (Gilson Batista de
Souza, em mensagem para a lista de discusséo dh®rmxX26/5/2005)

12 Entrevista realizada por telefone celular em 22085. Por questdes de ordem técnica, néo fa feit
gravacao, sendo os depoimentos mais importantéedtregtps em papel por mim — o depoimento compilado
foi posteriormente confirmado por correio eletr@nic



Outras vezes, no entanto, as categorias mobilizeaascoes (inclusive na agdo do
discurso, do dizer) podem dificultar a identificagkos efeitos politicos, que aparecem mais
sub-repticiamente, como no depoimento de Lili:

LILI - “... a idiota da ledora que estava comigo ooncurso publico, que eu estava
respondendo no DOSVOX, me disse assim: - Vocé ssmané que largar essa
coisa de computador, e dar mais importancia ao IBra¢ ao Soroba, que séo

coisas do mundo de voceés.”

STAR - “Ela é maluca”.

(Magda, estudante cega do interior do Parand, nateipapo por Internet através

do programa Papovox, com seu namorado Bernard, éamtego, no CAEC/UFRJ,

em 25/05/2005)°

O sistema DOSVOX tem um espago maior neste traljadnser, digamos, mais
subversivoPermitindo a leitura e escrita de textos (proidéanterior do Braille), gravacao
e reproducdo de sons (privilégio anterior do gravadcompartiihamento de informacdes
em largo espectro (privilégio anterior do radia)cluindo a comunicagdo bidirecional a
distancia (privilégio anterior do radioamador),qua ter maior potencial de desestabilizar o
status, anodus-operande em especial as estruturas de poder estabelecitagrmente.

E importante frisar que 0 DOSVOX n&o é hoje o Ursistema de acessibilidade
para cegos usado no Brasil, embora seja 0 maeniiisado. Os sistemas Virtual Vision e
Jaws? sdo também muito importantes para o desenvoltoraws cegos brasileiros no dia
de hoje, especialmente no tocante aos aspectosngdeegabilidade e no acesso mais
sofisticado ao Windows. O DOSVOX foi, entretantoprimeiro sistema computacional
produzido e disseminado no Brasil, e por suas tafaticas peculiares de interface
homem-maquina, aquele que conseguiu provocar aséal computacional em maior
guantidade de areas, atingindo uma faixa de usugue vai desde pré-alfabetizados até
pos-graduados.

A importancia do DOSVOX é reconhecida pela maidos cegos, mesmo aqueles

gue ja ndo o usam mais, como ilustrado pelo segdigpoimento:

13 Bernard e Magda hoje estdo vivendo maritalmenpaytr do conhecimento gerado através do Papovox.

4 0O Virtual Vision é um leitor de telas comercialoguzido pela empresa Micropower e com
desenvolvimento apoiado pela Fundagdo Bradescolav® é o leitor de telas comercial mais usado no
mundo, produzido pela Freedom Scientific, importaddrasil por diversas empresas. Ambos os posdu
sdo caros no Brasil (cerca de R$2000 para o Viltissbn e R$4000 para o Jaws), embora o Virtualovis
seja distribuido gratuitamente para uso casei pehdacdo Bradesco. Este custo provoca, no cadav,

um indice altissimo de cépias piratas.
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O DOSVOX néo é exclusivo, pois continua em meu w@t@r e em minha vida,
mas, ndo é o unico. Talvez, seja 0 mais importpotgue o primeiro a gente nunca
esquece...

... Gracas ao Dosvox, tenho um site, o Banco de Esqakaprendi a administrar
e que faz parte de minha vida profissional.

... 0 DOSVOX é um caso antigo que convive pacificéencom 0s seus rivais.
(Elizabeth Dias de S4&, por e-mail em 16-out-2004)

Além disso, um percentual enorme dos usuérios doidfiVision e do Jaws foi ou
€ também do DOSVOX — por exemplo nos cursos desdliision dados pela Fundacao
Bradesco e pelo Senac, o DOSVOX é utilizado ninerde digitacdo. Por essas razoes,
mesmo reconhecendo sua importancia, optou-se pomeaor énfase a eles nesta tese,
embora else sejam citados em diversos locais tedte

Essa tese reflete também muito da minha vivénai@oodesenvolvedor do sistema
DOSVOX, ndo apenas observando de uma posicaoguiada as mudancgas provocadas na
rede sociotécnica dos deficientes visuais, provaxagelo uso destes artefatos, mas
frequentemente interferindo nelas e reconfiguraadpréprio DOSVOX para manté-lo
como um ponto de passagem quase obrigatério rexa r Isso atribui a mim um duplo
papel dificil: por um lado faco parte do que estad® pesquisado, por outro, sou aquele

gue pesquisa.

1.5— Elementos de construcdo usados nesta monografia

O que permite uma consisténcia diferenciada desbpalho em relacdo aos poucos
gue foram anteriormente publicados que abordamnma t€egos e Tecnologia, € a
abundancia de depoimentos obtidos na pesquisantigocaAo longo do desenvolvimento
do sistema DOSVOX, ou seja, nos ultimos quinze aines contato com indmeras pessoas
cegas, cultas e incultas, com ou sem vivéncia skituitdes, provenientes de familias de
todas as classes sociais, politizadas ou aliena#@ms de nascenca ou com cegueira
adquirida por doenca ou acidente, cegas totaisoou \d@sdo reduzida; em sintese, um

caldeirdo de formas de serem cegas e/ou de semmmstrigidas” como tal. Com quase

15 Recentemente surgiram no Brasil dois outros posdgtatuitos, o leitor de telas australiano NVDAapa
Windows, e o leitor de telas Orca para Linux. 8#wla programas de uso ainda bastante restrit@&nm
sendo promissores e apresentando razoavel cregoimemimero de usuarios, ndo foram estudados neste
texto.
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todas essas pessoas, criou-se algum vinculo —swgteversas, emails, registros gravados
e material textual (em Braille, tinta ou por Intetn

Infelizmente, em muitos casos, a riquissima infy@o oral a que se teve acesso
nao foi registrada por escrito, pois ndo existi:gpaca desses contatos a pretensédo de se
criar uma tese sobre este tema. Pior ainda, agdessas pessoas que eram detentoras de
enorme quantidade de conhecimento especifico $ebras relacionados com cegueira, e
gue conheciam bem os meandros da histéria dos cegdrasil (ou foram elementos
construtores de pontos-chave dela) faleceram rewmmte’® Felizmente essas pessoas
deixaram alguns artigos e textos, quase todos qadus em meios de pequena
disseminacdo, nos quais uma parte de seu conheoirfieou registrada, e a partir dos
guais, amalgamados com as conversas anteriorespogsivel criar uma narrativa
razoavelmente confiavel.

Parte significativa deste trabalho consistiu entemlle novo e organizar o rico
material oral, obtido em entrevistas ao vivo e tetefone, com pessoas-chave - cegas ou
nado - escolhidas por seu papel preponderante esitcegos. Entre eles destacam-se, ndo
s6 pela quantidade de informacdes fornecidas (tardis como escritas), mas pela sua
referéncia no decorrer desta tese, o Prof. Jorch&@a, a Profa. Dorina Nowill, a Profa.
Ethel Rosenfeld, o prof. Luis Carlos D'Angelo, afBr Dolores Tomé, a Profa. Joana
Belarmino e o Prof. Mauricio Zeni. Essas pess@asgam fidelidade ao que se expde
nesta tese, especialmente nas informacdes relatieas cegos, sua histéria e suas
instituicdes, e numa imensa complexidade, as rgdesconformam e sdo conformadas
pelos cegos brasileiros.

Em outras entrevistas, algumas pessoas mais joderam uma contribuicdo
diferente para esta tese, ao nos contarem emotdsnaistdrias de como ajudaram a
construir o codigo imenso do DOSVOX, e o fizeranmca experiéncia de deficientes
visuais: Marcelo Pimentel (o grande pioneiro, deskmdor e co-autor dos primeiros
programas do DOSVOX), Renato Costa, Bernard Coetlodeno Albernaz, Cleverson

16 Entre as pessoas ja falecidas, com especial nefargeste texto, destaco o Prof. Edison Ribeirndse o
Dr. Amilton Garai.
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Uliana, Vitor Uchoa e Diogo Takano, ndo esquecdiatabém de Beth Canejo (“Braille

nunca mais...”), Claudia Magalhaes e Katia Olivéita

Outra grande fonte de riqueza da pesquisa estédaoain dois outros tipos de
material obtidos atraves da Internet:

a) Uma selecdo de mensagens veiculadas nas duasdisthiscussdo que sdo suportadas
pelo projeto DOSVOX: a lista dosvox-| (a lista deatissédo sobre temas gerais com
interesse para deficientes visuais) e a voxteta (§sbre tecnologia computacional com
énfase no dosvox), que explicitam opinides ou sdasa vividas na relacdo dos cegos,
com ou sem a mediacdo do computador. Sao cerca udentds mensagens
selecionadas, muitas das quais respostas a oudrasagens, opinides discordantes ou
comentérios. Elas tiveram trechos recortados anizgdos por meio de uma planilha
Excel, um trabalho que exigiu grande paciéncia paoatar e que foi apelidada de
"castelo.xls", analogia com algo complicado de troirs pedra sobre pedra, pois a
variedade dos temas, da forma e da intensidadeqeeras opinides sao colocadas,
muitas vezes até exacerbadas ou exageradas, crigal@doscopio textual com
diversas possibilidades de analise.

b) A resposta a um pedido de contribuicdo aos menmtadssta, mostrado no anexo 2,
onde se pediu que as pessoas contassem um "calse"ss mesmas, possivelmente
envolvendo o DOSVOX. Como resultado deste peditlaias abriram seu coracéo,
mostrando como o computador dera um sentido noviol& criado oportunidades e
modificado sua relacdo com a sociedde.

O ultimo elemento de construgéo foi material @detem dois processos/sentencas
judiciais e em um parecer (transcrito no Anexoajalpor mim, como membro integrante
do Comité de Ajudas Técnicas da Secretaria Espdei@direitos Humanos do Ministério
da Justica, cujos temas de controvérsia estavatiorhdos ao direito dos cegos ao uso de

tecnologia em concursos publicos. Tal materiadurido/transladado para este texto,

" Embora ndo nos dando entrevistas verbais, acrgditoLuiz Candido Pereira Castro (in memoriam) e
Orlando José Rodrigues Alves (in memoriam) tambémemprestaram sua energia para ajudar a consar est
historia.

causo = corruptela da palavra caso, usada petasg® do interior para indicar uma narrativa issaete
sobre um certo tema.
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enfatiza a idéia de que a articulagdo dos cegosasoartefatos redefine o que é ser cego
nos dias atuais.

1.6— Como esta monografia esta estruturada

Neste capitulo resumiu-se o tema da pesquisa,dithodo alguns elementos da teoria
Ator-Rede, e explicitando os elementos de construsados na pesquisa de campo.

No capitulo 2, fala-se um pouco mais sobre algusspbntos da TAR que foram
mais usados durante o desenvolvimento desta mdiegnido capitulo 3, resumem-se 0s
principais desenvolvimentos técnicos que acabarmanct@nsolidar, em meados do século
XIX a técnica de escrita Braille. No capitulo 4 stta-se como a escrita Braille foi
introduzida no Brasil e como foi sua apropriacam, especial, com o surgimento das
instituicdes de amparo aos cegos. Nos capitul6®5/, o Braille, o radio e o gravador — e
suas redes — sdo estudados com razoavel detalhe.

Nos capitulos restantes focaliza-se o sistema DO§VWastrando como o uso do
computador ndo apenas mudou a forma da pessosseagdacionar com o0 mundo, mas
também como foi por eles mudado. O computadoroaltsubstancialmente a rede do
Braille, do Radio e do Gravador (e de outros amefaambém), criando muitas novas
possibilidades culturais, de trabalho e de lazonfigurando substancialmente a inter-
relacdo dos cegos entre si, com as associacOepoile @ com a sociedade em geral.
Mostra-se, em particular, que a possibilidade deurocacdes pela Internet foi crucial para
permitir que a maior parte destas mudancas sestgrssivel.

No capitulo 8, faz-se um sobrev6o no DOSVOX, mostbacomo ele é do ponto de
vista operacional, tentando tornar claro por que éldiferente, e onde essa diferenca
produz resultados peculiarmente adequados ao BEasil continuidade, no capitulo 9,
mostra-se que, dependendo da perspectiva de obdervd@ DOSVOX pode ser
classificado numa gradacdo que vai do muito bommado ruim. Estuda-se também
algumas controvérsias associadas ao DOSVOX, e @uemaior ou menor grau, nNao
apenas provocaram a mudanca de seu coédigo, ageedacditidades e aumentando a
abrangéncia do sistema, mas também influenciarandeimicdo das estratégias de

sobrevivéncia e fortalecimento.
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No capitulo 10 apresenta-se um estudo de casoepseeste uma disputa judicial
sobre o direito de usar o DOSVOX no vestibular ecemcursos publicos. A partir dessa
discussdo é possivel constatar que se estabeleaknente — e apoiado por pareceres e
decises judiciais — uma nova forma de “ser cegoé, se tornou possivel como resultado
de muitas articulacdes entre o ser humano e altagapcomo mostrado ao longo desta
monografia.

No capitulo 11 trata-se das mudancas das persaed# trabalho, a partir do uso
do computador pelas pessoas cegas, tentando deanogse um cego pode trabalhar
seguindo as mesmas regras de uma pessoa comune, sequlo mobilizados actantes
adequados para formar um entorno de trabalho,esanthenho pode ser equivalente ao de
uma pessoa nao cega.

No capitulo 12 mostra-se o dificil caminho até fazem que a Internet viesse a
permear a vida das pessoas cegas no Brasil, travasfdo-se num elemento que permitiu a
sua articulacdo com uma grande quantidade de astariflo capitulo 13, em continuidade,
enfoca-se essa articulacdo recheada de confliesaresolvidos por meio de inUmeras
modificacbes no coédigo dos programas de acessitigia Internet do DOSVOX.

No capitulo 14, consolida-se algumas concluséegndio mostrar que 0s cegos e a
tecnologia caminham juntos, numa interacdo em qui@oa evoluem e/ou se modificam.
Neste capitulo também sdo sugeridas algumas lidieasrabalho que poderiam ser
desenvolvidas como seqiéncia desta pesquisa.

Os anexos e apéndices completam esta dissertaE&o. particular, um desses
apéndices contém uma contribuicdo aqueles quedeade ao estudo das controvérsias:
um checklistde acdes que podem ser usadas quando se perforaandlise baseada na

Teoria Ator-Rede.

1.7— O DOSVOX: o elemento mais presente nesta tese

Grande parte desta tese focaliza o sistema DOSV@Xraudancas que sofreu por
sua total imbricacdo na rede sociotécnica que parmevida de milhares de cegos
brasileiros. Mesmo com o aparecimento de outsisrsas computacionais com propostas
diferentes e "mais modernas”, grande parte dosriosudo DOSVOX se manteve fiel ao

sistema ou passou a usar mais de um sistema (esdoliem cada um deles as ferramentas
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mais adequadas para cada situacdo). Esta pernané@ocdeve ser explicada apenas pela
gualidade técnica dos programas do DOSVOX (em algasos, possivelmente inferior),
mas sim por ter resultado em agdes de fortalecordas relagdes entre os actantes de sua
rede, onde a comunicacdo pela Internet teve muaigortancia. Essas acdes foram
concomitantes com grandes mudancas técnicas, agatizem curto espaco de tempo,
visando impedir a evasdo de usuarios, o que fditéato por novas aliancas com outros
atores-rede "poderosos”, e garantir que a permanéaaede do DOSVOX ainda pudesse
ser vista como uma excelente opgéao.

O que se pretende mostrar, € que durante sua ;,\@adahesmo tempo em que, sob
diversos aspectos, provoca alteracdes que modifecdonma de "ser cego”, o DOSVOX
sofreu continuas modificac6es: melhorias opera@oimaclusdes de centenas de funcdes,
mudancas simples ou radicais no seu cédigo, agéesiaom inimeros actantes, mudancas
em sua forma e estratégia de distribuicdo, mudaegassua mediacdo nas relacdes
humanas e ndo-humanas, numa luta constante pamarpgrer como ponto de passagem
obrigatorio para um nimero grande de usuariostiuigées. Tais mudangas foram sempre
associadas a agdes continuadas visando o fort&etwmas conexdes da sua extensa rede
composta por humanos e ndo-humanos, e fazendo oeno qqumero de usuarios do
DOSVOX pudesse crescer de poucas dezenas em ¥o8draa de 20000 em 2007, sendo
hoje (2008) o sistema de computacao para cego8 maas usado no Brasil.
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2 — ESTRATEGIA METODOLOGICA PARA ESTE
ESTUDO

2.1 — Sobre objetos técnicos e o processo de indildcad™

Liliana da Escossia (1999) em seu livro "Relacaméro-técnica e Processo de
Individuacdo" nos fala de quatro concepcdes de ceenpler a relacdo dos homens com a
técnica. Estas quatro visdes ndo sdo evolugbasdanoutra, e também ndo obedecem a
uma linha do tempo, devendo ser interpretados comdelos alternativos para produzir
explica¢des convincentes sobre como tal relacocmessa:

a) A primeira, denominada Concepcdo Instrumentdfisteé a técnica como um
conjunto de meios ou instrumentos neutros, a serdg emancipacdo e do
progresso da humanidade. (Escossia, 1999, pag. 21)

b) A segunda, a Concepcéo Anti-Instrumentalist@jeita a neutralidade instrumental,
considerando que o sistema técnico se auto-desengmicas a uma forca interna,
intrinseca, e sem intervencéo decisiva do hometen@sndo seu reinado em todos
os dominios da realidade e atividade, em particuldominio humano. (Escossia,
1999, péag. 31)

c) A terceira, a Concepcdo Dromoléditatrata a técnica como um dispositiva "
servico de uma ldgica catastréfica da velocidad€om a revolucao tecnoldgica,
especialmente com a informéatica, a velocidade déstializa, ou seja, a l6gica da
corrida ndo mais investe no espaco — na terra, mmd— e passa a investir no
vetor tecnoldgico, criando-se uma estratégia deimtgéo, onde a guerra e a
politica ndo mais sdo travadas pelo controle e agdg do espaco, mas sim do
tempo. (Escossia, 1999, pag. 37).

9 A individuagdo (conceito Junguiano) é um processavés do qual o ser humano evolui de um estado
infantil de identificag@o para um estado de maifarenciacdo, o que implica uma ampliacdo da cénst.
Através desse processo, o individuo identifica-seaoms com as condutas e valores encorajados petonoei
qual se encontra e mais com as orientagbes emanad&-mesmo, a totalidade de sua personalidade
individual. Jung ressaltou que a condicao paradaviduagdo ocorrer é que o ser humano tenha coitkeg
adaptar-se e inserir-se com sucesso dentro derdgardae, tornando-se um membro ativo de sua coradaid
(http://pt.wikipedia.org/wiki/Individuacao).

%0 Compartilhada por Bacon, Galileu, Decartes, Neywoitre outros,

2 Compartilhada por Heidegger, Adorno, Horkheimeebat, Marcuse, entre outros.

22 Compartilhada por Paul Virilio, Lotringer, Baudkaild
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d) A quarta, a Concepcdo Ontogenéticavé a técnica como dimensdo do d@vir
coletivo da humanidade. Segundo esta concepca@nesg dos sujeitos e dos
objetos técnicos deve ser pensada como um princi@iprocessualidade e de
evolucdo do ser. Inserida numa génese mais vasjaala do individuo — a génese
do ser —, a técnica passa a ser vista como expressdimensionalidade do ser
individuando-se®® (Escéssia, 1999, pag. 43)

Todas essas visdes podem ser aplicaveis ao estudelatdo entre cegos e 0s
artefatos tecnoldgicos. Parece, entretanto, g@®racepcdo Ontogenética € aquela que
melhor consegue explicar as diferencas nas vidasegos, tema desta tese, as mudancas
produzidas nos préprios artefatos e sua substityigé outros.

No momento em que se introduzem novos objetosdggninstrumentos, artefatos,
um mundo novo € produzido, construido sobre untigoleomum, publico e partilhavel.
Este coletivo por sua vez retroage sobre os ssjegtonstituindo-os, interferindo em seus
processos cognitivos, seus sentimentos e suas: agbeseja, 0 mundo técnico/coletivo
retroage e produz novas subjetividades individuaisitantes e provisorias, como a
exterioridade que as condiciona.

Como observa Leroi-Gourhdpop. cit. Escossia (1999) pag. 43)este processo de
mudancas e substituicbes ndo ha uma destruicéelldo pelo novo, mas uma coexisténcia
de uma variedade de espagos-tempos:

todos se lancam para a frente armados com a bagadesnremanescéncias,
bagagem mais ou menos leve relativamente a qual s&gode dizer que
“renunciam" facilmente: eles abandonam-na incongeimente ao longo de sua
caminhada, a medida que as aquisicdes permitamire@rt a assegurar a

plenitude dos meios.

Assim, por exemplo, Braille e computador podem @=i#XxNoS Seus usos e
aplicagcbes tradicionais, mas ainda mais, podem larese (como por exemplo, num

programa automatizado para transcricdo de textoa PBaaille). Por outro lado, a

2 Compartilhada por Simondon, Deleuze, Guattariyl anguilhem, Latour e Serres

24 Devir € um termo tomado da Filosofia, que defimaavimento pelo qual as coisas se transformam. Em
outras palavras o devir é o "Vir a ser", tornartismsformar-se.

% O termo, proveniente da Psicologia, refere-se stnde das mudancas da estrutura fisica ou do
comportamento do individuo ao longo de sua vida,damo o desmame, aquisi¢cdo da fala e o surgintento
locomocéo independente.
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substituicdo de técnicas antigas por novas pascans fato inevitavel, o que traz como
corolario a afirmacdo de que estas novas técnaabém se tornardo antigas, e portanto
também serdo substituidas. Um cego, provavelmergginado ha vinte anos atras com
uma bengala ou um c&o guia na rua, hoje pode ssage com um GPS para localizacdo e
um indicador eletrdnico de obstaculos, e que dag@gum tempo irdo interagir com outros

objetos técnicos agora inimaginaveis.

Quanto mais avanca a producao tecnoldgica, magstasctornam-se as fronteiras
gue h& pouco fornecianios parametros e limites segundo os quais 0 homem
experimentava 0 mundo e a si mesifiaircherman, 2003). Tornou-se usual, atualmente,
dizer que humano e ndo humano, natureza e arfiffoetéria e espirito, organico e
inorganico, presenca e auséncia, real e simulpod@mo e longinquo — todos estes pares
outrora nitidamente separados ou mesmo opostos stranose visivelmente cada vez
mais imbricados pelas novas tecnologias. A imageenllogo vem a mente é a do Cyborg,
ser meio homem meio maquina, mas pode-se pendarrda muito mais sutil, como no
exemplo dado por Pierre Lévi:

O corpo nu é substituido por dispositivos hibridmstros suportes: o martelo para

a batida; a armadilha, o anzol e a rede para a capt a roda para o andar; o

baldo inflado de ar, as asas do avido e as pasealadptero para o véo; o abaco e
a régua de calculo para as operacfes matematiqasvi, 1996, P.74)

O martelo, o anzol e a roda agenciam o corpo nagas de bater, pegar, caminhar, mas
para serem usados exigem a aprendizagem de nostis ger parte de quem usa — 0
ferreiro, o pescador ou motorista. Em outras palgvo uso da ferramenta solicita uma

recomposicao fisica e mental - uma recomposicaetbudn26

A técnica € um dos atores que produzem diferergasde coletiva ou sociotécnica
— 0 que inclui a producéo de subjetividade ou déviduacéo do coletivo. Na medida em
gue um cego passe a usar o computador, ele ndnesmo cego, as coisas que pode ou
ndo pode fazer j& ndo sdo as mesmas, seu pensamenidado pela qualidade e niumero
de relagcbes que se ampliam com uso dos servicoa tuternet proporciona — em outras
palavras, ocorre uma reconfiguracdo radical dadadé hibrida "cego" provocada pelos

multiplos efeitos, diretos e indiretos, gerados apmso do computador. Também nédo se

% pode-se pensar, por exemplo, que “Martelo e Caspdfansmutam no hibrido “Corpo com martelo”.
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faz mais possivel, depois de um certo tempo, remavgengala ou computador da vida

deste cego, pois ele e o0 objeto técnico ja sassodiaveis.
2.2 — Porque foi escolhida a Teoria Ator-Rede

A estratégia escolhida para o desenvolvimento gestquisa utiliza fortemente os métodos
preconizados pela Teoria Ator-Rede (TARem especial o que Bruno Latour, no livro
"Ciéncia em Ac&o" (Latour, 1998), chama de tradlicéioslacdo e que envolvem a
construcao de uma estrutura textual que considgacaxp
» as acoes concretas de atribuicdo, definicdo eldigtio de papéis nas redes.
» a definicAo dos pontos de passagem obrigatoricsvifie que tém que ser feitos
para que uma rede continue existindo)
» 0 deslocamento no posicionamento ou acédo de oatooss (translacdo), para que
eles concordem com a execucao de certas acoesncames para o fortalecimento

de uma rede e passem a agir.

Na Teoria Ator-Rede, a nogéo de ator € centrata Beuno Latour (2001),

. a unica maneira de definir um ator € por intédio de sua atuagcdo; assim
também, a Unica maneira de definir uma atuacdodagar em que outros atores
foram modificados, transformados, perturbados olados pela personagem em
apreco. (Latour, 2001,p. 143)

E importante, entretanto, notar que na TAR um a#w deve por principio ser
associado a um ser humano. Segundo John Law (1®92)oria Ator-Rede tenta explicar
e interpretar a evolugdo social e tecnolégica sear os reducionismos material nem o
social, e considera que é artificial a separacéoe ematureza, sociedade e artefatos,
incorporando um “principio de simetria generaliZade qual os atores humanos e nao-
humanos possuem o mesmo status ontologico, quarpasser denominados “actantes”.

"Os actantes s80 0s seres ou as coisas que, augraidulo e de qualquer maneira
que seja, incluso a titulo de simples figuranteslae maneira mais passiva,
participam no processo.(Machado e Teixeira, 2007)

s

Um actante € caracterizado pela heterogeneidadaiaecomposicdo: ele é uma

dupla articulacdo entre humanos e ndo-humanos eosistrucao se faz em rede. Como

2" Em inglés: ANT — Actor-Network Theory
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explica John Law (1992), em “Notes on the theoryhef actor-network: ordering, strategy
and heterogeneity”:

Maquinas, arquiteturas, roupas, textos — todos roném para o ordenamento do
social. E — esse é 0 meu ponto — se esses matdesmparecessem também
desapareceria 0 que as vezes chamamos de ordeal. $ddeoria ator-rede diz,
entdo, que ordem é um efeito gerado por meios tgdeeos. (Law, 1992, pag. 3).

[A TAR] diz que ndo ha razdo para assumir, a priogque objetos ou pessoas
determinem o carater da mudanca ou da estabilidambéal, em geral. Na verdade,
em casos particulares, relagbes sociais podem maofdajuinas, ou relacdes entre
maquinas moldar seus correspondentes sociais. ,(L892, pag. 3).

Latour (2004), em seu artigé prologue in form of a dialog between a Studemtl a
his (somewhat) Socratic Professprthama atencdo que ndo é a topologia das inter-
relacbes existentes entre eles que importa: o mperta estudar sdo as acodes realizadas
pelos atores/actantes a partir de tais inter-relaco

Estar conectado, ser interconectado, ser heterogém&io € suficiente. Tudo

depende do tipo de acdo que esta fluindo de um gsrautros, consequentemente

as palavras 'net ' e 'work’ (rede e trabalho)at@ur, 2004, pp. 65)

Em resumo, ndo parece produtivo tentar entendgreasoas sem seus artefatos,
nem entender os artefatos sem seus usuérios. & paaticular do nosso estudo, o
convivio dos cegos, como o de quaisquer outrasopsse exercido/mediado pelo uso de
uma série de artefatos especificos, entdo parateader os cegos, € necessario estudar
esses artefatos usados por eles. Esta tesetpgotaoie ser pensada como o estudo sobre
as relacdes entre certos “materiais heterogéffe@ssociados a quatro dos artefatos mais
importantes, diretamente imbricados, de forma ias®efel, na vida dos cegos.

Uma abordagem superficial sugere que os trés pomaeirtefatos deste estudo
sejam pensados como caixas pretiechadas sendo hoje ameacadas de serem abesas pel
adocdo de uma outra (que ainda nao é tao pretaauefachada). Entdo este trabalho tera
gue abrir essas quatro caixas pretas, expor setesa suas redes, e, especialmente, as

técnicas e estratégias que estabilizam e fortalesamdes.

% para uma visdo mais detalhada sobre heterogereidzrlaw (1992).
% Termo usado na Teoria Ator-Rede para indicar uefatp ja consolidado, cujos detalhes de construcéo
ndo estdo mais visiveis ou se tornaram irrelevgrates o seu uso.

21



E importante notar que as quatro redes tém muibosop em comum e abrigam
actantes que dao origem a muitas controversiasoliras palavras, a divisdo da rede em
atores-redes bem delimitados é um recurso expl@atima vez que, definindo-se por seus
vinculos cada ator-rede (ou cada rede), de cemaaféinclui todos os outros. Este estudo
tratara de diversos atores bastante heterogéneos: @®gos, instituicbes mantenedoras,
politicos, recursos econdmicos, cultura, asso@satio, programas de computador,
interfaces de hardware, enfim, um grande nimettaudeanos e ndo humanos organizados
em redes, escolhidos de forma contingencial e, e@dida em pareca interessante, observar
e descrever como interatuam, modificam-se e prodiefeitos.

Como abordado por Winner (1996) em “Os artefatas pélitica?”, os artefatos
tecnoldgicos estudados transformam-se em objetbcps, usados para favorecer ou
desfavorecer certos interesses e influenciandcegesg nas relagées com outros cegos e
com o resto do mundo. Essa visdo da construcg@oliteca envolvendo cegos também nos
remete a modificacdes nas relacbes de poder eidinfoel até, como Latour sugere no
livro “Ciéncia em Acao”, a certas estratégias deqeista):

“Como em O Principe, de Maquiavel, a construcaogpessiva de um impeério é

uma série de decisdes quanto a aliancas: com quasopcolaborar? Quem posso

excluir?” (Latour, 1999, p. 206)

Por exemplo, uma instituicdo tradicionalmente \ddtgpara o ensino de Braille,
certamente sofrerd grande perda, na medida emegestabeleca um consenso de que 0s
cegos deixaram de se interessar por ler textos apal 8 passaram a se interessar pela
leitura em CD de audio gravados com voz humanaingttuicdo provavelmente tera que
se reconfigurar, transformando uma de suas salas gravagbes de audio, o que, com
certeza, implicard aproximacao/incorporacdo densetacapazes de por em operacao
pessoas, computadores, software, isolamento ag(istfirodutor de CDs etc.

Em particular, certas instituicdes tentariam sstag como sendo aquilo que Latour
em “A esperanca de Pandora” (1999, pag. 72) chamdei Centros de Traducéo:
localidades onde é feito o controlar dos variognelg#os que formam um ator-rede
(estratégias de traducéo) e onde sdo avaliadassokados das diferentes estratégias — em
particular definindo que artefatos produzir pardalecé-las (por exemplo, que titulos de
livros devem ser ou nédo transcritos para braillegspecificando os meios para tal

transcricdo) — sendo capazes de se transformaroei@\wzes de outras entidades e, de
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uma certa forma, lucrar com essa assimetria. sHatituicbes, que tradicionalmente
definem "o que se deve fazer", geram artefatos nelEgeste posicionamento, levando
outras a se portarem segundo suas '"regras”, e figsta se mantém como ponto de
passagem obrigatéria para 0 maior numero possigepeabksoas, outras instituicoes,
financiadores e governo. A mudanca de paradigmeanoldgicos as afeta
substancialmente, e elas reagem tentando enfratpgec@ fortalecé-los, de acordo com
sua conveniéncia ou até mesmo para garantir suevidadncia.

Adicionalmente, como Donna Haraway expfe em selb6@y Manifesto” (1991)
os artefatos cada vez mais se imbricam na vidgpessoas. Nao soa nada estranho que se
pense numa pessoa cega contemporanea, que € apmiadanUmeros artefatos
tecnoldgicos, como sendo um “cyborg”. Seu corpfeéado diretamente pelos artefatos (e
ele simultaneamente os afeta), que medeiam sugioet@m o mundo, e assim a sua rede
sempre se altera, — ganha ou perde extensado -das@nadicionam ou se removem
artefatos. Latour, em “Como falar sobre o cor@004) chama a atencdo para a
importancia de aprender a "ser afetado™:

Ter um corpo € aprender a ser afetado, significagelo'executado’, reposicionado,
posto em movimento por outras entidades, humanggiothumanos. Se vocé nao
for tomar parte deste aprendizado vocé se tornamgassivel, mudo, vocé caira
morto.

Equipados com tal definicdo "pato-logica” de corpép somos obrigados a definir
uma esséncia, uma substancia (o que o corpo € @arera), mas ao invés disso,
eu argumento, devemos definir uma interface guerse cada vez mais descritivel
na medida em que aprender a ser afetado por maleaaentos mais.

No entanto ndo é facil deixar-se afetar, como $& &e longo desta tese, pois as
mudancas na interface com o resto do mundo, prdascpela interacdo com os artefatos
tecnologicos, quase sempre provocam grandes reaxdadefatos tecnolégicos podem ser
gualquer coisa, menos neutragi(de Kransberp

Um ponto de crucial importancia para os cegos éess ao ciberespaco, que hoje
conforma inimeras redes que incluem e sdo inclupdaspessoas cegas. A Internet
permite que o potencial de comunicacdo, informaeadiversdao se ampliem numa
proporcéo extraordinaria. Pelo uso da Internat,eggemplo, um cego pode conseguir um
jornal sem necessidade de movimentacao fisicagee ir ao jornaleiro para compra-lo) e

lé-lo sem a mediacdo de ledores ou transcritoresll@®r E possivel buscar textos e
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informacdes dificilmente seriam transcritas parailgx. Jogos, bate-papo, acesso a sites
interessantes completam o quadro, assegurandc@ivenediata e acessivel.

Por outro lado, a Internet ndo € um lugar segum cego que por l4 transite,
podera enfrentar virus e cavalos de troia, sites falsificam identidade, roubos e
estelionatos sob uma capa de diversdo. E tambénugan onde a organizacdo das
informacdes pode ser ilegivel aos programas desagaw cegos (em outras palavras, um
site pode ndo ter caracteristicas adequadas paccessivel). Como se mostrara nesta
tese, é inclusive possivel que alguns cegos sejaoiwdos em atividades "pouco éticas" —
e com efeito, isso ja ocorreu no ambito do DOSVOX.

No tocante a regulagdo, Lawrence Lessig, no liv@ode and other laws of
Cyberspace” aponta que um codigo pode ser moldadopgermitir ou desabilitar acdes, a
partir de sua arquitetura.

A substancia das restricbes de codigo no ciberespagia. Mas a forma como
eles séo vivenciados nao varia. Em alguns lugaesjeve entrar uma senha antes
de ganhar acesso; em outros lugares, se pode eitkeatificado ou ndo. Em alguns
lugares, as transacdes com aquele se envolve peaduastros que conectam as
transacdes de volta para os individuos; Em outtgmtes, estas conexdes s6 sao
conseguidas se o individual escolher. Em algunsarkeg) pode-se selecionar falar
uma lingua que sé o receptor pode ouvir (atravéscdptografia); em outros
lugares, criptografia ndo é uma opcao.”

(Lessig, 2000, pag. 4)

... A restricdo espacial real mais importante éu® eu chamei arquitetura. Todas
estas outras regulacdes no espaco real dependeta mdstricdo de arquitetura.”
(Lessig, 2000, pag. 6)

Lessig menciona que € importante trabalhar na tetgua do software tornando-o
também um elemento de regulacdo. No caso esmedaficDosvox, muitos de seus
programas de acesso a Internet implementam codigesmpdem limites operacionais,
impondo restricbes especificas sobre os comportasiepara coibir atitudes de seus
usuarios que prejudiquem outros usuarios ou inghies. A pessoa ou comunidade afetada
comunica cada "abuso" ao projeto DOSVOX, que tommig@éncias para minimizar os
efeitos potencialmente danosos, seguindo critéyias sdo discutidos através da propria
Internet, visando contemplar questfes politicoitéerociais. Este tema sera aprofundado
no capitulo 11.
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2.3 — Sobre a metodologia usada para analisar asntmversias

Latour estabeleceu em “Ciéncia em acado” (1999, #p1-422) algumasRegras
Metodolégicasem que utilizou por diversas vezes a palaartrovérsid’ , afirmando que

o dirimir das controvérsias é a causa da estabilzala Natureza e da Sociedade. Pode-se
assim afirmar, como um corolario desta regra, qexisténcia de uma controvérsia e a
busca de seu término, longe de serem interpretamtas algo que corrompe, deturpa ou
provoca a submissao de interesses devem, peladonser vistas como fatores que estéo
associados a mudancas, ndo importa se da sociedadeatureza, da ciéncia ou da

tecnologia.

Desta forma, depreende-se que um pesquisadorilizarwd Teoria Ator-Rede, dara
extrema importancia as controvérsias, analisandsmhsdiversos angulos e identificando
todos os actantes, suas acoes e translacfes,elosEaptocessos que as resolvem de forma
provisional. Isso ndo é uma tarefa trivial: emtipatar, todas as controvérsias que
surgiram durante a pesquisa desta tese se refar@mcia varios atores-rede e a uma
multiplicidade de acdes e o estudo de cada umarsesgconfigurou como uma tarefa
muito trabalhosa, exigindo a compreensdo simultddeaum numero imenso de
peculiaridades das redes ligadas a ela.

Com o intuito de agregar organizacdo a pesquighzae€a neste trabalho, foi
conveniente estabelecer alguns procedimentos opeads, expressos por um conjunto de
questdes a estudardurante a andlise de controvérsias. Mesmo nadoseapaz de
produzir um "texto final", esses procedimentos pe&nos sdo capazes de levantar pontos
gue podem ser relevantes para o estudo, além daraguentender as interacdes entre 0s
atores/actantes e permitir uma verificacao cruzadiee eles. Nao se pode afirmar que esse
procedimento funcione para todos os casos, ou gieduestdes importantes a adicionar
mesmo para uma situacdo genérica. Nesse estuttetaato, as questdes sugeridas
(enunciadas no Apéndice 2) foram suficientes pana boa compreensdo das situagoes
estudadas.

30 ver também o Apéndice 1 desta tese.
31 Sem duvida, nesses procedimentos buscou-se sentmeom as regras metodoldgicas de Latour.
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2.4 — Cuidados de um ator para analisar a sua rede

No ambito da teoria do ator-rede, o estudioso dpemas acompanhar os atores desprovido
tanto quanto possivel, de atitudes preconcebida®ocprescreve Latour, nas “Regras
Metodoldgicas” do livro “Ciéncia em A¢ao”:

Regra 5. Com relagédo aquilo de que é feita a tei@mria, devemos permanecer

tdo indecisos quanto 0s varios atores que seguinsEMpre que se constrdi um

divisor entre interior e exterior, devemos estudardois lados simultaneamente e

fazer uma lista (ndo importa se longa e heterogfrdsmueles que realmente

trabalham. (Latour, 2001, p. 421)

Essa € uma das maiores dificuldades para mim testa manter essa indecisao
pois 0 DOSVOX e parte grande de sua rede forandgsfarticulados por mim. N&o se
trata aqui de manter uma isencdo, como cheguep@ swando esta tese comecou a ser
escrita: isso poderia deixar de trazer element@goitantes para a analise, especialmente
porque em muitos casos a fonte mais abundante fdemimgcbes sobre a rede e suas
reconfiguracdes sou eu mesmo. E necessério cujpad@onio considerar minha prépria
visdo como a correta ou a definitiva, e buscar gkaamente outras possibilidades para as
decisdes e ndo ceder a tentacdo de omitir as géngias envolvidas.

Por ultimo, resta a constatacdo que nao € possipelr publicamente tudo que se
coleta durante a analise sociotécnica, pois o psacde desconstrucao dos artefatos quase
sempre produz informacgfes desconfortaveis sobiciasites e que podem lhes infringir
sérios danos — em particular morais ou fisicost sBde, a TAR prevé um mecanismo, 0
enguadramento — que permite deixar de fora o qodrad vantagem para a andlise — e que
sera usado com muita parciménia nas situacfes mamtais para proteger a integridade de

pessoas da rede.
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3 — DESENVOLVIMENTO DA ESCRITA E LEITURA
DAS PESSOAS CEGAS — DOS PRIMORDIOS ATE O
SURGIMENTO DA ESCRITA BRAILLE.

O rosto & inexpressivo. Cabeca e corpo se encoffazedentro. E a metafora do
"ensimesmamento”. No cinema, na arte, na litergtareriacdo devolve ao homem
cego o que ja Ihe dera a sociedade: um "mundoléeao e trevas”, um "nao
lugar" na vida, na poesia, na paixdo. Em muitosahég do mundo, pessoas cegas
foram e séo "estrangeiras" em sua propria patria.tbo, nas grandes
metropoles, na aldeia, o olhar que as tocou naceasnheceu como "parte” da
comunidade; andarilhos da idade antiga e medienaiusos da modernidade,
estranhos no seu préprio mundo, 0s cegos pergistita arte de "aprender a ver",
dentro da sua cegueira. (Joana Belarmino — O Initids Braille — Site
http://www.bengalalegal.com/joana2.php)

3.1 — Uma adverténcia inicial

A proposta desta monografia € estudar as trans@@®sapor que passaram as pessoas
cegas nos ultimos cento e cinqiienta anos no Bsakila Otica da Teoria Ator-Rede. O
objetivo deste capitulo é criar um contexto injaiah cenario no qual dar-se-a o inicio a
narrativa sociotécnica dos cegos no Brasil. Asgiarte-se da total inexisténcia de
dispositivos tecnolégicos para cegos, passandas ieenvolvimentos pioneiros que
representaram as primeiras tentativas de solugaooggroblemas essenciais dos cegos,
até chegar ao sistema Braille, que se tornou unaéxdcpreta” francesa, pronta,
razoavelmente fechada e aceita, mas ainda na@traada para uso no Brasil.

3.2 — Histdria antiga do desenvolvimento da culturantre os cegos

Ao olhar para o passado distante, tentando visuatiamo os deficientes eram vistos
nas diferentes sociedades, ndo ser enxergara wnogo@nito. A cegueira (ou no caso
mais geral, qualquer deficiéncia grave) era tidm@am castigo de Deus ou um peso
para sociedade, e assim, o individuo era, em gealginalizado ou morto. A propria

Biblia parece classificar a cegueira num patan@ab#ixo, que o Senhor ndo aceitaria

de bom grado um animal cego:
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"Pois, quando ofereceis em sacrificio um animalocegto ndo é mal? E quando

ofereceis 0 coxo ou o doente, isto ndo é mal?"li@8agrada, Mal., 1:7,8).

Até o inicio do século XVIII era pratica comum oaadono da infancia na
sociedade carioca:

... tanto que ja no final do século XVII ha pedide providéncias ao Rei de
Portugal, feito pelo governador da Provincia do Rlie Janeiro, Antonio Paes de
Sande, "contra os atos desumanos de se abandoiaacas pelas ruas, onde eram
comidas por cdes, mortas por frio, fome e sede't{Uani, 2004, p. 9).

Segundo Borges (2003, p. 219), ainda hoje, na dadeéeindigena brasileira, uma
crianca cega ou € deixada na floresta para serdeop@los animais ou € segregada pela
tribo. Mesmo nos grandes centros urbanos, em mg#sos, quando a cegueira nao é
congénita mas adquirida por um acidente ou velhié® € raro que ainda exista o
isolamento do individuo, sob as mais variadas ferntesde a sua transformacdo em
mendigo, no caso de familias pobres, até a reclpsfdnanente em casa ou em asilos, no
caso de familias com maior poder aquisitivo.

Lemos (1981) destaca:

"na Histéria da sociedade do passado, a pessoa,cefi@ se dava o direito nem
condi¢cdes de contribuir, de alguma maneira, comtssgalho, como membro ativo
e participante da vida social."

(Lemos, 1981, cap. 2)

Apesar disso, um numero pequeno de cegos no passasieguiu destaque, por sua
capacidade mental ou artistica. Matta Machadol(19323) enfatiza qu& cegueira, que
€ exclusivamente um mal ocular, ndo impede absokiiée um completo desenvolvimento
das faculdades mentaiseé que este desenvolvimento favorece o aparecimdgato
oportunidades para uma insercéo social condigmamok (1981, cap. 2) e Jernigan (1973)
citam Homero, Didymus, Milton, Saunderson, Euleybkr, Braille e muitos outros
provando que a deficiéncia visual, por si s0, mdapacita a pessoa, apesar das limitacdes
a que esté sujeita.

Serd sO o talento pessoal brilhante suficiente paeatais pessoas fossem bem
sucedidas e tivessem seu lugar reconhecido peiledsoe até hoje? Provavelmente néo, e
pode-se afirmar que estavam inseridas, ou conseguirserir-se numeede sociotécnica
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gue as suportou e promoveu. Alguém leu para elgsiém registrou o que falaram,
alguém as conduziu a lugares e, provavelmentemalguxilio mecanico as ajudou a
locomover-se ou a fazer contas, e a Historia negipie elas préprias inventaram formas
peculiares de resolver os proprios problemas.

Ha, entretanto, um ponto que se sobrepfe a todoscessario conseguir recursos
para sobreviver — isto é, comer, morar e vestir gue para a maior parte das pessoas
significa trabalhar. Numa sociedade essencialmeinéd, como existia até o século XVIII,
poucas atividades sobravam para os cBgesisso explica porque a mendicancia sempre
foi caracteristicd® Até o século XIX, raramente um cego conseguiarofEmuneracio
direta: geralmente, qualquer atividade realizada gb@ era apoiada pela familia ou por
alguma estrutura especifica de atendimento (ergid@demérita, governo ou igreja, entre
outras).

Turek (2003) chama a atencdo para o fato de queeges destacados pelos
registros historicos do século XVI pertenciam aremh ou a burguesia emergente, o que
explica a possibilidade de terem acrescentado plsuas redes. Ainda que néo tivessem
acesso a uma instrucao que fosse especializadandigdes inerentes ao seu status social
permitiram aprendizagem e desenvolvimento de fimoiés. Aqueles ndo pertencentes a
elite da época restou a luta para sobreviverenxgsneas de esmolas ou na caridade dos
asilos.

Nenhum dos cegos ilustres citados foi mendigo;Idenaa maneira, conseguiram
ter sua atividade apoiada, direta ou indiretamgmbe,recursos financeiros. Em outras
palavras, levando em conta as limitagcdes inerentizdta de visdo, pode-se explicar seu
sucesso por:

» ter acesso e captar as idéias de outras pessivasle

* registrar e comunicar as suas idéias (escrita)

» poder movimentar-se para certos lugares e alitaries® convenientemente. (orientacao
e mobilidade).

* obter recursos para sobrevivéncia e para os &és #cima.

32 Cegos cantadores e musicos sdo exemplos de deégid@muns ainda hoje no interior do Brasil
% No Brasil, em particular, como nota (Jannuzzi,2Qq0 21), até o século XVIII no Brasil, havia mernie
6% da populacao vivendo em cidades.
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Porém, como se vera mais adiante, na visdo soniogadotada neste trabalho, sé
iSso ndo seria suficiente para o sucesso: 0 queletanesse quadro € que 0S cegos
conseguiram também inserir-se numa malha intertadede relacdes entre pessoas e/ou
artefatos (em outras palavras, uma rede compostaymanos e nao humanos), em que
suas atividades se tornaram importantes paraeggainterferindo e sendo também afetada
por ela. Portanto as explicacdes populares, tasocpertencer a uma familia rica, ter
encontrado pessoas que apoiaram o0 desenvolvimeoide, inteligéncia, recursos
financeiros abundantes, forca de vontade, despnemtio, coragem, habilidade de vencer
preconceitos, ndo s&o suficientes. E a conjugagdtecido” formado por todas essas
pessoas e materiais, e que hoje inclui muitos aagftecnolégicos — ou seja, a rede

sociotécnica que se imbrica na vida do individuque pode explicar ou hdo 0 seu sucesso.

3.3 — A evolucéo da escrita tatil — o longo caminhaté o método Braille
O texto "Education for the Blind" chama a atencéo:

"A funcdo da visdo pode, até certo ponto, ser sulbdd pelo uso dos outros
sentidos. Estimulados por necessidade e treinadms/es da educacdo, toque,
audicdo, e olfato tomam o lugar de visdo. Nao teadasao para se distrair, 0s
cegos cultivam seus sentidos restantes mais efegivie."

(Stadelman, 2003)

Em particular, o tato vinha sendo usado como atafa possivel para leitura e
escrita, muitos anos antes da invencdo da Escra#ldB Este mesmo texto cita diversas
pessoas que usaram técnicas tateis: Girolamo Gaid&01-1576), matematico italiano,
apontou uma técnica de ensinar a escrever e lengiordo tato, usando um estilete de ago
para gravar letras sobre metal; Rampazetto, em pBd&uziu em Roma material para
ensino entalhado sobre madeira; Pierre Moreauivéecem Paris, em 1640, ja possuia
letras méveis para uso com cegos; George Harsdéfferl651, descreveu como um cego
conseguiria reconhecer e imitar letras gravadasesan Menciona também a invencédo do

Padre Lana-Ter#l, baseado num modelo similar a um "jogo da velbat'gue cada espaco

3 0 Padre Lana-Terzi Many (1631 — 1687), conhecidma o Pai da Aerondutica, produziu indmeros
projetos em que se destacam o0 de uma maquina tleragogma técnica de leitura para os cegos, uma
linguagem para os surdos-mudos, técnicas para ¢oagdio a longa distancia por canhfes, um artefato
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era ocupado por duas ou trés letras do alfabetop coostrado na figura 3.1. A escrita
consistia apenas em produzir o desenho das linkaseth casa do "jogo da velha", e,
dentro destas linhas, um, dois ou trés pontos andic qual a ordem da letra dentro do
modelo. Este seria usado para produzir em made@el ou tecido um desenho como
mostrado na figura 3.2, onde esta escrita a palsARTONIO" *, e que minimiza a
necessidade de dominio fino sobre o uso do espeoegscrita. O que é digno de nota
nesta Ultima invencdo € a codificacdo, que levawacenta a dificuldade intrinseca dos
cegos para desenhar e reconhecer com precis@ohas kurvas, pela falta de referéncia
visual, mas que pode perfeitamente reconhecerdirgtas ortogonais e pontos. A técnica
de Lana-Terzi pode ser facilmente reproduzida & pior cegos, embora o registro seja de
dificil manipulacao para uma escrita rapida.

voador mais pesado que o ar ("flying chariot") e umais leve que o ar ("aerial ship"). Ver
http://www.faculty.fairfield.edu/jmac/sj/scientigtsna.htm

% A técnica era bem efetiva, tanto que em 1676,ukzcgernouilli estando em Genebra, ensinou umarjove
a ler e escrever, por um método particular baseadte. Esta jovem poucos anos depois era capse de
corresponder com seus amigos em alemé&o, franedisne due falava fluentemente aos quinze anos.
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Figura 3.1 — Grade referéncia de Lana-Terzi

Figura 3.2 — Codificacéo de Lana-Terzi
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Figura 3.3 — Alguns alfabetos tateis
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Figura 3.4 — Codigo pontogréfico de Barbier

32



sinal : grifo maidscula caixa
numérico ~ alta
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cela braille numeracao
completa convencionada
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Figura 3.4 — Codigo Braille
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Figura 3.5 — Puncéo e Reglete
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1%, cada qual

Inventaram-se algumas outras formas de leitura eBmita tati
explorando alguma caracteristica especial da pedicetatil dos cegos. Segundo Lemos
(2000), muitos meios foram experimentados: letrasn&ddas com ripas de madeira,
pequenos pregos enfiados na prépria madeira og, feavvindo de ponto de apoio para fios
ou arames finos estendidos; caracteres desenhamodolba de metal maleéavel;
representacao de letras em baixo-relevo, criac&eleeo em papel umedecido, argila, etc.,
sdo exemplos de alguns desses procedimentos. nd@eBorges (2003), a situagao cultural
dos cegos no mundo s6 comecou a modificar-se endavedo século XIX, quando
algumas técnicas de escrita tatil passaram a splaamante aplicadas. A figura 3.3,
extraida de Stadelman (2003) mostra as codificag8adas em alguns alfabetos tateis

mais conhecidos.

A primeira técnica que conseguiu obter uma certsemhinacdo foi criada por
Valentin Haty (1745-1822), utilizando transcricado papel umedecido, que se deformava
facilmente quando pressionado sobre um modelo @sntrancias e saliéncias que, ao
secar, se tornavam rigidas o suficiente para se&tadas. Segundo Lemos (1981, cap. 2),
Haly tomou como base as idéias filoséficas de HBidgrot, contidas no texto "Lettre sur
les aveugles a l'usage de ceux qui voient" (1749¢, exemplificava suas idéias com o
relato de uma mulher que teria sido alfabetizadavés de letras recortadas em papel.
Neste texto, Diderot destacava que ndo havia, mmagpuma forma natural para a
transmissdo de informacbes pelo tato, numa antgmpala necessidade que sé se

estabeleceu com a técnica Braille, meio séculoidepo

Nossos sentidos nos reconduzem a signos mais asakbbgextensdo de nosso
espirito e a conformacao de nossos 0rgéos. Fizengssno as coisas de modo que
esses signos pudessem ser comuns entre nés, ergissesn, por assim dizer, de

entreposto ao comeércio matuo de nossas idéiadgtuimsbs alguns para os olhos,

sd0 0s caracteres; para os ouvidos, sdo os sonesudtios; mas ndo possuimos
nenhum deles para o tato, embora haja maneira jpacde falar a esse sentido, e

de obter dele respostas. (Diderot, 1979, p. 12).

% No ambito do projeto DOSVOX, recentemente, crieusma forma para escrita por cegos, que chegou a
ser usada para criacdo de pequenos bilhetes esm diggcrita em documentos internos do projeto Dgsvo
disponiveis em http://intervox.nce.ufrj.br/dosuextos/esctinta.doc
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Em 1784, Hally comecou a fazer estudos aplicadag sahucacéo de cegos com
um jovem mendigo, cego de nascencga, ao qual pagaearespondente ao que ganharia
em sua mendicancia, para ser seu aluno, e faziageison sistema de leitura em relevo,
com letras em tipologia comum. Em alguns anosxpemmento se transformou numa
escola diaria, com cinqlenta alunos de ambos osss&om recursos provenientes da
"Societé Philantropique”, entidade criada em 1780uym grupo de pessoas da sociedade
francesa que, em 1783, decidira dar suporte a "tbees de artesdos pobres, cegos de
nascenca" como descritos por de La Sizeranne (1885 Lorimer (2003). Em 1786,

vinte e quatro de seus melhores alunos foram apeekes ao rei Luis XVI, como

"uma novidade maravilhosa: criancas cegas lendoressndo, cifrando, fazendo
trabalhos manuais, e tocando musica orquest(eit: Stadelman, 2003).

Essa demonstracdo e outras similares provocarammerinteresse, e assim, Haly
obteve mais recursos para manter uma escola, quaraeterizaria também como um
ambiente de aprendizado para o trabalho e umaaedeainusica. A instituicdo de Hady,
com sua organizacdo em trés linhas de atividadematia Instituto dos Jovens Cegos de
Paris, tornou-se modelo para criagdo de inUmesdisuigdes de cegos no mundo, inclusive

no Brasil, ainda hoje existe e serve como modela pducacao de cegos.

Foi exatamente na instituicdo de Hally onde, algumos mais tarde, estudou um
jovem que ficara cego aos trés anos de idade, dwinauis Braille. Segundo Lemos
(1981), na época em que Louis Braille era estugddotedemonstrada uma técnica de
leitura em alto-relevo, imaginada por um oficialosgntado do exército de Napoleéo,
Charles Barbier, que a idealizou para troca de agams entre os soldados, em operacao de
guerra, denominada "leitura noturna" (que na vexdarh complexo demais para ser
aprendido pelos soldados, e foi rechacada pelasareg). Era um sistema sonogréfico
formado por doze pontos (figura 3.4) que represantaos principais fonemas da lingua
francesa, e descrito com detalhes por Lorimer (2088. 2). Esta mesma referéncia cita
gue Braille, aos quatorze anos, foi aluno de Barbki® teria procurado para fazer algumas
sugestbes sobre melhorias, oferecendo respostagaa dificuldades metodoldgicas para
as quais Barbier vinha procurando solucdo. Loriafema que Barbier teria rechacado

essa aproximagao.
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A influéncia de Barbier, entretanto, € reconhecjElo préprio Braille, na

"Advertissement" de sua primeira edicdo do métd@29):

"Se ndés mostramos as vantagens de nosso métode esoblesse inventor, nos
gostariamos de dizer em sua honra que seu métgde &i o que primeiro nos deu
a idéia do nosso".

O grande diferencial da escrita desenvolvida pogilBr entretanto, é a
possibilidade da escrita e leitura serem feitastainente pelos cegos, utilizando como
mediadores dois dispositivos faceis de produzipuncdo (um prego afiado preso a uma
pequena manete) e a reglete (uma plataforma cooepag mossas sobre a qual se encaixa
uma grade retangular), mostrados na figura 3.5.

Joana Belarmino (2004, p. 37) chama a atencédo paewolucdo da escrita
referenciada como "escrita pontografica". Segueldpas caracteristicas perceptuais sao
diferentes: para um cego um ponto em relevo € nmds perceptivel do que uma linha
em relevo.

Pode-se afirmar que as estratégias conhecidas pdeitura e para a escrita das
pessoas cegas fundaram-se a partir de trés eixseds apontando cada um deles
um tipo de cédigo cultural: o método do relevo éinecriado por Valentin Hady,
reproducéo do cddigo visual, numa traducdo em eld® escrita convencional; a
escrita fonética de Charles Barbier, traducao fuddaas transmissdes telegréficas
que ganhavam félego na época, uma espécie de ezjiagsio através de pontos e
linhas, do codigo sonoro, se quisermos, da lingonagerbal; finalmente, o Bralille,
um alfabeto auténomo, transliteracdo da escrita vantional promovendo a
traducdo desta em uma base completamente novayemque substituiu o traco,
estratégia basica da escrita manuscrita, pelo pdnteiramente tangivel ao canal
de percepcdo tatil, o que nos permite dizer qu@aegurou, a partir desse codigo,
a chamada escrita pontografica.

A técnica de escrita Braille usa por letra apenas23pontos (cela Braille) e um
engenhoso conjunto de representacfes maximizatoedade perceptibilidade téatil (a
ponta do dedo indicador tem uma area de maior pedicetatil, aproximadamente igual ao
tamanho de uma cela Braille). A escrita pode sedyrida manualmente por artefatos
muito simples: desde uma simples prancheta com gumie e uma ponteira metélica
(reglete e puncéo), até inumeros tipos de dispositmecanicos. Braille, que se tornou
depois de alguns anos professor deste mesmo tostiua também conhecido como

organista talentoso, tendo adaptado posteriorneentesmo conjunto de 3 x 2 pontos para
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representar a escrita da musica, geografia e ggamatdimensédo 3 x 2 foi escolhida a
partir do reconhecimento de que o0s sinais com rdaistrés pontos em cada fila
dificultavam a percepcéo tatil. Na verdade, cammama atencdo Dolores Tomé (2004), a
base do codigo € ainda mais restrita, obtida atraas combinacdes dos quatro pontos
superiores da cela Braille, e que se replicam eatrguconjuntos, discriminados pelas
combinacdes dos dois pontos da terceira linha.

Segundo Lorimer (1996), a técnica, apesar de ugs#damalmente dentro do
Instituto por proporcionar uma indiscutivel dimiggio de tempo de leitura e escrita quando
comparada aos métodos anteriores, somente tornofies@ ap0s quase vinte anos de
resisténcia, tanto interna (no Instituto) quanttapeautoridades francesas, e depois da
morte de Louis Braille. Varios paises adotaram étonio, a partir de sua aprovacao,
inclusive o Brasil, como se vera no préximo capitul Nesta adocdo, alguns paises
impuseram modificacbes ao cddigo, tanto pelas s@ogasias da lingua (japonés, por
exemplo, ndo usa as letras romanas), tanto peasate alteracdo do cdodigo visando a
maior eficiéncia’

Apbs a morte de Braille, muitas pessoas cegas eaddies de diversos paises
visitaram o Instituto Real de Jovens Cegos, emsPai criaram novas instituicoes
educacionais para invisuais. TureCk (2003) dasta@rimeira escola norte-americana
para cegos, criada em 1832, em Massachusettgprarasras turmas especiais para cegos
nas escolas publicas daquele pais, fora do regeneternato, em 1900, contrastando com
0 modus-operandila instituicdo de Paris. Samuel Howe em seteadrb866, ja previa o
declinio dos internatos e a crescente aceitac&u®s cegos nas escolas regulares nos
Estados Unidos, fenébmeno que so veio a ocorreécada de 1990 no Brasil.

Nos Estados Unidos, as classes especiais promiaspgos modificaram-se com o
tempo para classes especiais cooperativas e salasuperacdo. A matricula inicialmente
era na classe especial, passando a existir aipago nas classes comuns em alguns
periodos e em determinadas atividades; as salescdperacao funcionavam como apoio,

sendo a matricula na classe comum. (Turek, 2003)

37 Um dos paises onde maior embate se deu com redagdocéo da codificacéo francesa para os poritos fo
nos Estados Unidos, em que pelo menos dois oustesrsas de codificacdo pontografica foram amplaenent
usados, e sé se estabeleceu o padréo francésrapdgande controvérsia que durou muitos anos (oicdne
por Guerra dos Pontos).
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3.4 — Outros atores sao frequentemente esquecidos

Entre todos aqueles mencionados neste capituloyi®d momum ouvir falar de
Haly, Barbier e Braille como aqueles que deram raaioontribui¢cdes, provando de forma
inequivoca que escrita e leitura eram possiveia gampessoas cegas. Haly, o precursor,
abriu a primeira escola para eles, descobriu uno mével de impresséao tatil e instalou um
departamento de impressao para produzir materiaekawo. Barbier adaptou o sistema de
pontos usados por soldados para uso de cegoslleBiaiplificou e aperfeicoou a técnica
de Barbier, utilizando letras ao invés de silabdsngnuindo a metade o tamanho da célula.

Essa é a visdo vigente: atribuir a genialidadeadepessoas (em particular de
Braille) a mudanca de paradigmas que 0s cegos ciaram depois. Entretanto, ndo se
pode esquecer que um dos principios que norteiaheasia Ator-Rede, € totalmente
contréria a isso, afirmando:

Antes de atribuir qualquer qualidade especial a teesu ao método das pessoas,
examinemos 0s muitos modos como as inscricbes aligidas, combinadas,
interligadas e devolvidas. SO se alguma coisa fs&an explicacdo depois do estudo
da rede é que deveremos comecar a falar em fatogsitivos. (Latour, 2003, pag.

422)

Assim, para uma analise menos superficial, muitteoe nomes pouco conhecidos
deveriam ser apontados aqui, como os companheigms ale Braille — Coltat, Ballu, e de
La Sizeranne — que ndo s6 se deram conta das eastdg codigo, mas escreveram sobre
isso (Henry,1951). E muito importante também falabre a relacdo de Braille com
Foucault, que construiu a primeira maquina de gscrBraille — que propiciou 0 aumento
da velocidade de escrita — e com outras pessogsrgjegaram equipamentos de impressao
em volume. Braille, como organista, também peréeacoutras redes, cuja importancia é
hoje pouco conhecida, mas com certeza relevantxia 8&ambém importante apontar a
relacdo nem sempre amistosa com a administracisada e os diretores Pignier, Dufau,
Gaudet, que por meio de sua rede de contatos esattontribuiram para disseminar as

informacdes sobre esta técnica.

A histéria do desenvolvimento do Braille envolve itosl atores e artefatos, que

fogem ao escopo deste trabalho. Para mais detatitge uma imensa quantidade de
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informacdes acerca da histéria e do desenvolvimeal@cionados ao cddigo Braille,
incluindo variantes, dispositivos e polémicas, aetima-se a leitura da tese de doutorado de
Dianne Lorimer (2003) e do livro de Pierre Henr@41) "La Vie et L'Oeuvre de Louis

Braille".

39



4 — O BRAILLE DESEMBARCA NO BRASIL

4.1 — De José Alvares de Azevetfa Benjamin Constant

Por que a elite do Império investiria esfor¢cos eursos financeiros para beneficiar

um tado diminuto grupo de individuos que, até entéoera a margem da

sociedade? Por que a cegueira, e ndo outra defi@énfora aquinhoada pelo

Poder Publico? Magnanimidade ou viséo critica? Dé@acou capacidade de

conquista? Concessao ou busca de direitos? (Mai&bbria Almeida, no texto de

apresentacao do livro “Instituto Benjamin Constant50 anos” — 2007)
Em 1834, em uma familia abastada no Rio de Janeasseu José Alvares de Azevedo,
uma crianga cega. Segundo Lemos (2003) seu patade@o pequeno uma grande
dedicacéo, tendo ele demonstrado grande vivacidadeeligéncia precoce. Um amigo da
familia, Dr. Maximiliano Anténio de Lemos, soube@ldsténcia, na Franca, de uma escola
gue atendia alunos cegos, onde o menino podetidagsio que apos muita relutancia, foi
aceito pelos pais que o enviaram aos dez anosopkstituto Real dos Jovens Cegos de
Paris. Ali estudou até os dezesseis anos, vivetigiad periodo em que a escrita
desenvolvida por Louis Braille era experimentada.

Em 1850, José Alvares voltou ao Brasil como umhhrite ex-aluno da escola de
Paris, com o propésito de difundir aqui o Sistemail® e com o ideal de criar uma escola
para cegos, semelhante ao Instituto Real dos J&vegss de Paris. A importancia social
de sua familia permitiu que publicasse na impresrsiggos sobre as possibilidades e
condicdes dos cegos que estudavam naquela cidssii®, @@mo ele. Em pouco tempo ele
se tornaria o primeiro professor do Sistema BraitidBrasil.

Nao existe registro das pessoas cegas a quem slenen a ler e escrever, mas
provavelmente ndo eram pobres, mas membros deidangibm posses. Oliva (2001)
justifica tal afirmag&o, mencionando:

Por outro lado, a ocorréncia de casos de cegueimmaagumas familias de estrato
social elevado, como as de Mme. Sigaud Souto eae® Rodrigues, constituiu
um poderoso factor de sensibilizacdo e contribudgislvamente para criar um
ndcleo fortemente motivado para apoio a esta cagsa,prontamente contou com
a adesdo de altas individualidades da administrap@blica e da classe médica,
expandindo-se rapidamente na procura da indispezisajuda a elaboracdo e
implantacao de alguns dos projectos necessarios.

% Nao se deve confundir José Alvares de Azevedoapoeta Manuel Antonio Alvares de Azevedo
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Azevedo, pouco tempo depois, comecgou a ensinaraanioga cega, Adélia Sigaud,
filha do Dr. Francisco Xavier Sigaud, francés ralimado, médico da Corte Imperial,
sendo a primeira mulher a aprender o método Bradlérasil. Segundo Lemos (2003),
ficaram amigos e o Dr. Sigaud levou Azevedo para emtrevista com o Imperador do
Brasil, D. Pedro IP° A cultura do jovem e sua habilidade em declamasjas, além da
demonstragdo de como uma pessoa cega podia eserkrecorrentemente, pelo Sistema
Braille, deixaram o Imperador sensibilizdoImediatamente, D. Pedro Il concordou com
a idéia proposta por Azevedo, de criar, no Rio deeilo, uma escola para cegos,
semelhante a de Paris e autorizou o jovem professor seu médico Dr. Sigaud, a
encaminharem um pleito de criagdo dessa escolaenfdéia Geral Legislativa. Embora
com a manifestacdo favoravel do Imperador, a aniatziescola sO veio a acontecer em
1854, com a ascensdo de Luiz Pedreira do CoutmZ€Bardo do Bom Retiro) ao
Ministério do Império, com quem Sigaud e Azevedmtimam boas relagdes.

Segundo Zeni (1997), ndo havia parametros no Brasdl a implantag&o, por isso o
modelo basico foi imitado, como em diversos outtggmres do mundo, do Instituto de
Jovens Cegos de Paris. Na modelagem da instifuigfoo ndo existiam estatisticas sobre
deficiéncias, copiaram-se decisfes tomadas emsopaises em situacdo muito diferente
do Brasil, conforme demonstra o trecho abaixo,aéoltr da carta de Alvares de Azevedo e
do Dr. Sigaud dirigida ao Dr. José Marques Lisleoa,1852:

"Eles guiam-se pelo exemplo da Bélgica que, no d@0l1836, abriu em

Bruxelas uma casa de educacdo para 0s jovens cegmjtindo vinte

individuos. O célculo estatistico dos cegos na iBélgla 1/1000 individuos.
Querendo aplicar ao Brasil 0 mesmo calculo e eleeao um pouco mais, fica
0 numero de vinte e cinco como 0 mais acertadoeenggihor se combina por
ora com as necessidades do pais. Mais tarde, spdssivel conseguir uma
estatistica exata dos cegos brasileiros, valendoasecidades da intervencgéo
ativa dos inspetores de quarteirdo, serd mais fa@rcar outro nimero e, se

for preciso, convira acrescentaa lista dasentradas" (Transcrito de Zeni,
(1997, p. 63))

39 Essa situacéo e a reacdo do monarca tém muitdhsem@ com o que ocorreu em 1786, entre o rei Luis
XVI e Valentin Hally, descrita no capitulo anterior.

0 Alguns anos depois, no prefécio a traducdo queddivro de L. Gaudet, “O Instituto dos Meninosg®s

de Paris, Sua Histéria e Seu Método de Ensino”véde registrou a frase do Imperador “A cegueira ja
quase ndo é uma desgraga”.
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O Imperial Instituto dos Meninos Cegos foi inauglarano dia 17 de setembro de
1854 na chécara n° 3 do Morro da Saulde, proximaasa Rlo Lazareto (bairro da
Gamboaf' Seu idealizador, Alvares de Azevedo, entretanto pétava presente a
inauguracao, pois morrera seis meses antes, camapmte anos de idade, vitima de um
abscesso na coxa esquerda. O Doutor Xavier Sigawndu-se o primeiro diretor do
Instituto (1854-1856), falecendo dois anos aposss@ O objetivo do instituto era assim
exposto:

O ensino em toda a instituicdo seria dividido enlsdamos principais: instrucao
literaria e instrugdo pratica e profissional. A ingcao literaria seria dividida em
primaria com cinco anos, e secundaria com seteviBfge para o ensino pratico e
profissional as seguintes matérias: estudo completmusica vocal e instrumental,
inclusive estudo de orgéo; afinacdo de piano, orgdlbarmoénio; arte tipografica
no sistema de pontos; arte de encadernacdo; ofidestorneiro, cigarreiro,
charuteiro, empalhador, colchoeiro, tapeceiro etdgdos os trabalhos de
cordoaria; fabrico de escovas de diversas espe@stiras, tapetes, cestas etc.;
todos os trabalhos de agulha, de contas, tric6 eeftinhas etc., a que atualmente
se ensinam as alunas do Imperial Instituto dos MeniCegos; quaisquer outros
oficios, artes e industrias que venham a ser reeoidlos de utilidade para os
cegos. Estas matérias seriam distribuidas gradualeessivamente pelos doze anos
do curso literario. (Zeni, 1997, p.76).

As metas era muito abrangentes, pragmaticas eavisalar diversas opcbes na
profissionalizagdo, mas defrontavam-se com doidlenoas cruciais. Como encontrar
professores gabaritados em lecionar para cegoadazageso de Braille? Como dispor de
material didatico em Braille para os alunos?  @f.Pdonir Bechara, um dos mais
conhecidos especialistas em escrita Braille e grastudioso da historia do Instituto
Benjamin Constant, apresenta as solu¢des encosipada os impasses:

“O regimento original determinava que o ensino nustituto fosse feito pelo
método Braille. N&o havia no Brasil nada transcniara Braille, exceto os livros
que Alvares de Azevedo trouxera da Franga. Foi 6ppo Imperador quem
encomendou a Franca a transcricdo do primeiro “tivle leitura”, uma Gramatica
da Lingua Portuguesa.

No inicio toda transcricdo era feita manualmente poluntarios, usando apenas
reglete e puncdo. Para aumentar a oferta de matesa Braille, no quadro de
funcionarios havia o cargo de “ditante copista”,e¥gido por pessoas videntes que
eram instruidas no método Braille, pois ndo haviegas jA4 educados em

“1 O Instituto Benjamin Constant foi localizado er@sttugares: na Gamboa (1854), na Praca da Aclamag&o
(1857) e na Praia Vermelha (1896). Maiores detafitbre estas localiza¢cdes podem ser achados istaRev
Benjamin Constant de Setembro/2004, disponivehemb site http://www.ibc.gov.br
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quantidade suficiente para transcrever em volumgara obter duas coépias era
necessario fazer duas transcricées. Foi o irmaaudealuno de Azevedo (Carlos
Henrique Soares, o primeiro professor repetidortéenica Braille), que doou um
conjunto de tipos Braille, permitindo assim que &448/1857 fosse instalada a
primeira Oficina Tipografica no Instituto, o quertmu possivel a emissédo de varias
copias no processo de transcri¢a®(Jonir Bechara, em entrevista em 5/3/2008).

O estilo educacional adotado pelos administrad(ess particular pelo oficial do
exército Benjamin Constant, seu terceiro diretoresponsavel pela consolidacdo do
Instituto) impunha-lhe um carater quase militarmocse depreende de trechos extraidos da
tese de mestrado de Mauricio Zeni (1997).

... matricularam-se 64 cegos de ambos os sexoscéi@m de diversas moléstias,

11; sairam por incapacidade de instru¢do em con8egia de graves moléstias

fisicas e mentais, 6; foram expulsos por seremédsima conduta e incorrigiveis,
2; deixaram a condicao de alunos por terem conduidurso dos seus estudos ....

Diz Benjamin Constant: "Dos 16 cegos que deixaraningtituto por terem
concluido seus estudos, 13 viveram e 10 ainda ve@mne Si com 0S recursos
tirados da instrucdo tedrica e pratica aqui recedi@éxercendo profissdes lteis."

O numero elevado de mortes na escola pode parstranigo hoje. Entretanto
Jacinto da Silva (2003) explica que o Brasil esolslo por doencas e epidemias de toda
espécie e que somente a partir do final do sécu¥y Kouve um maior controle de
endemias, em decorréncia do advento da microbelagmo ciéncia. Conjectura-se
também que a falta de higiene, provavelmente, épasse a disseminacao de enfermidades
dentro do Instituto, e que algumas doencas fossamdas pelos novos alunos para a
escola. De qualquer forma, pelo depoimento de a@einj Constant, depreende-se que

essas mortes ndo eram, naquela época, consideradasgero.

Alguns anos depois, em 1873, o proprio Benjamin Stort entristecia-se ao
constatar que o Instituto atendia, na verdade, imeno infimo de pessoas, praticamente
todas escolhidas por indicacdo, como registradesuas Anotacdes sobre o Movimento de

Alunos desde a Criagéo do Instituto dos Cegos st @ata*

2.0 modelo de impress&o em volume por tipografifoséubstituido na década de 1930, pelo modeld atua
de reproducdo, estenogréfico (reproducdo atravgweatsagem de papel em clichés gerados em placas de
aluminio). Parte da impressao estenografica fdisttuida na década de 1990 pela impressao
computadorizada direta em impressoras Braille, ggss alternativa é desvantajosa em termos de custo
quando a reproducéo se faz em grande escala.
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"O Brasil deve contar cerca de 6.000 cegos, 0 nossnicipio conta mais de 200,
como provam as Ultimas estatisticas; no entantdnstituto somente admite 30
alunos de ambos os sexos. Seis mil infelizes ebga® por ai miseravelmente, sem
protecdo e no maior desamparo, para 0s quais temsbtuto fechadas as suas
portas.(Transcrito por Paulo Felicissimo Ferreira, na R&té Benjamin Constant,
em setembro/2004)

O nome do Instituto foi mudado em 1891 para InstitBenjamin Constant em
homenagem aquele que foi um dos maiores impulsareadio ensino para pessoas cegas
no Brasil, em adicdo ao seu papel proeminente aeldPnacdo da Republica. Pode-se
supor que Benjamin Constant era um visionario, masl uma reforma regimental,
pretendia fazer do Imperial Instituto dos Menin@g@&s, o 6rgado central de coordenacao e
articulagédo da educacao dos cegos em todo o tesriitasileiro. Esperava disseminar nas
principais regibes do pais uma estrutura que assed@os cegos em todas as suas
necessidades: educacéao intelectual, moral e poofas trabalho como professor ou nas
oficinas criadas pela propria instituicdo; assisitéd salde e a outras formas de amparo,
ndo s6 aos invalidos por enfermidades ou velhicas rambém aqueles que néo
conseguissem encontrar colocacdo ou meios de $odmeia na sociedade.

Para facilitar a execucdo deste regulamento, o0 @uve considerara
provisoriamente dividido o Império em relagcédo atingdo e educacdo dos cegos
nos seis distritos abaixo e fundara na capital davincia que for cabeca de
distrito, um instituto, um asilo e casas de tralea(h.); assim, os distritos seriam:
Corte: Rio de Janeiro, Sao Paulo e Espirito SaR@m Grande do Sul, Parana e
Santa Catarina; Minas Gerais, Goids e Mato GrosBahia, Sergipe e Alagoas;
Pernambuco, Paraiba e Rio Grande do Norte; Marani#aui, Para e Amazonas;
€ cabeca do respectivo distrito a cidade ou praaingue, em cada um, é
mencionado em primeiro lugar (Trecho do Regimentop@sto por Benjamin
Constant, transcrito em (Zeni, 1997, p.152)).

A reforma preconizada por Benjamin Constant, al@madpectos educacionais,
estabelecia também uma autonomia financeira palsstduto, com a criagdo de uma
loteria para arrecadar os recursos necessariosidtengao da rede nacional de instituicoes
subordinadas ao Instituto central, localizado rdes#a Corte. Sem se afastar do espirito
filantropico/caritativo do Governo Imperial, a pogpta de loteria desincumbia o Estado de

assumir a educacao e a assisténcia aos ¢&gos.

3 E interessante que modelo similar, especialmeate bucedido, é usado na ONCE (Organizacién de
Ciegos de Espafa), uma das maiores entidades dg @degodo mundo.
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Infelizmente, a reforma de Benjamin Constant s6epédr executada apos a
Proclamacgéo da Republica, em 1990, e embora comig@mpliacdo no numero de vagas
(de trinta para cento e cinguenta), foram suprisidasua sustentabilidade (ou seja a
loteria) e a criacdo de filiais. Um de seus obgsj entretanto, confirmou-se: a
transferéncia do Instituto para o lugar que ocupg,hum grandioso prédio na Praia
Vermelha, cujo terreno foi doado pelo Imperadorr®él] sendo previstas duzentas vagas
numa primeira etapa de constru¢do, nUmero postegitte ampliado para oitocentas vagas.

No que tange a profissionalizacdo das pessoas,deghses Tomeé (2004, p. 21)
salienta que era fornecido um ndamero de opcdes memor daquelas que Benjamin
Constant previra no Regimento, embora existindo wuoacentracdo de atividades
relacionadas a musica, que a sociedade da épamadienser uma profissdo adequada aos
cegos. Em conversa informal, realizada em mea€eqgslioo/2006, Dolores Tomé afirmou
gue o IBC tinha, no inicio da década de 1960, mistdas destinadas ao ensino de musica,
com dezenas de professores e que muitos ex-aleatyeente conseguiam trabalho nessa
area, por exemplo, nas atividades de afinador dropiacompanhador ou membro de
conjuntos musicais. Atualmente, é ainda muitoifeede encontrar cegos em atividades
relacionadas a musica (especialmente em barestainastes que oferecem musica ao
vivo), mas € importante enfatizar que essa form@&dio acontece no IBC, pois contava
em 2006 com apenas um professor de musica e uhaauxi

Ao longo do tempo, o modelo educacional criado padtituto modificou-se, com a
estratégia militar substituida por outras mais té&amo inicio do século XX, por causa do
contexto social da Republica recém-implantada. nBugl993, p. 86) assinala que a
estratégia parecia cada vez menos efetiva na jpiggrapara o trabalho:

Aparentemente, o processo de deterioracdo dostutwsti parece seguir o mesmo
percurso de seus congéneres franceses. Mas ha uim@ngda fundamental:
enquanto os institutos parisienses se transformaeamoficinas de trabalho, seus
similares brasileiros tenderam basicamente paraitoade “invalidos".

Situacao similar fora relatada muitos anos anteslpee Espinola Veiga (1946, p. 31), que
criticou duramente a falta de contato com o murxtereo e a falta de renovacdo dos

professores.

Alguns ensaiam voos timidos. (...) E ficam no tuisti Ensinam ali de graca, anos
e anos, a espera de um lugar que tarda sempre.simdem bem o que sabem,
porque se valem das proprias experiéncias, massimeré morto. Falta-lhe a seiva
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do contato com a realidade da vida, o sopro dagaglgue se agitam pelo mundo.

Remunerado com o teto e o prato de comida, o mofesdo pode fazer sendo

repetir o que aprendeu e seguir a didatica forrhé muito embolorada pelo tempo,

moendo e remoendo 0s conceitos arcaicos abrigadnsasarédo vetusto, contra o

vento renovador que sopra la fora.

Apesar de ndo privilegiar a integracéo do cego andm exterior, além dos muros
do Instituto, e com o crescente declinio internatiddade de profissionalizacdo de seus
alunog*®, o modelo do IBC foi copiado em diversos lugaresBdasil, e por conseqiiéncia,
favoreceu muito a expanséo e consolidacdo do edsifyaille no pais. Ainda hoje, para o
Ministério da Educacdo (MEC), mesmo com a existérd® entidades e organismos
especializados em definir padrbes e politica, cam@omissdo Brasileira de Braille (em
gue diversos membros foram alunos do IBC), segundde da secretaria de Educacgéo
Especial do Ministério da Educad@o IBC ainda é a referéncia nacional para tecnatogi

relacionadas ao sistema Braille.

4.2 — Expanséo do Braille no Brasil: novas institgbes e novos modelos s&o criados

Conforme mostrado no item anterior, Benjamin Caristdesejava expandir o
atendimento as pessoas cegas em filiais do Imdesgaiuto dos Meninos Cegos, a serem
criadas em diversos estados, o que ndo ocorremos €1981) informa que, até o inicio do
Século XX, nenhuma providéncia publica foi tomadarap expandir o atendimento
educacional aos cegos, em outros lugares do pasmAcegos de todo Brasil eram
encaminhados para o Rio de Janeiro que, emboracefse muitas vagas, deixava de

atender a um grande numero de candidatos.

Rosa e Dutr@2006) informam que somente em 1926, em Belo Hotézor estado
de Minas Gerais, por idealismo e iniciativa de unpg de ex-alunos do IBC liderados por
Joao Gabriel de Almeida, Aires da Mata MachadooFdiMamede Francisco Freire e com
apoio de pessoas videntes, foi levada a FernanetteViana, entdo Governador daquele

estado, a idéia da criacdo da segunda escola m@@s cno Brasil. Com suporte

“ Em 2001, pude visitar a ala lateral esquerdaioreparciaimente desativada, onde no passadosdiser
atividades profissionalizantes eram exercidas. &ldias primeiras salas, uma antiga oficina de danen
desativada, com uma porta com grades, ainda guaralgumas poucas bancadas e ferramentas. Tenho
informacgOes de que esta sala estaria sendo traredarnum anfiteatro para cursos avancados.

S http://www.mec.gov.br/seesp — acessado em dezeneh2607
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governamental, foi inaugurado em 2 de setembro3®#6,10 Instituto S&o Rafael, que
durante seus primeiros anos, acolheu estudanteameriados pelo IBC, atuando
especialmente em atividades educacionais, torns@daapidamente, uma escola de
referéncia na educacéo de deficientes vistidisés anos depois foi fundado o Instituto S&o
Rafael, na cidade de S&o Paulo, onde foi criadestituto Padre Chico, seguindo a mesma
linha de atuacado do Instituto Benjamin Constant Bimos subseqientes, outras iniciativas
fundaram instituicdes similares na Bahia, Rio Geadd Sul, Pernambuco e Parana. E
importante enfatizar que um pequeno grupo de ceggmis ex-alunos do Instituto
Benjamin Constant, foi 0 maior responsavel por gsaiativas. Entre eles destacam-se
os professores Mamede Francisco Fféirdosé Espinola Veiga, Amadeu Moretti, Paulo e
Jodo Salvagnini e Mauro Montagna, que com a haliidde conseguir o apoio da
Maconaria, dos Rotarys e de “homens e mulheres ade Viontade” da alta e média
sociedade, criaram uma rede que viabilizou ecordmicpoliticamente o surgimento
diversos institutos pelo pais afora.

Nesta rede, o IBC era um ponto de passagem oligapdis os institutos criados
seguiam as suas linhas gerais de organizacao.t&iittreas novas iniciativas eram mais
ousadas, previam cursos de aperfeicoamento paf@spooes aspirantes ao trabalho nas
instituicdes, criacdo de uma casa publicadora dasdlterarias e uma revista em Braille
para propaganda e defesa das idéias sociais enafoes relacionadas a cegos no Brasil e
no mundo (Gavronsky, 1954, cit. Rosa e Dutra, 2006)

A partir dos anos 1950, novos modelos de gestd indstituicbes de cegos
comecaram a aparecer, e aqui devemos enfatizgred ¢¢@ Dorina de Gouvéa Nowill, que
proveniente de familia da alta sociedade de Salw Raue criou uma estrutura de producgéo
de materiais para cegos, baseada em novos paradaygenizacionais e financeiros. Seu
depoimento para o site Aprentfifala sobre a origem da Fundacéo, criada fora tlatesa

de governo:

“% Este instituto se transformou em escola estaduatbnde a estudantes cegos e néo cegos.

*"0 lema do Prof. Mamede era “Dos cegos, pelos ¢g@oa 0os cegos” frase que se tornou um slogan para
defesa do progresso dos cegos através da educagdds iestituicbes especializadas, nas quais defendi
grande participacdo ativa de deficientes visuais.

8 http://wwwz2.uol.com.br/aprendiz/guiadeempregosiefites/info/artigos_260202.htm, acessado em
outubro/2008

47



A Fundacdo surgiu da necessidade que eu tive den&nac livros em Braille.
Fiquei cega aos 17 anos e fui convidada a fazeplégio Caetano de Campos, em
Séo Paulo, que era famoso pelo seu excelente dlosnal, que depois veio a ser o
Magistério. Eu e um grupo de colegas iniciamos @entéh estagio no Instituto de
Cegos Padre Chico, onde comegamos um estudo ateedpesituacao educacional
das criancas cegas. Em 1946, criamos a Fundacéaa pdtivro do Cego do Brasil,
que funcionava em uma pequena sala do Colégio Gaetle Campos e era
destinada a transcrever para o braille livros pedgos e alguns titulos classicos
da literatura mundial. A transcricdo dos livros ef@ita com o auxilio de um grupo
de voluntérios, treinados pelos alunos do Cursddpecializacdo de Professores
para Cegos do proprio Colégio.

A origem em familia influente forneceu a oportatd de estudar fora nos Estados
Unidos, onde suporte do Estado ao desenvolvimerga@egos era menos relevante do que

aquele conseguido com Fundacfes que eram supopadantidades beneficentes com
forte conexdo com a Industria, e com forte paricgo de voluntarios.

No ano seguinte, recebi uma bolsa para aperfeigp@us estudos na érea de
educacdo para cegos na Universidade de Columbis Fstados Unidos. Voltei em
1950 e, com a colaboracdo dos Governos Municip8iseadual, além de apoio

financeiro da American Foundation for Overseas 8linKellog Foundation for the

Blind, criamos a Imprensa Braille. Neste ano tamb&ssumi a presidéncia da
Fundacéo para o Livro do Cego do Brasil.

Segundo o site da Fundacéao (www.fundacaodorindmrg.

A organizacdo atua na producdo de livros em Bradldivros falados e oferece
servicos de atendimento especializado ao deficiesteal e sua familia, nas areas
de avaliacdo e diagndstico, clinica de baixa vis@acacao especial, reabilitacdo

e colocacao profissional. A Fundacao produz por dfomilhdes de paginas em

Braille, 22 mil exemplares de livro e revista fadad realiza 19 mil atendimentos

especializados ao deficiente visual. Com este t&do mais de 1.300 organizacdes

em todo o pais sdo atendidas gratuitamente.

O modelo de gestdo da Fundacao foi sempre baseasm administracdo de carater
empresarial, livre dos entraves do servico publidd. conselho diretor da entidade é
composto por empresarios de grandes companhiasatgaen ali de forma voluntaria,
imprimindo uma visdo de negoécio as suas atividad®s. recursos sao provenientes de
doacOes destas e de outras empresas, que se laemefie incentivos fiscais. Pessoas
fisicas atuam como doadoras de recursos, mas @miéincia, seu papel é no servico

voluntario, que ocupa papel muito importante emosods niveis administrativos e
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operacionais da instituicdo. O governo ndo atretatnente, mas acaba por pagar diversos
projetos para a instituicdo: por exemplo, a imggesios livros em Braille para os alunos
cegos do ensino regular sdo pagos a Fundacdo Dpwinavinistério da Educacéo e pelas
Secretarias de Educacéo do Municipio e do Estad®AdePaulo. Alguns recursos também
sdo obtidos através de projetos submetidos a @rasiinternacionais, ligados a industria
e comércio (Rotary, Lions, Kellogs, etc), ou emdagdes internacionais de amparo a
deficientes, em que se destaca a ONCE (OrganizdgadBegos de Espanha), a ULAC
(Unido Latino Americana de Cegos) entre outras.

N&o se deve pensar que o modelo da Fundacédo Dsmjmamune a criticas. Com
efeito, as estratégias de sobrevivéncia da ingdituiresultam em acdes que podem
guestiona-lo totalmente. Por exemplo, em 2005,)red&cao promoveu, com participacao
da apresentadora de TV Ana Maria Braga, uma graraepanha publicitaria para
arrecadacao de doacdes da populacéo por telefieaade a producao de livros em Braille
para deficientes visuais usuarios da referidatingfio ou de servicos e 6rgaos por ela
atendidos. A reacdo surgiu a partir de um grupocdgos que se auto-intitulou
“Movimento pela Dignidade da Pessoa Cega e de Béb&@o”, que fez circular pela midia
impressa o seguinte manifesto:

Entendemos que estas campanhas reforcam uma vis&deemamente
assistencialista, bem como a crenca da populacaquie somos dependentes e
incapazes de sobreviver sem o nobre gesto de dodgsidrasileiros, um povo
solidario e generoso por natureza.

Como resultado de suas campanhas, foram distrilsuiddiscriminadamente, por
essa Instituicdo, varios exemplares em Braille dool de literatura infantil "A
felicidade das borboletas". Algumas pessoas cedakas o receberam pelo menos
cinco vezes, ou seja, cinco exemplares em brailadenesmo livro enviado a uma
Unica pessoa, desconsiderando-se a faixa etariairdenesse de leitura, além de
caracterizar um grande desperdicio de material péecioso.

Paradoxalmente, essa mesma instituicdo cobra vales®rbitantes, muito acima
daqueles praticados nesse mercado especifico, @elngcos prestados a quem
necessita de impressao braile, pessoas com ou sgerédcia visual.

(material colhido em email ndo assinado, recebida Iista dosvox-l em
agosto/2005).

Modelos administrativos similares ao da Fundac&@wina foram adotados em

outras instituices, algumas das quais acabaramduuirir grande importancia no pais. A
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forma de administracdo imp8e muito maior agilidalte que possuem as instituicdes
centradas no suporte do Governo, e elas conseguwamcdm obstaculos internos muito
menores. Podemos aqui citar o Laramara, em S8o PauSociedade de Assisténcia aos
Cegos, em Fortaleza, como exemplos de instituigites estatais que com grande
competéncia administrativa, e que sdo capazesadliearreum grande trabalho social, a
partir de um esquema de captacdo de recursos mfitiente. Sem ameacar o grande
poder ainda concentrado no Instituto Benjamin Gonstessas instituicdes acabam por
trazer novas opc¢des aos deficientes, e em partimdantivando a adocao de solugdes de

soluc@es inovadores, que incluem o acesso cada&iszamplo as tecnologias assistivas.

4.3 — Novos artefatos e novas situacdes aparecenorafrontam o Braille

Rosa e Dutra (2006) também afirmam que, a partil@®0, a educacdo nestas
escolas ganha em qualidade, com treinamento eBpad@de professores e aquisicao ou
confeccdo de certos materiais (mapas tateis, pemgo). O resultado € um numero
expressivo de egressos que consegue penetrar madoede trabalho e, a partir de sua
formacdo educacional, galgar postos de trabalha wad mais importantes. E importante
lembrar que durante todo tempo o modelo foi o ggnersegregante.

A posse na direcado do Instituto Benjamin Constant, 1930, do professor cego
Horacio Mario de Castro Lima, diplomado em 1927apEtcola Remington do Rio de
Janeiro, deu inicio ao ensino de datilografia asew Brasil. Essa atividade foi de grande
importancia para integrar os cegos nas relacoea-mdtituto, na medida em que propiciou
gue nas décadas seguintes, quando diversos essidagos vieram a frequentar escolas
comuns, a datilografia viesse a facilitar a regBzade provas e a interagdo com outros
estudantes. Nas atividades profissionais, a dadifiag também colaborou para o
desempenho um pouco mais independente dos cegessomseguiram assumir alguns
cargos onde o registro e/ou transmissao de infaresagram de crucial importancia.

Mesmo sendo a iniciativa liderada pelo diretor mistituto Benjamin Constant, ndo
foi imediata a aceitacdo do ensino da datilogrpébps educadores no modelo existente,
centrado no uso do Braille e, por conseguinte tisodeafia sé foi adotada como disciplina
obrigatoria cerca de vinte anos depois. As rapaes a ndo aceitacao de tal tecnologia séao

simples de entender: o uso da datilografia para pessoa cega era unidirecional, em
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outras palavras, um cego escrevia e outras pefs@asegas) liam, mas ele proprio nédo
podia ler. Assim a interface cultural com as passodentes era somente viabilizada pela
comunicacao oral quando fluia no sentido “viderdeaprego”, podendo ser datilografica
ou oral quando “cego para vidente”. Uma conseqéénbvia € a necessidade da
manutencdo dos ledores, a fim de prover a tran8mide informacdes para 0s cegos
guando a origem do material € a manuscrita ou eesspo convencional.

Com a chegada do computador na década de 1990ayddia foi praticamente
abolida, pois o novo meio realiza com vantagem ieidatle de transcricdo, que €
adicionada de urfeedbacksonoro. E importante ressaltar que a datilogafiicamente
ndo extinguiu o interesse pelo Braille: era atralg&te meio que a cultura era transportada,
digerida e produzida pelos cegos, cabendo a dedfiagser um mero artificio destinado a
facilitar a comunicacéo (unidirecional) com vidente

A partir de 1932 foram instalados no IBC apareltiesadio com fins educativos e
recreativos. Também iniciaram-se cursos de raemtafia e, com isso, algumas pessoas
cegas conseguiram ter acesso a uma rede mais depiéormacéo, cultura e lazer. Do
ponto de vista cultural, a vertente da tecnologiardnsmissao por radio mais relevante
para os cegos €, provavelmente, o radio-amadorigoeieve grande expansao até 1990.
Nessa época foi substituido por programas de c@dputssociados a Internet, capazes de
realizar a transmissdo com muito mais qualidadeudas outras facilidades (como a
gravacdo em tempo real, ou a monitoracdo), sengageguipamentos adicionais. Para
um radio-amador, apresentar-se cOmo um cego eraopp@p, pois nesse meio, enxergar
ou ndo é irrelevante para a comunicacdo. Aénftia do radio sobre o desenvolvimento
social das pessoas cegas foi grande, como segfieesdb no capitulo 5.

Um artefato na década de 1970 foi aquele que descou a forma com que os
cegos se relacionavam com a leitura: o gravddorEsse dispositivo, além de permitir a
perenizacdo da informag&o oral, também permitiagistro do som musical, que sempre
foi uma das maiores fontes de divertimento paraeg®s. O uso crescente do gravador
trouxe, além disso, a possibilidade de criar copialtiplas do mesmo material cultural a
um custo muito baixo, deixando para segundo planarscricdo de material cultural para

Braille, o que trouxe muitos efeitos colateraismo a perda da qualidade gramatical, visto
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gue a leitura oral ndo informa como as palavraseséntas. O gravador conseguiu muitos
inimigos entre os cegos mais cultos, como ilusttexto “Do Braille a Braillologia” de
Oliva (2000).

O uso inconsiderado, iamos a dizer «criminoso»,goivador de som fez deste
aparelno um meio pernicioso, transformando assim tenurso de valor

complementar incontestavel (para ja nao falar ntovabsoluto que assume para
todos aqueles que ndo podem ler braille), num umsénto aniquilador da leitura
braille. E, contudo, a leitura por exceléncia so liero em braille a pode

proporcionar.

A falta de manipulabilidade do material gravadocdlacao, folheamento,
anotacdes, etc), foi também resolvida, mais tapo computador, pela adicdo de
informacdes ao texto gravado que permitem sua agdexe folheamento e também pela
criptografia, que permite ao livro digital ter aifacdo controlada. Uma padronizagéo
internacional surgiu (formato Daisy), com uma wvatgesimplificada, produzida no Brasil
pela Fundacdo Dorina Nowill, denominada Lida, sabrgual transcrevemos uma breve
descrigao:

O LIDA é uma ferramenta inédita no mundo que perrad usudrio navegar pelo

livro digitalizado. Para disponibilizar os textossse formato, os livros foram

criptografados para garantir acesso somente aocigite cadastrado. "O usuario
recebe senha pessoal, como garantia ao autor gdeuces direitos gratuitamente,

e faz a leitura por meio de um sistema de vozaligite emite em audio as palavras

escritas”, ressalta o idealizador do projeto e threde Tecnologia da Fundacéo
Dorina Nowill para Cegos, Edgar Pinto Ferreira Fdh (PublishNews, 25/4/2007)

Os assuntos relacionados ao uso do gravador psogsesegas serdo aprofundados

no capitulo 6.
4.4 — Incluséo de alunos cegos em classes regulares

Para concluir este capitulo far-se-4 algumas dersgdes sobre o atendimento
educacional de cegos, o ensino do Braille e o peacde inclusdo destes alunos em classes

regulares.

Até os anos 1960, o atendimento educacional descegyéez através da modalidade

do ensino segregado em tempo integnak chamados “colégios internpsile na época

9 No Brasil, especialmente no que diz respeito @s,eg gravador foi superado apenas vinte anos slepoi
pelo computador.
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eram muito comuns em todo o territorio nacionay afgenas da Educacéo dos Cegos mas,
também, para um grande numero de alunos videngssequ sua maioria, eram filhos de
familias abastadas ou de classe média alta. Quamtsino € segregado, a aplicacdo do
Braille ndo traz maiores problemas pedagodgicos @aim método de escrita e leitura que
todos os alunos e professores dominam. O ensinerpo integral também permite que
as diferencas de tempo de escrita e leitura, iteseao uso do Braille, sejam menos
relevantes.

O custo do ensino em tempo integral, entretardojegou a se tornar proibitivo
para todos, e a partir da década de 1960 os “calémiternos” comecaram a ser
desativados. Como consequéncia, a menor quantdiaderas de aula fez com que a
gualidade do ensino dos cegos nos Institutos fpesgedicada, e assim, alguns pais de
criancas cegas comecaram a cogitar que a educacéeud filhos deveria ser realizada
numa escola convencional.

A inclusdo de alunos cegos em uma escola “de edémdo € trivial. O
depoimento de Dorina Nowill no site Aprendfiztoca nos pontos mais relevantes:

A educacéo inclusiva evoluiu muito nos ultimos ameas se vocé observar como
estrutura, verd que ha grandes falhas ainda. A @speacdo do professor que

trabalha com alunos deficientes ainda € muito priec®e fato, a educacao por si

s6 ja é bastante falha, mas no caso da educacécedessa fragilidade se torna

mais evidente. No lado do estudante, verificamas adiormacdo do deficiente é

muito escassa. Falta material didatico, acesso @mosumeios de educacdo que nao
sao limitados apenas as escolas. Além do que,@sprgue o educador saiba que
na sua classe ha pessoas deficientes, e que atass@m de diferentes estimulos.
Vale lembrar que inclusdo é tudo. E no comércio,imddstria, nos meios de

locomocgao. Tudo isso tem que ser repensado paraogdeficiente tenha uma

participacdo mais ativa no mundo em que vive. Adimaudo, a inclusao tem que
comecar na propria familia do portador de deficignc

Devemos frisar que hoje a inclusdo de cegos entass@gulares nao € apenas uma
idéia: o Brasil fez opcéo politica no governo despente Fernando Henrique Carddso
pela construcdo de um sistema educacional inclusagsinando documentos que
estabelecem concordancia com a Declaragdo Muneliebdcacéo para Todos, firmada em

Jomtien, na Tailandia (1990), e ao mostrar consnadgom o0s postulados produzidos na

*0 http://wwwz2.uol.com.br/aprendiz/guiadeempregosiefites/info/artigos_260202.htm
acessado em 14/9/2008
*1 Essa opgao foi pela incluséo foi reiterada peleegmw Lula da Silva.
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Declaracéo de Salamanca (1994). A esséncia desstegqolos € baseada no direito de cada
crianca a educacdo, proclamado inicialmente na dbegdo Universal de Direitos
Humanos, e fortemente confirmado pela Declaracaodidlisobre Educacéo para Todos.

Ao aceitar estes postulados, nos deparamos com rwohlema de dificil
equacionamento: as escolas entdo deveriam acomdddes as criangas,
independentemente de suas condic¢des fisicas,dntaig, sociais, emocionais, linguisticas
ou outras. As escolas deveriam incluir todas asncas, deficientes e superdotadas,
criancas de rua e que trabalham, criancas de origemta ou de populacdo ndmade,
criangas pertencentes a minorias linguisticasc&nou culturais, e criancas de outros
grupos em desvantagem social ou marginalizados.

Serd isso possivel? Estara o Brasil preparadotphevanco social? Estardo os
professores de classes convencionais preparadastnadalhar com seus alunos cegos
incluidos usando Braille e outras tecnologias eéfipas? Que papel outras tecnologias
terdo nesse mundo ideal? Sao perguntas que stiro fiefinir4d, mas que os préximos
capitulos desta tese ajudardo a responder.
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5 — O SISTEMA BRAILLE DE LEITURA E ESCRITA

5.1 — Adverténcia aos apaixonados pela escrita BHai

Lamentavelmente, a idéia do Braille como um codaphado difundiu-se logo a
partir da sua descoberta, encontrando muitos dogs sarautos nos proprios
educadores que insistiam em aparar as singularidgoi®prias ao universo tatil,
em favor de uma padronizacdo de métodos de insirgedial. ... Para além do
estabelecimento da especificidade do codigo Braileamos que destacar as
relagcbes que este sistema estabelece com a cultora, a linguagem e com a
propria escritura.(Belarmino, 2004, p. 53)

O objetivo deste capitulo ndo é absolutamente gquéicer a rede que tem o Braille como
seu ponto de passagem mais importante, mas dde@ @Que expor suas vantagens e
desvantagen$ ndo se faz impunemente. Ha& um contexto culturaecendmico
estabelecido, mas também ameacgado por outras ag@ml como a gravacdo de audio, a
sintese de voz e o contexto de informatizacdo ke Ha uma diminuicdo sensivel do
numero de leitores Braille, o que enfraquece asitesas de producdo em larga escala e as
instituicdes que as suportam.

Para entender melhor como a rede de influénciardild3se configura e modifica,
como pode ser enfraquecida ou fortalecida, € nédessonhecimento prévio de algumas
de suas caracteristicas que, no discurso de amauntdaqueles que a consideram pouco
adequada, aparecem com cores mais ou menos fegtely consideradas importantes ou

irrelevantes em meio a acaloradas polémicas.

5.2 — A técnica Braille: pontos fortes

Entre os principais pontos que fortalecem o usBrddle, destacam-se:

a) Como observa Cara Dunne-Yates (1978), em um pequaeobo submetido ao
concurso “What Braille Means to Me”, promovido pé€lanadian National Institute for
the Blind®?

2 Usando um jargdo da Teoria Ator-Rede, “abrir saigacpreta”.
%3 http://www.cnib.ca/wbu_fifth_assembly/braille_egéadex.htm
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"Sem o auxilio do Braille, & praticamente imposspagla um cego perceber as
sutilezas de um poema, ou entender com detalhestign de pesquisa, ou mesmo
mergulhar na atmosfera de um romarice.

b) Lorimer (1996) chama a atencdo para uma das mawam@sgens da técnica: poder
gerar textos em Braille manualmente com equiparsemtaito rudimentares (reglete e
puncdo). Essa observacao justifica economicamethitsseminacéo da técnica num pais
com as caracteristicas do Brasil.

c) A velocidade de leitura em Braille ndo € muito fitfe a leitura convencional (para
alguém com pratica). Ford e Walhof (1999) sugeram gma pessoa que tenha
aprendido Braille desde crianca leia entre duzemtaguatrocentas palavras por
minuto>*

d) Os detalhes da codificacdo Braille podem ser egpsesem maior dificuldade, num
algoritmo simples de traducao, pois suas regrasrpa®r praticamente descritas como
uma linguagem livre de contexto

e) A reproducdo em volume da escrita Braille tambéméndificil. A técnica chamada de
estereotipia Braille (inventada em 1849) faz usdutes placas de aluminio superpostas
em gue 0s pontos sédo puncionados por meio deesdds lque acionam seis agulhas e
um pedal para pressiona-las sobre a placa de nfetedproducdo é feita depois,
pressionando-se fortemente uma folha de papel essges duas paginas.

f) Existem equipamentos portateis de datilografia @glIB que produzem um material de
razoavel qualidade.

g) A escrita Braille € adequada para rotulos e etagjetom inUmeros usos: etiquetas para
indicar a cor de uma roupa, rotulos de remédioealidnentos, transcricoes em cartdes
de visita, indicadores do andar em elevadoreso(taatbotoeira quanto nos proprios
andares), etc.

h) A producdo manual com equipamento muito simplesnconencionado no item b),

tornou possivel o estabelecimento de estratégiaisdeminacdo em todo mundo, em

¥ Essa informacéo foi contestada por um dos maiespecialistas em Braille no Brasil, Jonir Bechara

Cerqueira, que, em conversa informal em Janeir&@28@rmou que o desempenho é bem inferior.

55 . ~ L . ~ '
Algumas situagBes sensiveis ao contexto foramdotidas recentemente quando da adocdo da grafia

unificada Brasil-Portugal, especialmente na codffim variavel dos parénteses e tratamento de ngmero

fazendo com que o profissional transcritor de Bradéim umas poucas situacdes precise “ajudar” ensist

automatizado a produzir um resultado correto.
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particular no Brasil, com investimentos relativateemodestos, quando comparado a
outras técnicas.

O fator considerado como a maior for¢a do Brailleréde de usuarios e de professores
gue, sendo treinados h& muitos anos na técnicalpgarte como acédo de entidades de
cegos ou de programas de treinamento do govermparéon-se seus defensores
ferrenhos. A quantidade de professores de Biiatlai também um ndmero enorme de
deficientes visuais, pessoas que defendem ndo sygenao da técnica Braille, mas

principalmente suas préprias oportunidades deltraba

5.3 — A técnica Braille: pontos fracos

Técnica e politicamente falando, a escrita Bra#len diversos pontos frageis, que dao

origem a controvérsias quando comparada com didgicagas:

a)

b)

d)

O volume do material gerado em Braille € muito maio que em tinta. O padrao
internacional impde um tamanho da cela Braille tae com que uma péagina A4
impressa contenha vinte e cinco linhas de triqaadro letras, ou seja cerca de quatro
vezes menos letras do que uma pagina escrita tam #nfolha de impresséo deve ser
de maior gramatura, para dar maior durabilidadescita, aumentando o custo do
papel.

Como o numero de letras por linha em tinta e enil&r& diferente, a transcricdo de
textos implica ndo apenas na digitacdo das letras, freqiientemente a rediagramacao
do texto, complicando o processo. Isso ocorr@ e@&t mais na atualidade, pois em
particular os livros didaticos em tinta usam foréee técnicas sofisticadas de
diagramacéo (incluindo formas graficas) para tratsas idéias.

Os equipamentos para impresséo Braille computattaizdo bastante caros, quando
comparados aos equivalentes para impressao em fitaaexemplo, uma impressora
para computador caseira e uma impressora parassgmweom qualidade em pequeno
volume custam, respectivamente, oitocentos e quatrddlares nos Estados Unidos.

E possivel o uso de codificacbes ou abreviaturasill® de Grau 2) para diminuir o
espaco gasto. Entretanto, ao introduzir tais atenas, a complexidade de leitura e a

necessidade de maior discriminagao tatil aumentaitom Por isso, por orientacdo da
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Comisséao Brasileira de Braille, foi abolir totalneim uso dessa técnica na transcricao
de quaisquer obras pelos centros de producédo emsgs Braille do Brasil, a partir de
1° de janeiro de 1996. (MEC/SEESP, 2001, p. 45)

e) A escrita manual é feita de forma espelhada (a semo se punciona de um lado do
papel para ler no outro, é necessario escrevergeelsso com movimento contrario), o
gue pode ser uma dificuldade adicional do estudegge. A leitura visual é simples,
mas a leitura tatil € assimilada muito mais faciiteequando é aprendida na infancia.

f) Algumas doencas que provocam cegueira, como atdgh#iminuem enormemente a
sensibilidade dos dedos, inibindo completamengitard pelo Braille padrdo. Por essa
causa, a maior parte dos equipamentos de impress@putadorizada possui uma
“feature” chamada “Braille ampliado”, em que os fosnsdo dispostos a uma distancia
dobrada, o que na prética é pouco usado porquerdamemasiadamente o gasto com
papel.

g) A transcricdo para Braille de material de Matenaati@uimica, Mdsica, etc. ndo é uma
atividade simples, pois muitas das convenc¢des sssdilta peculiares para se tornarem
compativeis com as caracteristicas da escrital&ra&legundo Belarmino de Sousa
(2004), a técnica Braille, ao desviar-se do grafispara adotar o pontismo como forma
de representacéo tatil do alfabeto convencionatituiu uma nova forma de traducdo
intersemi6tica’. Hoje em dia, essa especificidade é bem percetddaanscricdo de
livros didaticos para Braille, especialmente dagmidivios que fazem amplo uso de
técnicas de diagramacao do texto para melhor explicontetdo, exigindo a presenca
de um "professor adaptador" para que a informagassaja distorcida no processo.

h) E minima a disponibilidade de textos especializa@ss centros de apoio pedagdgico
do MEC, principais executores do Programa NacioieaLivro Didatico em Braille,
tém muita dificuldade em gerar tais materiais, goisma tarefa para a qual ainda nao
existe automatizacdo, por isso um aluno do ensediordificilmente conseguira obter
um livro de Quimica, transcrito para Braille. Afgas areas sdo especialmente
afetadas, como a Musicografia, onde até mesmotyagi de musicas corriqueiras,

como as usadas nos cursos basicos de piano, esaricdo musicografica para Braille,

%% |sso na verdade ndo é privilégio do método Braiflegravador e o computador também estabelecem
caracteristicas semioticas peculiares. Entretgupserem mais facilmente percebidas sdo maissfélee
serem incluidas nas discussdes.
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ou ndo existem, ou tém que ser importadas do extarum custo altissimo (Tome,
2004).

Entre todos os problemas citados anteriormentggzab que mais dificulta a
expansao da producdo em escala do Braille sejato de producéo, como se depreende da
seguinte constatacdo, feita por uma méae ao tebtar am livro didatico para sua filha
pequena:

Recentemente solicitei ao IBC um livrinho que @izidades preparatdrias para o

ensino do braile, se chama Dedinho Sabido. Parahanisurpresa junto com ele

vieram 26 livros de literatura desde Clarice Lisfmeca Machado de Assis, uma
verdadeira montanha de livros em braile . Figueocdda e sem entender. Depois
descobri que o Governo paga por eles, cada exem@t00. Fiz a conta e

somaram 1790,00, o preco de um computador. Salfegueai pensando sobre isso.
(Rosangela C Geral, em email dirigido a Secretad@ Educacdo do Mec em
24/9/2006)

5.4 — O mito da Unificagédo do Braille

A importancia do sistema Braille para a vida dasquentalidade das pessoas cegas €
amplamente reconhecida por elas: se perguntarmpsalguer pessoa cega, com um
minimo de estudo, qual foi o ponto de partida, @b da histéria da Humanidade, da
independéncia cultural das pessoas cegas, qua%e d&¥) pessoas responderdo que foi o
sistema Braille, 0 que é verdade do ponto de \hgtrico. Para a maior parte dos
deficientes visuais, especialmente aqueles quenfeducados em escolas especializadas, e

de uma faixa etaria superior a quarenta anos, ¥apeb que se escute algo como: "o
Braille € uma invencéo quase magica, obra de untésagenial, Louis Braille, um codigo
universal que se mantém imutavel devido a suaipadg

No entanto, quase nenhuma dessas pessoas sabtfiGajuminimamente por que
esta técnica se estabeleceu como um padrao mypdlal menos, padrdo em relacdo as
letras latinas nas linguas que utilizam algum ali@derivado do romano), sem usar o
argumento da "perfeicAo matematica do codigo”. Atdvhatica surge aqui como um
aliado isento, cuja justificativa é universal, diclimente refutado, mesmo por pessoas
altamente especializadas.

Poucos sabem, entretanto, que o Sistema Braille nédversal: o que é imutéavel e

matematicamente muito bem construido neste cédig@s vinte e cinco letras do alfabeto
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francés, ou, em outras palavras, do alfabeto rorfatetra w € uma excecgéo as regras de
construcdo, pois ndo existia na lingua francesda&30). Todo o restante — as letras com
acentos, 0os simbolos de pontuacdo, numeros e uwmbsufares, como Quimica e
Matemética — variam completamente de pais pafs, @aem alguns casos com
discrepancias conceituais com a simplicidade ddicacéo original das letras.

Existem, ainda, muitas controvérsias quanto ascedacdes do codigo tatil para
atender as especificidades das linguas (o quedalaénte diferente nos alfabetos de base
ndo romana) e usos nao literarios (como a trardsxrige Matemética, Fisica ou de
Computacdo). No Japao, por exemplo, em vez ddicagho com 2 x 3 pontos, a "cela"
Braille tem 2 x 4 pontos, com distancia diferenai@ghtre os pontos, para que cada letra
continue a caber na area da ponta de um dedo. oMiénentos para adocdo em informéatica
de uma cela de oito pontos, para facilitar a tnag&o de cddigos de computador.

Numa visdo sociotécnica entretanto, as mudancaadasit mantém-se téo
enfraquecidas quanto for possivel, e pouco saaésvam conta pelas estruturas oficiais
gue tomam as decisfes, com justificativas de ortimmica ou politica, quase sempre

superpondo-se as operacionais ou sociais.

5.5 — Braille, normalizacédo e rela¢des politicas

Por mais de cento e cinquenta anos, a prepondarabspluta do sistema Braille sobre
todas as outras técnicas de escrita tétil foi itestavel. Um completo sistema educacional
pode ser definido tendo como base o0 uso destensistssim como a simplicidade de sua
producdo tornou viavel seu uso em lugares com c¢oadieconondmicas e educacionais
precéarias. Por outro lado, surgiram poderosasnagedbes, com recursos financeiros
vultosos, em muitos casos, e com grande poderatieces de investimento: a Organizacion
de Ciegos de Espafia (ONCE), cujos recursos progdnsua maioria, da loteria daquele
pais; a American Printing House, nos Estados Unitheaseado em recursos federais
vultosos que fluem desde 1879; no Brasil, o InstiBenjamin Constant, suportado pelo
governo federal; a Fundacdo Dorina Nowill,que obtmaior parte de seus recursos de
projetos do governo e de doacdes provenientes (eeeas e de pessoas fisicas; outras

instituicdes importantes mas com menores recurs@deiros, como a Laramara, 0
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Instituto Padre Chico, a Sociedade de AssistérugeCegos de Fortaleza e uma miriade de
pequenas instituicoes.

Essas relagbes com componentes de heranca culteiraspectos financeiros ou de
poder, provocaram diversos efeitos no sistema.at® de existirem muitas diferencas no
Braille em vérios paises ocorre muito mais por eazéée ordem histéricas e politicas do
gue por justificativas técnicas. Logo, ha aindg haumeras discussbes e polémicas,
acompanhadas frequentemente de acordos internscsoiare padronizacdes do uso do
Braille em campos especificos, como a MatematicQuanica e a Informatica, visando
estabelecer um didlogo em que interesses econgndeodominio na area cultural ou a
simples busca de incremento da relacdo entre nai@iesievem ser desprezados, numa
analise mais isenta.

As decisOes sobre as mudancas nas diversas vertenteso da escrita Braille, em
todos os paises, sdo tomadas em Comissdes, quarbusaciliar aspectos tdo variados
quanto os culturais, historicos, politicos e aténfleéncias pessoais, e privilegiam fatores
gue supdem sejam os melhores para cada pais, maseodssariamente o sdo para um
observador externo. Por exemplo, embora haja an dominio cultural dos americanos
em relacdo ao Brasil, a assinatura de um protodel@olaboracdo para Unificacdo da
Grafia Braille Unificada com Portugal em 2000 (MEXD06J’, trouxe como consequéncia
a mudanca dos sinais graficos e a adocéo das mgrmepresentacdo mateméatica adotadas
na Espanha, que também eram usadas naquele pad® @ Nemeth code, usado nos
Estados Unidos, para o qual ha uma quantidadeitarfiente maior de literatura e
programas de computador. Toda literatura impress8mille no Brasil, com a unificacdo
da grafia, ficou obsoleta e modificacdes sériasprogramas de impresséo Braille usados
nos dois paises também tiveram que ser feitas €Bp2§H01).

Por outro lado, o custo elevado das mudancas fapeasado com a possibilidade
de compartilhamento de conhecimento e da produgdjurta entre paises de lingua

portuguesa, 0 que veio a ser uma economia, na mewidque os materiais produzidos

" As alteracdes foram estabelecidas legalmenteRuetaria Ministerial n. 2679, de 26 de Setembr@@@2,
com vigéncia a partir de 01 de Janeiro de 2003.
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nesses paises, possivelmente através de via irtffoamnséo intercambiaveis facilmente por
meio da Internet.

As alteracOes geradas pelo acordo internacionddéamcausaram algum prejuizo
no ensino e na leitura do Braille, como se poderadgmler da mensagem a seguir,
veiculada na época em que a unificacdo das grBfiadle brasileira e portuguesa, em
particular, provocou alteracbes em diversos caegide pontuacao.

"Eu recebo a RBC ha anos, mas agora me confundmdadndo leio. Ainda néo
me acostumei com o novo ponto final." (mensagehstaadosvox-l, em 2002)

5.6 — Estratégias para disseminacdo ampla de textBsaille no Brasil

A maior parte das pessoas, incluindo aquelas querfauso corrente da escrita Braille,
conhece poucos detalhes sobre as enormes reddsi@amyma sua producdo e no imenso
esforco para a manutencdo dele como ponto de massalgrigatoria dos cegos de todo
mundo.

Nos paises de primeiro mundo, em que o tema irzlded deficientes ja esta
completamente consolidado, cada escola que reteha@sacom deficiéncia visual — tanto
cegos como com baixa visdo — deve ser equipada wommcentro de apoio, com
equipamentos a ceder para o estudante, como méaglerescrever em Braille, computador
e outros recursos, além de que seu professor dedsakula, recebe um treinamento
especifico que inclui o conhecimento sobre defw®&nsobre o Braille e sobre as
tecnologias envolvidas. Os computadores usadosp@ssoas cegas, por exemplo, séo
conectados a linhas Braille, que s&o equipamentesgibem em um painel os caracteres
Braille, que se referem a partes do que esta ndostre tela, equipamentos esses
financiados pelo governo. A relagdo do estudange cem o Braille e com o computador
torna-se uma coisa muito natural, e eles se congpitamm.

No Brasil a realidade é bem diferente: aqui, atécpdempo, o Unico equipamento
fornecido pelo MEC as escolas publicas do ensinddmental era uma reglete plastica,

um equipamento simples que serve como guia pareoqieficiente visual grave numa
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folha de papel, com auxilio de uma puncéo, asde&na Braille, deixando o estudante cego

com uma imensa desvantagem na sala de’aula.

Falando genericamente, existem no Brasil dois nosdplara disseminacdo de
material impresso em Braille:

1. O modelo de impressao centralizada, em que o goveveste na infraestrutura de um
ou dois lugares de producdo em massa, cabendooa@sdsS a tarefa de entrega-los — o
0 que inclui os locais mais longinquos ou de dificesso. Este modelo segue padrbes
industriais e concentra recursos, mas apresentzaparsatilidade quanto a variedade
de producéo.

2. O modelo em que microcomputadores acoplados a sspras braille pequenas sao
espalhados em pontos distantes do pais, e conggiativinternet. Eles fazem uso de
uma base distribuida de textos em braille que sddugidos, tanto localmente quanto
em centros de producéo, e transportados pela rede.

O primeiro modelo é defendido no mundo sobretudaspgrandes entidades de
cegos, como a American Printing House (nos Estadiudos), a Fundacion Once (na
Espanha) e a Fundacion Braille de Uruguay (na Asaéib Sul). No Brasil, € o modelo
seguido pelo Instituto Benjamin Constant e peladégéo Dorina Nowill. Foi dentro
destes paradigmas que tais instituicdes criaramdggalmprensas Braille, estabelecendo
estruturas de producdo de livros tateis de grandalidade, sempre com certa
direcionamento “institucional” sobre o que devepode ser transcrito e com uma producéo
guase sempre atrasada com relacédo as demandas.

No Brasil, os livros didaticos constituem, em geoagrande foco de producéo, pois
tém financiamento certo provido o governo federaimo sera discutido adiante. As outras
publicacbes incluem, além de textos originais, dtagPes de outros textos publicados,
como € o caso das Unicas revistas periddicas eiteBrualmente publicadas no Brasil: a
RBC — Revista Brasileira para Cegos, e a revistatifftos (essa Ultima dedicada ao
publico infanto-juvenil), ambas impressas peloitagi Benjamin Constant.

O segundo modelo é uma tendéncia mundial, e alteneffuenciado pela adogéo

da estratégia educacional de inclusdo, em que K&aecelgos segregados em escolas

%8 Por outro lado, nos dltimos anos tem havido umimemto por parte do MEC, visando fornecer o materia
na forma digital para ser utilizado daptops— também fornecidos pelo MEC — ao nivel de 2° gr@s
resultados desta iniciativa ainda ndo foram avafigeklo governo até o presente momento.
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especializadas, mas sim estudando em escolas respilaComo ilustracdo desta forma de
operacdo, uma comunicagdo pessoal com o0 assesSecdaria de Educacao Especial de
Portugal, Carlos Ferreira, comprova:

O Ministério de Educacdo promoveu a instalacdo ogressoras Braille nas
freguesias e grandes escolas, mantendo uma baskadies descentralizada da
impresséo Braille. Desta forma, 0 que uma escotadyz pode ser utilizada em
qualquer outra, e um aluno cego de uma certa esgot®e requisitar os materiais
de que necessita na prépria escola, que 0s prodimpeime nestes centros de
impressdo. O programa de impressao permite selaciom trecho desejado, e
nao imprimir o livro inteiro, com imensa economma phpel. (Carlos Ferreira, por
e-mail em setembro de 2006).

A Secretaria de Educacao Especial do MEC, no fimashms 1990 fez uma tentativa
de implantar um modelo similar a este, embora comtommenos sofisticacdo: os
chamados CAPs (Centros de Apoio Pedagéfficem que maquinas de impressdo de
pequeno porte foram distribuidas pelo Brasil, peitilo com maior autonomia e com
melhor atendimento local. Os resultados desta fogam razoavelmente bem sucedidos,
mas ficou comprovado que a aplicagdo ampla desdelmpoo Brasil, entretanto, néo é tao
facil nem isento de problemas quanto parece a peamesta: este modelo implica em uma
mudanca completa da estrutura de producdo, disae&une suporte do Braille. Em
primeiro lugar tem que se dispor de uma infraastautomputacional e de redes que dé
suporte a descentralizacdo da producdo, o quei itechbém técnicos com treinamento
operacional adequado para cada mini-centro de péaduAs estruturas de financiamento
para o livro Braille tém que ser tototalmente micdilas, pois 0 modelo de producao
focado em impressdo em volume ao ser redirecioreadiubstituido pela impresséo
distribuida a distancia, faz com que os recursolsat® que ser pulverizados, sendo criada
uma situacdo administrativa em que o controle éamaais dificil. Ocorre também um
grande problema financeiro para as entidades cojaregivéncia € baseada no
financiamento de grandes impressdes em volume.roQubblema que ndo pode ser
ignorado é o disperdicio do equipamento sofisticdelampressao ja existente, que custou
ao Estado (e em alguns casos, as proprias Inses)ignuitos milhdes de reais, que fica

com uso restrito na medida em que se adote amptaraeémpressao distribuida.

%9 0 Brasil aprovou recentemente o Decreto 5296/2606 trata, entre outros assuntos, da inclustudesa
deficientes.
€0 osite http://intervox.nce.ufrj.br/cap descreve odienamento de alguns destes CAPs.
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No Brasil o grande comprador de Braille € a Sedeetde Educacdo Especial do
MEC. Segundo o site do MEC:

O Programa Nacional do Livro Didatico - PNLD é unagdo do FNDE que

distribui livros didaticos aos alunos da EducacdasB®a. Os alunos cegos sao

contemplados com o livro didatico em Braille. O dpigoamento do Programa

ocorreu neste ano, com a producdo de livro didatco Braille estendendo a

distribuicdo de 5% a 82 série que antes atendiaespenaté a 42 série e com a

introducdo dos primeiros 70 titulos paradidaticos.

Em 2006, segundo dados obtidos através da SEESR/MB&ndagdo Dorina
Nowill orcou a producdo dos livros Braille pararater as necessidades do ensino de
setecentos e cingiienta alunos cegos dgrau. Segundo a proposta de execucdo da
Fundacéo Dorina Nowill, consultada nos arquivoSeéeretaria Especial do MEC em 2006,
o valor deste orcamento dividido pelo nimero damglares a imprimir, dava o total de
cerca de 700 reais por livro impresso em Braillgjue provocou a decisdo do MEC de
direcionar parte dos recursos que seriam destinadogpressao Braille para estudantes
cegos frequentando o nivel médio nas escolas p8blederais, pela compra de cerca de
750 notebooks que foram doados aos alunos, pedwojtientre outras coisas, que eles
préprios, quando possivel, pudessem criar suagigsoplternativas a impressao Braille
centralizada, utilizando, por exemplo, mecanisn®kiura de textos por sintese de voz.

E importante frisar que as contas da Fundacgio Bdiowill ndo estavam erradas,
pois é bastante elevado o0 orcamento para manteépeegie transcricdo e maquinario
guando a quantidade de material a imprimir € pemudd custo da transcricdo de livros
para Braille, mesmo quando automatizado por urersstde transcricdo computadorizada
como Braille Facil, s6 se dilui quando o materigiraduzir ndo precisa ser digitalizado
nem "adaptado” (ou seja, reescrito para mantersmmeemidtica), e quando a impressao
em volume permite o barateamento pelo uso de égiaatde producdo em massa. Como
as maquinas de impressao Braille em escala sdpagqgentos especializados e produzidos
em pequena quantidade, seu pre¢co é muito alto: imnmaessora de cliché metalico para
reproducéo de Braille (Puma 6) custa seiscentosl@hdres e uma maquina de transcri¢cdo
deste cliché para papel custa dois milhdes de eklar Assim, ndo é viavel
economicamente produzir poucas unidades de um &mwtaliché metalico. Mesmo um
grande centro de producdo deverd ter algumas wesddel impressao individualizada de

65



originais, sendo definido um numero minimo de c®mapartir do qual se deve usar o
esquema industrial de impresséao braille.

Em relacdo as tentativas de uso da impressdo cadwgpi#ada descentralizada,
utilizando equipamentos de impressao para pequelumne, grande parte dos problemas
provém do fato de as impressoras de Braille comlézadas no Brasil serem todas
importadas — tanto as industriais quanto aquelapedgieno porte. Para complicar o
problema, o MEC e as secretarias de educacéao,immeciiaram a aquisicdo de dezenas
destes equipamentos a partir de 1998 néo fizeravisdo de software, treinamento e
manutenca8! Como resultado, a maior parte destas impressim@s fido operacional por
dois anos e estas s6 se tornaram ativas a paitisganibilidade do sistema de impresséo
gratuita Braille, embutida no sistema DOSVOX (peoga Braivox), e de treinamentos
operacionais em seminarios organizados pelo MECrgan@ados pela Associacado
Brasileira de Educadores de Deficientes Visuai2eao.

Também nao havia, naquele tempo, por parte de goeedas instituicdes de cegos
gue receberam impressoras, clara percep¢do dasizmks de fazer contratos de
manutencdo: como eram equipamentos importadosngedo das impressoras Braille era
sempre muito caro, fato aumentado por um oligopdicempresas de manutencao (havia
em 2000 apenas duas empresas idoneas habilitaidasranutencdo a impressoras Braille
no Brasil).

Hoje, mesmo com a experiéncia adquirida com asulifades, a dependéncia de
equipamentos de producédo e de equipes treinadassparoperagdo, ainda hoje, faz da
producdo computadorizada de Braille uma atividadgiientemente sujeita a problemas
complexos cuja solucdo é quase sempre associagadeglispéndio financeif6. Nota-
se também que ainda ndo existe uma base de dadtslizada para produgédo e

disseminacao, e o compartilhamento de livros e maz&emesmo com disponibilidade do

®1 posso afirmar isso, pois implantei o primeiro paoga de impressdo Braille no Instituto Benjamin
Constant, e diversas das técnicas de configuragsiosbdessas impressoras foram estabelecidas pgremi
disseminadas nos cursos de treinamento do MEC/ABEDE

%2 Hoje, felizmente, j& existe um minimo de conhecitoeo pais para fazer a manutengéo das impressoras
Braille, com uns poucos representantes locais @stes produtos. Mas ainda ndo existe nenhumatiiadls
nacional que as fabrique ou monte, e a manuterglés dinda é muito cara.
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uso de Internet, ainda €& totalmente precaria e én&wuportada por nenhum sistema
especifico.

5.7 — Nacionalizacdo de equipamentos para geracae Braille no Brasil

A preocupagdo com equipamentos para geracdo déeBraiBrasil ndo € nova. Ja
no principio da década de 1980, a direcdo do Cétanional de Educacédo Especial tomou
a iniciativa junto ao BNDE de produzir no Brasil ammaquina de teclas Braille. Em
entrevista realizada em Marc¢o de 2008, Jonir Becbanta que:

ApOs uma reunido em que estavam um engenheiroi&s a@gssoas do CENESP,
outras do BNDE e do Instituto Benjamin Constanénalde um assessor Juridico,
estabeleceu-se 0 consenso técnico de que a prodieréo técnicamente viavel.
Questionou-se entdo qual seria o volume de produitiequipamento. Eu creio
que o problema estava ai, na relagdo custo x bepeftusto elevadissimo para o
equipamento e producdo muito pequena. O fato énguee houve uma segunda
reunido, e ndo se falou mais no assunto.

Com a entrada dos microcomputadores, uma emprésadiate de impressoras
(Racimec) resolveu adaptar a cabeca de impressasuaempressora matricial ITA,
aumentando os solendides de impressdo o suficat® produzir marcas no papel.
Entretanto, o Braille produzido pela impressorarauito precario, e incompativel com os
requisitos minimos para leitura. A empresa chegoomercializar algumas unidades deste
produto, mas logo o equipamento foi descontinugums a opinido geral era que o
equipamento era muito ruim.

Outro esfor¢o intessante, mas igualmente mal sdogedbi de um aluno da
PUC/RIO em seu projeto de fim de curso, Guy Per@imgue utilizou uma folha plastica
de textura especial produzido pela DuPont que @@cado atras de uma folha de papel
vegetal. Esse sanduiche era usado numa impressatricial Epson LX-300, e as
caracteristicas elasticas permitiam que o papettabge deformasse e formasse pontos
bem legiveis. Com este projeto, Perelmuter recebéerceiro lugar no prémio Jovem
Cientista da Fundacdo Roberto Marinho, mas seletorojnfelizmente, ndo pbde ser

continuado, pois a DuPont, que se mostrara solaitaofertar amostras do material
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plastico, ja ndo oferecia opgbes para comercid@dzzagn pequeno volume deste material,
pois este era destinado apenas a uso industréidido a um preco exorbitarfte.

Um esfor¢o foi a decisdo da instituicdo Laramaraadgartir de 1998, nacionalizar e
produzir maquinas de escrever Braille no Br¥sillma maquina de escrever em Braille
introduz uma velocidade de até 20 vezes a veloeidid escrita manual, com grande
diminuicdo de esforco fisico. Este equipamentoepse considerado fundamental para os
deficientes visuais que estudam em classes comoraisj geralmente em escola publica,
dado que a escrita com puncdo e reglete ndo oferecelocidade necesséaria para as
anotacdes nas atividades em classe.

Essa maquina, anteriormente importada, era razoamd cara para difusdo ampla
(mais de trés mil reais eram gastos na sua img@arfae um nuamero relativamente pequeno
de cegos tinha acesso a ela. Com sua nacioréizagartir de um acordo com a Perkins
School for the Blind (Massachussets, EUA) a ONGahaara, permitiria a montagem e
venda de trés mil e quinhentos destes equipampnotadois mil e duzentos reais, podendo
chegar a mil e quinhentos reais se fossem inclusdag;6es mais baratas na producéo
(como o uso de plastico em algumas partes do egeip@).

Este processo de nacionalizagdo, divulgado no diteLaramara (apesar de
amplamente divulgado pela imprensa, inclusive parquestrutura industrial que foi
montada dava treinamento técnico e emprego pamstiy deficientes visuais, provocou
diversos protestos, disseminados principalmensv@drdas listas de discussdo de cegos na
Internet, com a conjectura que esta era uma tegiacbbsolet¥, vendida ao Brasil por néo
ser mais util nos Estados Unidos, e pela conve@énwito maior de promover 0s
sucedaneos eletrénicos de escrita e leitura tatih¢ as chamadas "linhas braille™) e do uso
amplo de microcomputadores.

O especialista em Braille Jonir Bechara, em ergtavem fevereiro de 2008, por sua

vez, comenta e defende a iniciativa da Laramara:

8 Essas informacdes me foram passadas naquela gglocproprio Guy, que usava o sistema de impresséo
Braille do DOSVOX para produzir os c6digos a senmpressos no papel vegetal.

% parte dos dados aqui relatados foram coletados visita realizada & Laramara em 2000, em conversa
com o Sr. Victor Siaulis, presidente desta ONGyra @ Sra. Rosangela Barqueiro (Relagdes institasata
Laramara), sendo a maioria deles confirmados a irpade informagbes contidas no site
http://www.ipea.gov.br/desafios/edicoes/17/artigtd® 1.php, acessado em Outubro/2008

% O projeto da maquina Perkins é de 1939, e emkatmtsofrido diversas alteracdes de engenharigéman

a estrutura do design original.
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O pessoal critica o fato de que os EUA estdo aloriesta possibilidade de fabricar
maquinas Perkins por que la elas ja sdo considesagtpuipamento obsoleto. Pode
até ser possivel, agora de outro lado, aqui ha pesscom computadores e
impressoras braille suficientes para fazer o quaregiuinas Perkins fazem? Se s6
olharmos o pouco que uma maquina Perkins faz,ahrente n0s deveriamos estar
como na realidade americana, onde os equipamensmgressora braille, vocé
pode ver na internet, 14 custam 2000 dolares, egaheaqui por 8000 dolares.
Enfim, se a realidade fosse essa, que nao €, ariagherfeitamente ok.

Enfim sobre essa questdo da tecnologia obsoleta pai® pode servir a outro.
Porque nao serve la? N&o € porque a maquina seja,ré porque la eles ja estao
com uma tecnologia mais avancada, e ai, enquansond® temos, vamos usar o
gue é possivel para o alcance de nosso usuario.

Apés alguns meses de fabrigacdo, o valor de veimdta ae configurava como
muito alto para o poder aquisitivo brasileiro, veada direta ao publico ndo aconteceu na
pratica. A forma de disseminar a maquina, recuqukrap investimento realizado, foi a
alianca da empresa a projetos assistenciais e @doas em sua maioria de origem
governamental, que viabilizou o escoamento padeaua producéo.

Como um comentério final sobre estas iniciativagpd®lucdo de equipamentos,
poder-se-ia conjecturar por que ndo existem investios no Brasil para criar tecnologias
de impressao ou exibicdo em painéis Braille. Uusdificativa € o pequeno tamanho do
mercado consumidor que poderia pagar pelo pregeqdgpamento. A alternativa seria a
producdo para exportacdo, mas neste caso, sahesee$mo que o custo e qualidade de
um eventual projeto brasileiro venha a ser competitom os produtos estrangeiros no
mercado internacional, existe um outro entrave raisplicado: existe, a nivel mundial,

um crescente desinteresse pelo uso do Sistemé#eBcaiino veremos a seguir.

5.8 — O declinio do Braille

Uma situacdo muito dificil e que provoca grandestfiacdo nas pessoas que defendem
ardorosamente o uso do Braille é que estatisticenfatando, a populacdo mundial de
leitores Braille estd em grande declinio, e a aidanais pessoas cegas tendem a preferir
outras formas de comunicagcdo. Como afirma o artRpconecting Dots”, da revista
“Highlights” da National Braille Foundation (Maiced?005) ao falar sobre a necessidade

de aumentar a “Braille Literacy” nos Estados Unidos
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“... 0 fato é que a maior parte dos cegos nao sgdxebraille]. O conhecimento
sobre o uso do Braille caiu de 50 por cento de sod®e pessoas cegas ha 30 anos
atrads para menos de cerca de 12 por cento hoje.”

As raz0es para este declinio sdo polémicas. Essenmartigo faz uma conjectura
plausivel:

"Uma razao para o declinio do Braille é que a cgancega nos ultimos 30 anos
tem sido crescentemente treinada “como todo murfe’ ndo em escolas para o
cego mas em escolas regulares, muitas das quaitatende professores de Braille
ou professores com conhecimento de Braille."

Outra justificativa plausivél’ é que a maior parte das pessoas consideradas como
"legalmente cegas" tem alguma visdo. Para essssoge a utilizacdo de um caodigo
"destinado a cegos" tem consequéncias psicolégioasideraveis: elas no intimo néo
aceitaram a perda da visdo, 0 que ocorre em particom pessoas idosas. Isso é
comumente observado em atividades de reabilitaggmedsoas que vem perdendo a visao
devido a doencas oculares de carater progressjuooauso de algum tipo de ampliacdo ou
de um gravador de som, € muito mais facil de agedato do ponto de vista operacional
guanto psicoldgico.

Em nossa opinido, existe uma outra causa pareesft@guecimento. Na medida
em que a pessoa cega Vvé seus horizontes ampliatinsigo da tecnologia, e passa a
conviver intensamente com uma quantidade cada e&x e pessoas videntes, comeca a
precisar de usar ferramentas que permitam acesspossivel bidirecional, ao material
produzido ou consumido pelo cego. Isso fica ctar@seguinte depoimento do Prof. Paulo
Felicissimo Ferreira, emérito especialista sobes@ita Braille, ao afirmar que usava a
maquina de datilografia nas provas, como respostagaete do apéndice 1, ao justificar
sua escolha de um artefato néo listado originalenent

"Em todos os cursos que fiz e na faculdade, queitei em 1974, so pude utilizar-
me do sistema Braille, de ledores e do gravadorapaitura, enquanto fazia as
provas em maquina de datilografia.”

Mas esse ponto fragil pode ser visto também comaanto forte, com o olhar

ligeiramente deslocado: o0 objeto maquina de escrgue era util para a finalidade

% No original "mainstreamed — trained”
67 Extraida do site http://www.esight.org/View.cfm363 em Janeiro/2008
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proposta, era “output only”, sem feedback”, o qodip facilmente provocar problemas
como os citados por Ethel Rosenfeld numa convefsamal (confirmada por e-mail), em
que me contou que

"... certa vez feito um trabalho escolar do cur$@ssico, em que passei algumas
horas datilografando, ndo percebi que a fita carada da maquina havia se

soltado, e no dia seguinte, entreguei as folhadadpbfadas em branco para a

professora."

Qualquer andlise sobre este enfraguecimento, edpecite provocado pelo uso
cada vez mais frequente do computador para substiteitura em Braille, € um dos temas
mais delicados das conversas com pessoas cegagadaionais. Muitos textos ja foram
escritos no sentido de analisar o enfraquecimentBrdille, dentre os quais destacamos o
artigo “As Novas Tecnologias e a "Desbrailizacadllito ou Realidade?” (Belarmino,
2001). Joana Belarmino, neste artigo, defende paixdo a relacdo dos cegos com o
Braille:

E nossa responsabilidade fazer do sistema Bradle nm sistema fechado e anti-

social, mas mostra-lo ao mundo como uma marca ttare,lum modo de visdo de

mundo, a senha matriz da nossa emancipacao sod&léta pela nossa cidadania.

Paradoxalmente, € interessante notar que foi @oasmmputador que tornou muito
mais simples a impresséo Braille e a disseminagdeud producdo em escala fora dos
grandes centros de producdo. Programas como Rraioaille FAcit®, o primeiro incluso
ao sistema DOSVOX e o segundo que implementou &sg®@logia num software
disponivel gratuitamente, além de diversos progsam@ortados (em especial o Duxbury,
muito usado hoje em alguns grandes centros de $s§og tornaram possivel que, mesmo
gue uma pessoa vidente, com pequeno conhecimerBoadie, mesmo assim conseguisse
produzir uma transcricao razoavel.

Essa possibilidade de imprimir um Braille rapidge@ssivelmente com alguma
imperfeicdo, entretanto, configurou-se para osraefiees da qualidade do Braille, como
uma "heresia". Para eles era inaceitavel que agymssoas defendessem que “melhor um

Braille ndo muito perfeito do que nenhum Brailleyj entdo "O que seria melhor esperar

® O Braille Facil foi um sistema criado por mim erf02, sob encomenda da Acessibilidade Brasil,
organizacao social contratada para implementapaeissdo dos livros referentes ao Plano Nacionaiwdo
Didatico em Braille do MEC. Este programa padronizautomatiza as tarefas de impressédo Braille,
viabilizando também a impressao descentralizadargiressoras de pequeno porte.
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indefinidamente por algo que muitas vezes ndo el@e@gama impressado perfeita), ou

imprimir rapido, mas com alguns erros?" A impresdédoqualidade mediana, seria afinal
algo que fortaleceria ou enfraqueceria a respédade do Braille? Obviamente a resposta
depende do contexto, mas esses argumentos sas usaddreqiéncia quando o objetivo é

defender ou atacar as instituices tradicionaisgguam e distribuem o Braille.
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6 — O RADIO, O RADIOAMADOR E OS CEGOS

6.1 — A Radiodifusao e o deficiente visual

Existe reconhecimento informal da importancia ddiaéda comunidade de deficientes
visuais, embora as referéncias publicadas quants@ao radio por cegos no Brasil sejam
muito escassas. Nesta pesquisa foi encontrado nico frabalho (Godoy, 2003), que
apresenta informagdes obtidas em entrevistas adakzcom cegos radialistas ou ligados ao
tema de radio, além de uma enquete com quatorsegesegas moradoras do Instituto
Paranaense de Cegos, em 2002, mostrando as pogsréasta pequena comunidade. Tal
pesquisa afirma que o radio ainda hoje é a forma uosada para obtencédo de informagéo
por parte dos deficientes visuais, superando dgelan televisde- que com freqiéncia
impde alguns lapsos de conhecimento, quando partgamacdo € mostrada em imagem
nao narrada.

No campo educacional, o Radio também tem levadgragnoas de educacdo a
distdncia aos deficientes visuais que vivem em regydonginquos. Maria Regina
Boscardim, referenciada por Godoy(2003), constaia lpje boa parte dos deficientes
visuais tem conhecimento da realidade por meidtsias desse veiculo,

“... sendoportanto, uma janela para o mundo para o deficientgma das maiores

fontes de informacéo e formagé&o para o cego”.

A transmissdo por radio, desde sua introducédo masiBencontrou nos deficientes
visuais uma grande receptividade, ja que a midkaldaé absolutamente compativel com as
suas limitacdes.  Nas palavras de Marcus Auf@icutor da radio CBN e portador de
visdo subnormal, hoje gerente executivo da Radiob®| em uma entrevista a Vini
Correia em 21/02/200%

“uma sociedade democratica, para ser inclusiva,gsa da participacdo de todos,

sem excecdo: idosos, indios, criangas, moradoresude executivos, deficientes,

etc. O radio é o meio que mais pode promover aigéd por uma seérie de fatores:

0 uso de uma linguagem simples e de facil assifvlags precos acessiveis dos

aparelhos (radinhos de pilha); a possibilidade dealguer um participar como
ouvinte ou comunicador: cegos, paraplégicos, arefas...”°

% Disponivel no site http://www.midiaindependentg/pt/blue/2005/02/307801.shtml|
% Nas listas de interesse freqiientadas por cegusném ouvir-se referéncias a programas veiculadts p
CBN, o que faz crer que seja a radio prediletadidicientes visuais, especialmente porque é uml cena
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No campo profissional, alguns cegos destacam-degtanma area de locucéo. Paulo
Rodrigues, Edson Batista Junior, Marcus Auréliov@lino e Geraldo Magela sdo exemplos
de deficientes visuais que atuam de forma bem glec@dmo locutores em emissoras de
radio de grande repercussao.

Outra oportunidade de trabalho antiga é a radid@scam deficiente visual escuta
simultaneamente diversas estacdes em busca de mdvamacdes sobre determinado
tema. Os cegos trabalhavam fazendo os registraBraite e depois passando oralmente
os resultados para as pessoas da emissora.

A despeito do grande valor e aplicabilidade ddorguhra os deficientes visuais,
esse meio ndo vem sendo tratado nas acdes potiticasum veiculo importante para eles.
Por exemplo, o clientelismo que regula a abert@ranavas emissoras de radio ndo tem
permitido que deficientes visuais abram suas paépestacdes. O depoimento de uma
pessoa ceda que comandou até pouco tempo uma radio comunitédm razoavel
audiéncia na regiao dos Lagos, demonstra issonoiguiz:

“Mantenho minha antena no alto de um morro, benoedia, mas o lugar é
estratégico e a transmissdo alcanca varias cidadpmse até Macaé. Minha
audiéncia é boa, e eu tenho conseguido anunciantedm politico da oposicao
queria se associar a mim, afirmando que consegairggprovacao para uma radio
FM em Brasilia, mas eu teria que ir contra o prefaela cidade, que é meu amigo e
gue tem-me deixado trabalhar”.

As poucas iniciativas de pequenas radios (incluinddios comunitarias),
comandadas por deficientes visuais sédo alvos auestaa fiscalizacdo do Dentel, que as
tem fechado sistematicamente, sem a interferénoiética que poderia beneficiar
enormemente os deficientes. Essa mesma pessaacoey® uso de uma infra-estrutura
computacional simples (incluindo um bom leitor ddas) e equipamentos modestos,
consegue operar sozinha e perfeitamente sua emdsoadio:

A transmisséo é totalmente automatizada com o progrRADUGA, que eu opero
sem problemas com o Jaws. Uso dois Pentium 3 @re gtransmissao e outro
para controle das coisas da radio), duas unidade<C® e duas unidades DAT...
Eu uso duas placas de som, uma para o leitor @ teloutra para a saida para o

constante informac¢do. Em minha opinido, a audi&deiuma radio de noticias permite também ao cago c
razoavel base cultural adquirir conhecimento parieecer o didlogo com outras pessoas.
"L Esta pessoa ndo permitiu que seu nome fosse adbljmor temer represalias.
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transmissor da radio... Uso o EDIVOXpara algumas coisas como cadastro de

anunciantes...

Uma solucdo precaria para alguns deficientes \@sgae gostam de produzir
programas de radio € o uso de transmissdes pomdnte Algumas iniciativas sao
razoavelmente bem sucedidas, com programacado dgquatidade técnica, como a Radio
DosvoxX?, que apresenta uma programacdo criada unicamemtelgficientes visuais.
Entretanto, este tipo de transmissdo é bastanitadionquanto ao nimero de ouvintes
simultadneos, além de ser discriminatério pela redade de se fazer acesso unicamente

pelo computador.

6.2 — O Radioamadorismo e os deficientes visuais

Para os objetivos desta tese o radioamadoffséa vertente da tecnologia do radio mais
importante, pela possibilidade de estabelecer tomtatre os deficientes visuais e outras
pessoas, sem necessidade de deslocamento fisiomecusto operacional muito reduzido
— embora o pre¢o da aparelhagem estabele¢ca um igaséd relativamente elevado. O
radioamadorismo representou uma forma de expansfiwat e social que trouxe para os
cegos a possibilidade de interacdo extraordinahielizmente ndo ha registros escritos
dessa atividade, apesar de sua enorme disseminqaQ&ayelmente decorrente de que, até
a década de 1980, o estudo sobre o desenvolvinmdmtaleficientes no Brasil ser
extremamente escasso. Neste trabalho, grande gasteinformacdes foi obtida em
entrevistas gravadas e telefonemas realizados cormQarlos d'Angelo, um dos pioneiros
radioamadores cegos do Brasil, e Ethel Rosenfeldnpitos anos radioamadora cega.

O radioamadorismo foi introduzido em 1922 no Brasit Edgard Roquette Pinto,
transmitindo em carater experimental, o discursoedtdo Presidente da Republica,
Epitacio Pessoa, pelos cem anos da Independénéieadid, em 7 de setembro, com uso da

estrutura que se tornaria alguns meses depois B Badiedade do Rio de Janeiro, a

"2 Editor de textos do DOSVOX
3 http://intervox.nce.ufrj.br/dosvox/radio

" Tecnicamente falando, essa atividade pode seridaeem PX (mais popular, sé uma freqiiéncia, menor
qualidade, menor distancia), PY (categoria A, B euCPY, que exige habilitacdo) e VHF (quase paento
ponto, pequena distancia)
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primeira reconhecida oficialmente no Brasil. Rdtpéinto € considerado o primeiro
radioamador brasileiro. J& o oitavo radioamadomufo professor do Instituto Benjamin
Constant, Jodo Emiliano do Lago, que ficara cegovatde e dois anos, passando a estudar,
e logo lecionar no IBC. Poucos registros ha satee mesmo no IBC, mas segundo o
depoimento gravado de Luiz Carlos d'Angelo, na dig&cde 1940 o professor Lago
ensinava estas técnicas para os alunos do IBC.e pHlprio teve uma interessante
experiéncia como crianga:

Estava com 10 anos de idade, estava no Benjaminst@un estava sendo
alfabetizado. Moravam conosco, numa casa ali nguato Nunes dois primos, um
deles telegrafista do exército. Nao sei por quedsies comecou a me falar em
telegrafia ... e comecou a me ensinar alguma cdesanorse. Ai eu estou la no
Benjamin Constant, sendo alfabetizado, eu passei oorredor la e comecei a
ouvir aquilo "pira, pirapira, ...". Ai eu parei nporta, o professor Jodo Emiliano
do Lago tava batendo as letras pros alunos, e @nca, topetudo, comecei a dizer
as letras da porta. Ele fazia "tira, riri" eu dIZ", "tirird" eu dizia "F"... Ai ele
disse, "quem é vocé"? Eu crianga, tava sendo efiaédo, que troco maluco. Eu
sabia morse, mas néo sabia escrever. ... Ai eleubama letra e eu falei errado,
ele se entusiasmou e pediu a direcdo para eu fregiias aulas como ouvinte".

O depoimento acima preconiza uma polémica que tededsceu muitos anos depois,
quando o computador passou a ser uma alternativa acréscimo — ao Braille no
processo educacional, com inumeros defensoresratates. No entanto, o proprio
d'Angelo ressalta que o conhecimento sé se fatiiom a presenca desses atores
heterogéneos: as técnicas tateis de ensino (cdras lmoldadas), o Braille e o Morse,

somados com a datilografia.
Fui alfabetizado quatro vezes: no ABC, em Braél®m, Morse e em datilografia. Eu
recebia morse datilografando. ... Eu datilogradaporque era a forma de me

comunicar com os videntes. Nas duas faculdadefazéa as provas na maquina.
Minha caneta era uma aleméazinha de 4 quilos.

A acessibilidade do Morse foi pe¢a chave pararabsacegos para seu uso, criando
a oportunidade de comunicacdo a longa distanciaccmto baixo. D'Angelo, na mesma

entrevista, além de afirmar que:

"Morse € totalmente acessivel pro cego. Fiz o examm&CT, batendo Morse na
maquina de escrever, e fazendo a prova oral portipba que marcar 0s
quadrinhos. Na faculdade também, geralmente oepsafr ditava, eu anotava em
Braille, e respondia na maquina de escrever."
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Esse depoimento ainda fortalece, mesmo nos dia®jde alguns pontos fortes do Morse,
gue podem ser usados até em comunicagdo com neetesngmissao limitados, como por
exemplo a possivel comunicacdo com astronautas.

E quando a propagacao ta toda fechada, quando seudea explosdo solar, e 0

morse ta la... Psi, Psi, Psi, vocé ta Ia copiando.

Parafraseando Joana Belarmino, citada anteriormestm como o Braille, o
Morse estabelece sua prépria "forma de traduc&rsemnidtica’, como mostra o site
http://www.joelcosta.net/morse.html (em agosto/9007

Um tracgo é igual a trés pontos

Espaco entre sinais de uma mesma letra é igual aamo
Espaco entre duas letras é igual a trés pontos

Espaco entre duas palavras é igual a sete pontos

Contudo, CW néo sao pontos e tracos! CW € uma endsimposta de sons curtos e

longos. Na aprendizagem, o som curto € DI e o sumgd € DA. Assim, por

exemplo, a letra A € DIDA e a letra N € DADI. Teagsobiar A e N.O DI € um som

curto e o DA € um pouco mais longo. V& como é facil

A tabela a seguir mostra a "Musica do Morse", guenéparticular, completamente
acessivel aos cegos. Segundo o site citado aciama, gprender a musica do Morse e

manipular cinco palavras por minuto, uma pessaga(o@ néo) leva cerca de trinta horas.
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REPRESENTACAO FONETICA DO ALFABETO EM MORSE

0 - DADADADADA
1 - DIDADADADA
2 - DIDIDADADA
3 - DIDIDIDADA
4 - DIDIDIDIDA

5 - DIDIDIDIDI

6 - DADIDIDIDI

7 - DADADIDIDI
8 - DADADADIDI
9 - DADADADADI
A - DIDA

B - DADIDIDI

C - DADIDADI

D - DADIDI

E-DI

F - DIDIDADI

G - DADADI

H - DIDIDIDI

| — DIDI
J — DIDADADA
K - DADIDA

L - DIDADIDI
M - DADA

N - DADI

O - DADADA
P - DIDADADI
Q - DADADIDA
R - DIDADI

S - DIDIDI
T-DA

U - DIDIDA

V - DIDIDIDA
W - DIDADA

X - DADIDIDA
Y - DADIDADA
Z - DADADIDI

Tabela 6.1 — Alegoria sonora dos sinais Morse
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Sé&o também usados jargdes particulares (e inUrabrasgiaturas - como o Codigo
Q, p. ex. QSL significando "Pode vocé confirmaeeepcado?” e QRA significando "Qual
0 nome de sua estacdo?") . As caracteristicasateeMiavam um aspecto técnico muito
relevante ao Radioamadorismo, e com isso tambémaldola sua rede e impunha
restricdes, como provas de habilitacdo em Portugidsrse.

Outras redes eram mobilizadas pelos deficientes lwastante facilidade, pois se
pressupunha um envolvimento de cooperagao e delidaie.

Os radioamadores formavam uma rede de protecdcsans membros. Encontrei
ali elementos magons e elementos rotarianos quejutiaram muito.... Eles me
convidaram para trabalhar no Sesi, para pesquissempregabilidades de pessoas
com deficiéncia nas industrias. Com a ajuda dosswelegas que eram magons eu
empreguei diversas pessoas. Eu chegava numa dalmden a carta do SESI e a
recomendacdo dos amigos magons e quase sempretraveomuita boa vontade,
mas se eu nao fosse topetudo eu néo teria congegulsim, eu usei estratagemas,
eu usei! Eu conhecia o vice-consul de Italia, nmageu pagava casa para ele, e
perguntava: vocé conhece alguém naquela fabricapmssa indicar algo que cego
pode fazer e ele me indicava um "irmao da macohayie me ajudava a descobirir.
Entdo eu ia "mafiosamente” - no bom sentido - cowficio do SESI e com a
recomendacdo do magom e conseguia.

Essa descricdo, entretanto, ndo pressupunha uncaniligcdo generalizada:
apenas a discriminagéo cultural era facilmentegpieel.
Mas a rede de R.A. tinha todo tipo de classes, iotgipos, industriais, semi-
analfabetos, pilotos, etc. A filosofia do amadaris pressupde o encontro de
classes.
Segundo Ethel Rosenfeld, por email de 29/05/208%ipamadora por muitos anos (e
que parou com esta atividade, como boa parte daseties visuais especialmente nas
grandes cidades, com a chegada da Internet), oaraddorismo era um misto de
diversao e solidariedade.
“em muitos casos era a diversdo do domingo de cegijora eu usasse o radio
como servico, ajudando pessoas. Uma vez em quei auigrantes cubanos judeus

fugidos, com problemas no porto de Lima-Peru, asegnirem visto provisério e
depois serem transportados até Miami.”
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O alcance do radioamadorismo era imenso, e o<iparties se mobilizavam com
grande intensidade. O lema dos radioamadores eeni'epdo vive para servir, ndo serve
para viver".

“Descobri que podia fazer campanha para obtencéaofiths virgens para livro
falado — A campanha foi divulgada, e no dia da egsr, diversas ruas de Botafogo,
proximas ao local onde elas deveriam ser entregdiesyam completamente
engarrafadas. As fitas conseguidas duraram mu#ines para muitos cegos.”
(Ethel)

A presenca nas atividades de radioamadorismo @guenfins de semana, muitas
vezes, era tida como a falta de oportunidade soeiahzao para preconceito contra si
mesmo.

“Domingo, eu notava que muitas pessoas se ausemtaimradio. Eu sabia que
era por que tinham saido, pois eles comentavamesiaso na segunda-feira. Eu
tinha vergonha de dizer que néo tinha saido, quetitdha essa opcdo, que estava
no radio, e assim continuava no radio escutando $slar para que ninguém
percebesse que eu estava ali.” (Ethel)

Algumas vezes o cego radioamador néo se apresergaadeficiente:

“... existe um certo sentimento entre os variosoachadores cegos que conheci (e
gue eram muito ativos no radio antes do adventdntlernet), que muitos nao o
fazem, especialmente quando estdo usando o radidiyersdo.” (Ethel)

Este fato é confirmado por d'Angelo, questionadwresge apresentar ou hdo como
cego, quando realizava seu trabalho de ajuda reaostaloentes de Santa Catarina, onde
precisava ir ao Aeroporto para pedir a amigos @slojue levassem medicamentos no aviao.

"Acidentalmente, se tivesse necessidade eu dizi@sSoal de Santa Catarina ficou
sabendo depois. Mas se soubessem, ai eu ndo oorsdgzer as coisas, eles

diriam "ah, coitado ele vai ficar dando cabecada.l&u so falava que era cego se
nao tivesse outro jeito”.. (d'Angelo)

O radioamadorismo sofria com diversos problemasiyilaries aos hackers da
atualidade na Internet, conforme depoimento delEthe

“Existiam os detonadores, pessoas que jogavam sfodlissimo na nossa
frequéncia. Eles apertavam o botdo PPT (push tk) tao radio com muita
poténcia, e a gente ndo escutava mais nada. Hawidwém os que faziam “botina”,
aumentavam a poténcia do radio para conversar camomdistancia e clareza,
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mas assim prejudicavam a TV dos vizinhos. O Deattteava estas pessoas, e
vinham atras, mas era dificil pegar.”

Um depoimento de L. C. d'Angelo esclarece que, ex@ade, havia limites e
fiscalizacao:

O clandestino (as vezes até mesmo algum prefixamtava um transmissor e
interferia na frequéncia, fazia barulho, era coda espirito de porco, as vezes por
brincadeira. As vezes a gente descobria quem eeregmunicava a ECT (mais
tarde ao Dentel) e eles iam |4 na casa da pessla@ravam o transmissor. Mas
iISSO era raro.

6.3 — Radioamadorismo e intercomunicacéo pessoal

Até pouco tempo, antes do aparecimento das vanasé de comunicagao por Internet, o
radioamadorismo também era um mecanismo que par@mittriacdo de uma rede de
pessoas cegas em nivel nacional, favorecendo almatsio da idéia de ser possivel uma
interacdo mais proxima entre cegos e ndo cegos.

“Comecamos a nos encontrar fisicamente. No radigsteam grupos que
frequentavam os canais (como hoje nas salas depaqte por Internet). O meu
era o canal 11. Os radios tinham também uma f#aile de deixar um canal na
escuta (o que era chamado QAP) permanentementgsim,anuitas vezes eramos
chamados por este canal, para alguma coisa urgé(tthel).

Em alguns casos, essa inter-relacao dava-se cays degutros paises:

Ficava até de madrudrugada na classe C, falando eodrgentina e Uruguai.
Desenvolvi espanhol falando "con los hermanos @&.4D'Angelo)

E importante notar que, por razdes de ordem mugiis politica do que técnica, ndo
havia a juncdo das tecnologias de telefone e rddime, por exemplo, existem canais de
radio (em particular de microondas e satélite) gaesmitem a informacdo exibida nas
extremidades da comunicacdo através de um telefoas, até o fim dos anos 1960, o
Dentel proibia o uso da "maricota”, nome vulganueao unidirecional entre telefone e
radioamador. A justificativa desta proibicdo ndoeén esclarecida, mas como a qualidade
de recepcéo pelo radio era infinitamente melhoqu® a telefénica, supde-se que haveria
uma mudanca indesejavel pelas companhias no toeanteas tecnologias usadas na

telefonia interurbana, todas de propriedade de esaprestrangeiras.
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Naquela época eu ficava louco quando ouvia falarSémta Catarina. Naquela
época para falar por telefone, vocé esperava 14asoe ndo falava, berrava. Mas
no radio, eu falava toda vida . (d'Angelo)

6.4 — Declinio do Radioamadorismo entre os Cegos

Alguns depoimentos informais sugerem o inicio ddid® do radioamadorismo coincide
com a entrada de pessoas com pouco nivel cultaregéde, o que ocorreu a partir do uso
indiscriminado da frequéncia PX, que exigia equipaibs muito baratos. O PX podia ser
usado nas cidades por qualquer pessoa, sendo camuaorréncia ali de manifestacdes de
baixo nivel de educacédo, e também os erros gravé®dugués, a falta de educacéo e o
uso de palavrdes, totalmente abominados no radob@iseno tradicional.

Hoje esta muito aberto. Um sujeito ai que ndo teanal entra, nha minha época
tinha que tirar folha corrida. N&o se falava patdwe. Havia até os ilegais que
entravam fora da faixa, mas mesmo essa gente réd@ wais expressdes. Foi o PX
(faixa de cidadao) avacalhou a coisa: 0 pessoal m@va um transmissor e
entrava ali e se acostumava mal porque ndo havia habilitacdo nem regras e
tempo depois levava isso para o radio. Depois ¢ i que apareceram as
pessoas que entravam para perturbar a conversacd®@ que eles queriam?
Porque um sujeito sai na rua chutando lata de lixatendo nos outros? N&o ha
uma explicacao clara, era coisa do ser humano (d:&ngelo).

Foram as multiplas formas de comunicacdo pelanateacabaram por afastar, a
maior parte dos cegos dos grandes centros urban@glmamadorismo. Entre as diversas
atividades, destacam-se:

* As listas de discusséo, alimentadas pelo correindelico;

* O bate-papo online (0 MSN, o IRC e em particul@ragrama Papovox do
sistema DOSVOX);

» A facilidade de Voz por IP, em particular os progas Messenger e Skype,

que permitem a criacdo de conferéncias por vozatémuatro pessoas

Pode-se afirmar que praticamente acabou o radiaaisatb para o cego da cidade,
sendo substituido por atividades exercidas por oimternet.
“Hoje recebo dezenas de cartas de email, e passtorampo respondendo”.

“Como muitas pessoas, inclusive cegas, que conmecadio amadorismo ainda
tenho meu radio, mas fazem anos que néo o lighthg]l Rosenfeld)
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Apesar das limitagdes dos programas de VolP, muitosulos humanos criados
ainda permanecem. Todavia, o carater de solidateedjue existia antes ndo € mais a
tbnica do momento e uma das explicacbes plauséeasconstatacdo de que todos os
sistemas atualmente ndo sdo mais abertos em teemticipacdo coletiva. A arquitetura
destes programas conduz a comunicacdo como alge paaecido com uma conversa
telefénica privativa e ndo como uma conversa em tqdes realmente participam. A
tecnologia VolP, cuja caracteristica apregoada@gag qualidade operacional nas relacdes
humanas a distancia, também molda a forma coms essgdes sao exercidas.

Na medida em que o computador incluiu as facilidade transmisséo ponto-a-
ponto e em broadcasting, com custo reduzido, akpodsibilidade de editoracdo do audio
em forma ndo-linear, toda atividade exercida noioeadadorismo, e até mesmo na
producdo de programac&o para radio, foi transferéda o computador. E hoje comum ir &
casa de um deficiente visual, perguntar sobre ® rque ainda esta exposto em algum
canto e descobrir que ha muitos meses (ou anoafelé ligado: o computador tomou seu

lugar.

83



7/ — 0O GRAVADOR E O CEGO

7.1 — Transmissao oral x Transmisséo escrita de mimacgdes

A educacdo e a expressado de uma pessoa cegadargesyimento do sistema Braille, s
eram realizadas por meio da comunicacédo oral. -Bedeipor, por exemplo, que a lliada e
a Odisséia de Homero foram, a principio, longosnye recitados de memoria, cuja
preservacao, entretanto, so se fez possivel pgistne perene por escrita e por desenho, as
Unicas formas que, até poucos anos havia. Semam$se a escrita, provavelmente, tais
narrativas teriam se adulterado completamenteéomasmo desaparecifo.

Bergamachi (2005), que em sua tese de doutoranmesitmlou as praticas de
escolarizacdo nas aldeias Guarani, cuja histérieagicbes sempre foram transmitidas
oralmente, sugere que a preponderancia da cuardizesobre a oral, ao longo dos ultimos
milénios, se deu com a necessidade de tornar astimas fixas, estabilizadas, mesmo
sabendo que o registro escrito da apenas uma pdédadas nuances e da dinamica da
memoaria oral. Michel de Certeau (1998, apud Bergahia2005a, p. 198), ao analisar as
relacdes entre oralidade e escrita, considera isiypelsdissociar as duas praticas diante da

forca da memoria e da tradicdo oral:

“somente uma memoaria cultural adquirida de ouvidor tradicdo oral, permite e
enriguece aos poucos as estratégias de interrogagéwantica cujas expectativas a
decifracdo de um escrito afina, precisa ou corrige”

Relativiza assim a pretensdo de uma Unica prodiag@wecida sobremaneira pela
escrita, e ndo pela oralidade. E também evidengéeoguregistros escritos ndo apagam a
experiéncia vivida, pois a memadria produz marcaeléveis nos corpos, que a propria
polissemia da leitura revela. O registro eschimaima-se do significado, mas, em muitos
casos, apresenta somente uma visdo parcial, paatkue até distorcida da idéia original,

como sugere Lefebre (apud Bergamaschi, 2005, pré@tete-se ao “terror da escrita”, ao

> Os indios Kuikuro, do Alto Xingu, estdo agora pas® por um processo de desaparecimento da cultura
oral. Com a rapida aculturacédo pelos brancosan®s e lendas estao rapidamente se perdendoteRtaa
preservar estas tradiges, o cacique dos Kuikusm@veu a transcricdo para video, de varias naasv
cantos, dado o pouco tempo que lhes resta, insnfecipara o registro escrito. Muitas horas deovfdeam
filmadas e editadas por jovens da aldeia Kuikute peceberam treinamento em Brasilia para readiztar
tarefa. Os videos seréo distribuidos para varisseos do mundo, sob coordenacéo do Museu do irdto e
Museu Nacional.
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abordar os conflitos vividos na modernidade ocigleque processual e conflitivamente
abandona a tradicédo oral e adere a escrita coguagem principal e de maior poder.

Os cegos inseriam-se nessa historica depreciac@alateda tradicdo oral, somente
resgatada ha muito pouco tempo pelos escritoreemoporaneos. Foi a disseminacdo da
técnica Braille que os incluiu nesses paradigmeisisoonde ha a necessidade imperiosa da
escrita. Entretanto, como a escrita Braille n@oagrendida por quem néo era cego, textos
produzidos por eles ndo podiam ser lidos sem deamediacdo, e textos escritos por um
vidente sO podiam ser transferidos com um compésforco de traducdo para Braille (e
impresséao dispendiosa) ou pela (novamente) congiooaral.

A possibilidade de leitura para o cego, mesmo apéstabilizacdo e disseminacéo
do Braille, portanto, sempre esteve limitada atériga de transcricdo do texto desejado
para a forma tétil. Por fatores técnicos e pa#jeram muito limitadas as possibilidades,
pois um livro de interesse do cego levaria meses g&x transcritd® além da possibilidade
de, por razbes de tutela, censura ou conveniénai@a vir a sé-lo. Além disso, uma
enorme quantidade de deficientes visuais (ha vergamie-se hoje estimar, gracas ao
avanco da medicina, em cerca de noventa por cetgs)chdo € realmente cego, e nao quer
aprender Braille — por preconceito talvez — ficanslgeita a usar a transmisséo oral de
informacdes (ou com imensa dificuldade, usandoote®m enorme ampliacdo — e mais
modernamente, com o uso do computador).

N&o somente na area de leitura em volume, a gravagdaudio veio enfraquecer o
Braille. Por email em 24/7/2006 a lista voxtecbiBao Boghossian, fala de como
substituiu o Braille para pequenos recados e ade$ac

Para anotar alguma coisa fora de casa, costumo usar pequeno gravador

que levo em meu bolso. Estes gravadores tambémawiranoda para quem

enxerga, € 0 preco ndo € um absurdo. Existem ures ajg@ tocam mp3!

E para quem tem ainda mais dinheiro, existem osllares acessiveis, que
podemos usar a agenda.

Um ponto favoravel, usado como contra-argumenioge rechacgado:

® Sendo mais preciso, até antes do advento dabjlidssles oferecidas pela tecnologia de computacao.

" Jorge Amado, em seu final de vida, j4 quase aegepeu de presente uma telelupa (ampliador eietron
para ler livros e jornais com ampliagdo numa tekw). Ao tomar consciéncia da sua limitacdo vjsuaa
dificuldade de ler em letras grandes, jogou-o magmespatifando-o, e nunca mais tentou ler coolhus —

a partir dai s6 sua mulher e amigos é que liamegdara
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A Unica vantagem do braille que vejo, € que naeddpmos de baterias, como nos

gravadores. Mas também dependemos do papel!

A observacédo no convivio diario com inimeras pessegas demonstra que, a cada
dia, muitos colocam informac¢des nos minigravadpeasateis, dos quais ndo se separam.
Esses equipamentos, hoje mindsculos, sdo usados guamde variedade de modos para
atender a diferentes necessidades, tarefas e grefes. A evolucdo tecnoldgica, em
especial a adocao de midias digitais (em partiamamdrias em estado solido), permite
gue enormes quantidades de informacéo sejam re@®vapidamente e com menos custo
gue em Braille, sendo ainda possiveis a indexacémpressdo do texto, velocidade
variavel de escuta, anotacdo e acesso ndo sedueacmaterial gravado. Em outras
palavras, a tecnologia hoje permite plasticidad@)simissao e portabilidade praticamente
idénticas entre as formas textual e falada (grgyadesestabilizando assim a milenar

hegemonia da escrita, ndo apenas para 0s cegoparaaedas as pessoas.

7.2 — Sobre os ledores

Desde os tempos mais remotos havia pessoas queelkans para 0s cegos. A imagem
classica da ledof&de hoje é de uma jovem senhora — talvez de attadarle — sentada na
biblioteca do Instituto Benjamin Constant lendogpam cego o que ele desejasse, desde
textos escolares, religiosos a pornograficos. Bsisaddade se reveste quase sempre de
grande humanitarismo, com profundas relacdes husramgpirituais criadas entre ledores
e deficientes visuais, como no depoimento da ledogela Carneirt, que também indica

a possibilidade de agregacao de outros "aliadosaethnais" no processo comunicativo.

Aos 18 anos, eu ja lia para o Instituto Benjamirm§tant no Rio de Janeiro. As
segundas feiras, ia até a Urca para ler a matéreafdculdade de um estudante
universitario de Historia. Um dia, o capitulo eralse as grandes navegacoes,
perguntei-lhe se tinha idéia das distancias ensecontinentes, e ele me disse que
ndo. Assim, produzi um mapa-mundi em relevo, cornoafornos feitos em fita
adesiva, a cidade do Rio de Janeiro era uma simgabgca de alfinete, e 1a fui eu
com 0 mapa sem saber no que iria dar. A alegri& aeisturada com espanto foi
impressionante! Seus dedos passeavam pelo mapaia@nfperguntas que eu
tentava responder supondo escalas. Neste diagbemomo era importante que

8 A palavra ledor, cujo significado original era §pea que gosta de ler", significa no contexto deagko
especial "pessoa que Ié para os deficientes visuais
"9 http:/angelaescritora.multiply.com/journal/iterd/5acessado em margo/2008
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houvesse material para todos os tipos de pessaas,t@das as pessoas tinham o
mesmo direito de usufruir das conquistas da nospéae. Da mesma maneira que
seu reldgio era especial, pois podia tocar os poogsee saber das horas, aquele
rapaz tinha de ter escolhas.

E interessante notar que a leitura oral realizaglaspledores ndo desestabiliza o
Braille. Ao contrario, observa-se na Biblioteca I8& que os ledores, com frequiéncia,
estimulam os cegos (em particular alunos no IBGg @edicarem a leitura de textos em
Braille e a discutirem com eles o conteudo lido, especial com temas filosoficos ou
historicos.

Entretanto, sempre houve menos ledores do queslarser lidos, pois um ledor
podia, no maximo, ler para um pequeno grupo descégucamente essa leitura era feita
para uma Unica pessoa). Essa situacdo comecounediécar,no inicio da década de
1970,com a aquisicdo de gravadores por algumaguig8es e a gravacao em fita
magnética de temas de maior interesse comum pantéios. Assim, embora, muitas
pessoas pudessem escutar os mesmos livros, oshapate gravacéo e reproducdo eram
caros e as fitas pertenciam a biblioteca da Ingéitu Um avanco significativo ocorreu
alguns poucos anos depois, com 0 aparecimento atellaps portateis, que os proprios
ledores podiam adquirir, independente das ins@iascos gravadores de fita cassete.

Trés situacbes deram um grande impulso a leiturafitas: a possibilidade da
leitura sonora (sem necessidade do conhecimenBraille), com interpretacao agradavel,
a disponibilidade ampla de materiais gravados eagi@es portateis. Os estudantes
buscavam avidamente pelos cassetes e, mesmosaquelénham proficiéncia em Braille,
ndo tinham duvida quanto a utiliza-los, como nootl@pnto de Antonio Muniz (por e-malil
em 25/07/2006), presidente da Associacdo PernambautmaCegos:

Meu velho, quando estudante, usei muito o gravgoangue ndo havia em Braille

todos os livros que eu precisava, principalmentesegundo grau e na faculdade.

Mas, sempre que havia algo que eu precisava esemit@raille, claro que eu dava-
Ihe preferéncia.

No Brasil, a relacdo intima anteriormente estalidde@ntre cegos e ledores
favoreceu também um menor "patrulhamento ideoldgicoque era gravado, provocando,

na década de 1970 (periodo do golpe militar), uerésse grande por obras anteriormente
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proibidas, como as obras de Marx, informacdes sobneunismo e sobre outras formas
religiosas, além da catdlica, e por dos textos comtetdo fortemente erotico.

A queda dos prec¢os dos equipamentos de gravacgmeoo tempo permitiu que
muitas pessoas cegas relativamente pobres, pudebséios ndo apenas por compra, mas
também por doacdes. Tal fato permitiu, durardéaada de 1980, a expanséo e uso da fita
gravada entre 0s cegos, tanto que, em pouco terapoa estrutura formal das instituicoes
de cegos, nem a boa vontade dos préprios ledanegartavam os requisitos para controle
e distribuicdo desse material. Assim, aléem damsg@de atendimento por fita gravada das
tradicionalmente voltadas a defesa do Braille, ralagi outras instituicbes comecaram a se
formar, com uma estrutura de atendimento maiseagpha relacdo igualmente humanizada,
baseada em voluntariado, como o pioneiro Club®a#al eitura, no Rio de Janeiro:

Os livros séo sugeridos pelo Clube ou pelo leit@r.acervo ja conta com mais de
3.500 livros gravados, que sao organizados por @mreassunto ou género.
“Grande parte do trabalho € voltado para a literaéu de lazer. Os mais

procurados sao livros de suspense, policial, trddue classicos. As pessoas
acompanham as listas dos mais vendidos, entdo roastusolicitar alguns best-

sellers, como os livros do escritor Dan Brown, gaemplo”, diz. Quando forem

pedidos, livros didaticos ou de leitura obrigatomara o vestibular também séo
gravados pelos voluntarios.

Os componentes de relacdo humana, entretanto, pecera, fortalecendo a alianca
dos cegos com o CBL, como mostra o depoimento cté@a Angela Carneiro, ledora do
Clube da Boa Leituf&:

Crescendo, comecei a gravar livros para o ClubeBaa Leitura, uma iniciativa
pequena, recheada de senhoras gordinhas e pacjeptesemprestavam suas vozes
aos deficientes visuais, encerrando-as em gravadoaseiros. ... Esta atividade
guase an6nima me deu um dos maiores presentedalawidia da despedida desse
plano da senhora que gerenciava essa atividade rt@oavilhosa. Os cegos
presentes na Missa de sétimo dia, ao serem apegi@ta mim, me agradeciam
com sinceridade, até que uma, emocionada por mbeoan me disse: - "Angela,
cada vez que abro uma caixa e |4 encontro umaditvada por vocé, € um
presente que recebo! Sua voz é um presente mesrQuiém é que pode com tal
elogio? Foi minha vez de ficar emocionada e , maia vez, saber que a inclusdo &
imperiosa e necessaria.

O depoimento acima nos faz perceber claramente deikura oral, mesmo fiel ao

original (conforme as regras a que se submetenmedsrds do IBC), recebe algo de

8 http://angelaescritora.multiply.com
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interpretacdo que, por recriar o texto, € uma tradiiraicdo segundo a TAR. Essa forma
de leitura especial envolve padrbes delicados: cesroagradavel a leitura, como ser
criativo e ao mesmo tempo "fiel" ao texto escrito?

Miguel Schinca (2005) no artigo "Confissbes de d@hguque |é para cegos”
explica®

Claro que nem sempre é possivel converter a leitmnaconversa. Existem textos
gue ndo o permitem por sua propria indole. Issolewa a lancar mao de outra lei
que também se cumpre inexoravelmente: cada texpoereum tipo proprio de
leitura que o traduza e o expresse da melhor mameagundo a sua natureza. Se
|éssemos todos os textos do mesmo modo, seriamedeadares. Quando leio uma
novela, procuro converter-me em narrador vivo e woitativo da historia
transmitida. Se leio, porém, um discurso parlameigiae me coube ler, ndo me
resta outro remédio sendo o de me aproximar peloosi@m pouco do estilo da
oratéria. Ao ler um poema de amor, ndo posso faz#sl mesmo modo que leio um
estudo sobre tiflologia. Em cada caso, tenho qoeiksir um pouco o meu estilo de
leitura, pois o resultado seria nefasto se, em $ods casos, o leitor oral
uniformizasse sua expressao.

Em alguns lugares, especialmente nos tradiciomsisas de producéo de Braille, a
preferéncia por leitura em fita ao Braille provoainvestimento profissional na gravagao
de audio-livros. A relacdo de producao, entretamiadou muito em particular o papel do
ledor, modificando , na medida em que se anulouedagdo direta com 0 cego: ele passou
a ser um profissional que grava, e ndo alguém apbdneficéncia. Parte do prazer do ato
de ler para um cego se esvaiu, substituido por mgl@gédo profissional, que pode ser
grande aliada, em relagdo ao aumento da qualidadeatkrial, mas também geradora de
angustia. Schinca (2005) define isso muito clarame
Embora o ledor esteja especialmente preocupado emugicar-se e dirigir-se a um
ouvinte concreto, sua relagédo direta com quem aitesé desgracadamente mais do que
limitada. Seu trabalho deve ser realizado entretgquparedes estreitas, isolado do mundo
exterior, em uma penumbra quebrada apenas peldduabajur portatil sobre o texto. Ali
passa as horas envolvido na aventura de ler, vivemdjuase como um ermitdo.
Raramente, tera contato com 0s usuarios e poucososadque chegam a saber da real
ressonéancia de seu trabalho. A quais expectatieasuduarios temos correspondido? Que

demandas nao foram satisfeitas? Somos aceitostdlerados? Ou apenas nos suportam?
Emocionam-se ou ficam frios com a nossa leituratdoclaros? Ou nao propiciamos

81 . . . . . i
Ele enuncia as leis que o ledor tem que seguir, bal@nco entre ser agradavel ao ouvinte mas fiel ao
texto: ler sem tédio, ler clarificando, fazer uradura comunicativa, € o texto que marca e comanda.
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nenhum entendimento Gtil do texto? Consideram-nvesios nesta intermediacdo entre o
usuario e o autor? Mil perguntas, mil incertezaseqjamais poderemos esclarecer
completamente.

7.3 — Fitas, CDs ou outra coisa?

O CBL, até 2006, gravava apenas fitas em vez de tebsologia mais moderna e que, na
maior parte dos usos da época (por exemplo, ratbosarro), tomara o lugar das fitas.
Latour (1994), em Jamais fomos Modernos, afirma:

“ndo é necessariamente o melhor produto, teoriadexnologia que se estabelece;
ao invés disso, é o produto, teoria ou tecnologia ge estabelece que se torna o
melhor, ndo apenas porque € o "vencedor’, mas Eoeja ira se beneficiar de
investimentos crescentes de todas as partes edaslVi

O CD nao se consolidou, portanto, na rede do CRlo(menos ainda nao) pois, como
preconiza a TAR, a estabilizacdo de um certo pmddio depende de suas qualidades

intrinsecas, mas dos usos que séo feitos dele.

"... elas sdo mais praticas porque permitem ao meviparar a audicdo em

determinado trecho e retomé-la de onde parou, o me € possivel com o CD.

Além disso, muitas pessoas ndo possuem apareldem casa. Por isso, a fita

serve para todo mundo”.

A estabilidade, entretanto, foi proviséria. Hgjara conservar as gravacoes, o CBL
transcreve acervo em CD, porém os empréstimosne@mfio sendo feitos em fitas, mas é
provavel que, em pouco tempo, sejam paulatinandegesadas, pela dificuldade cada vez
maior de consegui-las e pelo barateamento da midlas reprodutores de CD. Outra
possibilidade é que a midia de exibicdo sejam o83 MRyers, que atualmente ndo
possuem boas caracteristicas de acessibilidadengéssivel um cego opera-los com
precisdo), mas como sSao pequenos computadoresapréageis, € provavel que, como
ocorreu com 0s computadores comuns, brevementeentese mais acessiveis pela
reprogramacao do sistema operacional ou pela adegugins™.

Em contraste com o CBL, segundo informacdes dadkss lpbliotecaria de livros
falados, o IBC passa por um outro problema: a treg@& das fitas gravadas nas décadas
de 1970 e 1980, em tecnologia hoje obsoleta, pawrasnmidias. Ja ndo se pode adquirir
gravadores capazes de reproduzir o que foi grakadonte anos. A falta de estabilidade

de formatos, somada a rapida degradacdo das midigseticas sdo os principais entraves
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a manutencéo, por longo tempo do registro oraheéessario um cuidado constante para
acompanhar a renovacao da tecnologia, promoveraltranscricdo para as novas midias,
com utilizacdo de CD's, gerados a partir de progsade transcricdo e edicao digital de
audio num computador.

A degradacdo do audio analdgico (gravado nas fijae) ocorre na transcricdo €
consideravel e, somente ha poucos anos, a adodamueos digitais, iSso é, a transcricao
para CD, permitiu alguma garantia na manutencaoedstro sem degradacdo, mesmo
sabendo que cada CD gravado devera ser recopiaddaavinte anos, pois a destruicdo

por fungos e a degradacao do plastico, tornamveValeitura.

7.4 — Livros digitais falados

A transcricdo de material para fita cassete ou @Dj& nos paises de primeiro mundo, um
mercado em crescimento, onde diversas editoraafanersdes alternativas de seus audio-
livros, com producgéo sonogréfica teatral e usotdees conhecidos na locucéo. Entretanto,
0 cego € apenas um ator de menor importancia madesl editores de literatura, pois seu
interesse sera provavelmente desviado para outreguso por idosos, leitura no carro,
ajuda para insonia etc). N&o importa se, neste,®s deficientes visuais, ao conseguirem
sem maior esforgo aliarem-se a estes inesperaddes| sejam beneficiados.

E interessante notar também que a participaciocelgss em tal processo, com
consequente estudo de suas dificuldades no acessatarial gravado, veio a provocar o
surgimento de novos requisitos ao processo de giiavdo livro falado. Isso inclui por
exemplo, a possibilidade de leitura a partir deindice, a selecdo de capitulos, paragrafos
e frases, a introducdo de marcadores, a buscaxties te a leitura sincronizada em tinta
(esse Ultimo requisito atil também para disléxicos)Tais necessidades e outras
implementacdes deram origem ao padrao Daisy dedtigéo em Livros Digitais Falados
ou Digital Talking Books (DBT).

O formato mais conhecido de DTBs é o padronizadio @ensorcio Daisy (Digital
Accesible Information System — Daisy 3.0- http:/Awgaisy.org). Para um leitor
deficiente visual, o formato DAISY permite a sintzacdo do audio gravado com o texto
na tela do computador, que pode ser lido com utorlde telas. Pequenos detalhes usam a

forma sintética de leitura, ou em leituras maisg®m) o texto em forma de audio. Um
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estudante de baixa visdo também obtém vantagensanampliadores de tela ou sistemas
de alteracdo de fonte, tamanho ou cores para agBm@es suas necessidades. Livros no
formato Daisy podem ser ouvidos em dispositivosilales a CD Players, mas que
possuem, com botBes especificos para acessar @ge$udefinidas no formato Daisy, ou
ouvidos em microcomputadores PC através de prograteasoftware que emulem um
player Daisy.

Outra preocupacdo constante das editoras € o tespeidireito autoral. Nesse
aspecto, as antigas audiotecas para cegos eramdapgpela Lei no. 9610, de 19 de
fevereiro de 1998 que especifica:

"Quando feitas para uso exclusivo de deficientssiais, sem fins lucrativos, as
gravacfes de obras literarias e a sua distribuig@am isentas da cobranca de
direitos autorais."

Essa mesma prerrogativa legal poderia ser apliaadaDBT, mas em entrevista
realizada em outubro/2006 com José Felix Santogjasrdonos da Lexikon, ex-produtora
do software do Dicionario Aurélio Eletronico (deopriedade da Editora Nova Fronteira),
um dos produtos hoje mais acessados no computadios pegos, quase sempre com
copias ilegais. Como os livros sdo o principal ptodlessas companhias, a facilidade com
que o material digital gravado é reproduzido osaleixtremamente receosgsSolucées
sofisticadas de Digital Rights Management (DRM) etavser associadas a sistemas de
autenticacdo, distribuicdo remota, bases de dadivgeesas outras ferramentas, a fim de
gue seja possivel saber quem esta usando o matamaCopyright, e portanto cobrados os
direitos autorais. Felix Santos observou tambéra qumercado editorial ndo esta
preparado para as novas formas de negocio quevenvals Creative Commons, a partir
do qual a distribuicdo livre é uma premissa, e igpeesentam segundo os editores uma

enorme ameac’

82 Em particular, segundo informacdes de um de sécisss a empresa Lexikon hoje mantera o seu novo
dicionario eletrdnico (Caldas Aulete) em bancoslddos na empresa, e 0 seu acesso no programargue se
comprado em CD, sera feito pela Internet. Em sup@avras, o CD serd apenas a chave para 0 acesso
remoto ao livro — que néo ficard mais na maquinasigrio.

8 Existem diferentes mecanismos de DRM, projetadosempresas distintas, mas em geral todos tém em
comum algumas caracteristicas, dando grande potlee ® detentor dos direitos de distribuicdo daaobr
(provedor): detectam quem acessa cada obra, quasdb que condigbes, e reportam essa informacédo ao
provedor da obra; autorizam ou hegam de maneipeiaeel o acesso a obra, de acordo com condic@®es qu
podem ser mudadas unilateralmente pelo provedoolda; quando autorizam o acesso, o fazem sob
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Uma caracteristica particular dos DRMs é sua impteatdo, que ndo se limita aos
aspectos técnicos, envolvendo também os legaisnedida em que uma quebra de
protecdo deve estar bem definida juridicamenteya execucdo implica também uma
punicdo. Infelizmente a legislacdo brasileira gtdnate atrasada no que se refere a tais tipos
de delito. H& também muitos pontos controversosparando-se com paises onde existe
o direito de se fazer cépias para uso privado, meswb direito autoral. Porém, como o
usuario ndo pode fazer a copia sem se esquivastdma de DRM, que ndo a permite, a
empresa que o controla anula um direito legitimasigario, ja que qualquer tentativa de
exercé-lo o converterd em um criminoso.

Ha leis desse tipo ja em efeito em varios paises,vietude da pressdo das
corporacdes de midia, embora exista forte opogigdorganizacdes de defesa de direitos
do publico e de muitos autores; o mesmo DRM quéegeoo autor, pode ser usado para
patrulhamento ideolégico das pessoas, na medidquense torna oportuno saber o que e

guando as pessoas consomem culturalmente.

7.5 - Cegos, legislacao de direitos autorais e adiai digital

Essas ultimas consideragfes tornam muito difi@pkcacdo de legislagbes permissivas,
como a Lei 9610, que autoriza o uso de um artgfato cego ou pelas pessoas comuns.
Neste caso, 0 deficiente sofre com todo "embrogkoivolvido em relagcbes que
transcendem sua rede costumeira e o resultado@r diei usar esse artefato ou se submeter
a novas e complexas regras que lhe permitam a \@wia em nova situacdo de
integragcdo. Em muitos casos, o conflito s6 camsegr resolvido judicialmente, como no
recente processo movido por Cleverson Uliana, cegtra a Editora Atlas, que se negou a
Ihe vender a forma digital de um livro publicadogser lida através de um sintetizador de
voz, julgado em 17/08/2006 pela Dra. Fernanda Roshid Souza, Juiza Titular do X
Juizado Especial Civel do Rio de Janeiro, do gaalstrevo abaixo alguns pontos mais
relevantes.

O autor pretende ver assegurado o direito de adgolsra no formato digital, que
a ré nao lhe tornou disponivel, embora tenha foadal diversos pedidos por e-

condicdes restritivas que sdo fixadas pelo provettorobra, independentemente dos direitos que a lei
outorgue ao autor ou ao publico.
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mail nesse sentido. A ré argumenta, em sinteseaqunda do livro no formado
digital dependeria de anuéncia do autor da obrajotando, de resto, o principio
da livre iniciativa, assegurado pelo art. 170 danStituicdo da Republica, de modo
gue nao seria obrigada a tornar disponivel aquelenato.

Diante da complexidade do tema, a juiza toma con@dos a esséncia
constitucional e um autor de indiscutivel autor&lad

Apdio-me em licdo extraida de estudo desenvolvidtd_piz Roberto Barroso - embora ali
se refira mais especificamente as normas congiitacs - no qual alude ao principio da
efetividade , nos seguintes termos: "A efetividammifica, portanto, a realizacdo do
direito, o0 desempenho concreto de sua funcdo sdelalrepresenta a materializagédo, no
mundo dos fatos, dos preceitos legais e simbolizgp@ximacédo, tdo intima quanto
possivel, entre o dever-ser normativo e o ser @didade social" (grifos no original). E,
mais adiante, conclui o eminente catedratico :tada norma definidora de direito
subjetivo constitucional tem aplicagéo direta e diaga, cabendo ao juiz competente para
a causa integrar a ordem juridica, quando isto se@ispensavel ao exercicio do direito."
Aqui, cuidando-se de norma infraconstitucional jit@da para a finalidade de propiciar a
efetivacdo da norma constitucional segundo a quaEStado garantir4 a todos o pleno
exercicio dos direitos culturais e acesso as fod&esultura nacional ..." (art. 215, CFRB),
aliada aos principios da igualdade e da dignidadepgssoa humana, extraidos também do
texto constitucional, deve-se, com mais razao,ecorhe aplicacdo pratica.

Entretanto o argumento constitucional poderia séattdo por outros, como o
direito a propriedade, previsto na mesma conséituic Entdo o artefato técnico que
apresenta maior disseminacéo irregular de livragypga Xerox, € tomado como exemplo,
para evitar uma possibilidade de defesa da ré,reemdb também a exigéncia do uso de
mecanismos de prote¢cdo em qualquer midia.

Sobre a argumentacao da ré no sentido de que n@dilezza do formato digital no

intuito de evitar a reproducdo desautorizada deashre dizer apenas que parece

inclusive mais facil impedir essa espécie de repcdd no formato digital, ja que

se dispde de mecanismos capazes de inviabilizabpéa messes casos, do que
impedi-la quando se trate de livro impresso, queegoser simplesmente xerocado.

A juiza toma o cuidado de deslocar o foco da vesatstitucional para outra lei que
assegura ao deficiente visual o acesso a leitura:

De resto, no que diz respeito a necessidade denaiauélos autores das obras na
forma de divulgacdo e publicacdo que seja eleia B disso que se cogita na
hipotese dos autos. Cuida-se apenas de adaptar fommaa de publicacdo ja

escolhida e autorizada as peculiaridades com goede lidar o deficiente visual, a
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guem assiste o direito de acesso ao conteudo da tlmto nos termos das normas

constitucionais acima referidas e da lei 10.753/03j0 art. 1°, xii, € expresso no

sentido de que deve ser assegurado ao deficiesigalvio acesso a leitura.

Finalmente, d& ganho de causa ao pedido de cess@atdrial digital do livro para
o deficiente visual:

Do exposto, julgo procedente em parte o pedidoapdeterminar a ré torne
disponivel a obra em questdo no formato digital prazo de trinta dias, sob pena
de multa diaria de R$ 100,00, ciente o autor de ggieustos a mais que decorram
disso e repercutam no preco do livro deverdo ser,peincipio, por ele arcados,
caso venha a adquirir a obra.

Como concluséo, criou-se uma jurisprudéncia, auskzada de forma ampla por
outros deficientes visuais ou mesmo instituicbesnsggéqientemente, observa-se um
movimento de algumas editoras (em especial aquplaspublicam livros na area de
Direito) em aproximar-se de entidades tradicionp#sticularmente da Fundagdo Dorina
Nowill, intermediaria no processo de transcricacapaudio, evitando assim o confronto
direto dos usuérios com as editoras.

E importante mencionar que, visando manter sumaaia de distribuicdo de
material para cegos, a Fundacdo Dorina Nowill dedgau um sistema rapido de
transcricdo pela sintese de voz, com protecdo rééadi, muito mais simples do que o
formato Daisy, e esta fazendo distribuicdo derdive novos livros em forma de audio para
o0 publico universitario, principalmente da areaDieeito.®* Embora conveniente para a
Fundacédo, e também, de certo modo, interessardeparegos universitarios, pois ganham
a possibilidade de acesso a grande quantidaderds.lTal feito cria um problema: como o
sistema de producdo ndo é aberto, as pessoasstegadem obter os livros por meio da
Fundacéo, criando um vinculo de dependéncia ciamiés ideais de liberdade de escolha
dos deficientes visuais. Acrescenta-se que pgi@es essencialmente o atendimento aos
alunos dos cursos de Direito, a disponibilidadendéerial didatico também contribuiu para
diminuir o nimero de ag¢0des judiciais de deficienisgais contra as editoras, como vinha

sistematicamente ocorrendo h& pouco tempo, ajlszaataeles.

84 Segundo informag6es colhidas na prépria Fundasie transcritor é preliminar, devendo ser sulidttu
por uma versao que seja compativel com o padréy@ai poucos meses.
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7.6 — O gravador e seu Uso por cegos na escola

Hoje é comum atualmente ver um deficiente visuahasala de aula fazendo uso de um

minigravador. No entanto, muitos professores caram que:

a) A didatica usada em aula € uma propriedade sua ecgitam que sua aula tenha a
possibilidade de ser reproduzida sem a corresptedemuneragcédo para si (em outras
palavras aparece um novo ator aqui: o reprodwgailque distribuiu ou vende as suas
aulas).

b) Durante a aula, pode ocorrer "en passant” algumdermprofessor que, ao ser gravado,
€ perenizado, com possivel julgamento negativadusobre seu conhecimento ou sua
capacidade.

c) A simples transcricdo da fala do professor nao poohea substituir a anotacéo pessoal
e a consulta ao material bibliogréfico, proporciti@ ao aluno que grava estudar

unicamente pela fala do professor, sem aprofund@neencritica.

No Brasil, mesmo a recente Lei 5666, que tratadimstos dos deficientes nao
descreve claramente a questdo e deve-se esperéggiplacdes complementares possam
estabelecer a postura a ser obedecida. Nos Estaddos, entretanto, o tema exposto é
polémico, mas o direito & gravacdo pelos deficemnisuais € garantido por lei, como

informa a "FAQ" de recepcéo de calouros da Unidadg de Washington:

Um instrutor deve normalmente permitir que um emtbel grave em fita o seu
curso se a gravacéo for determinada como meio aatgyara a deficiéncia do
estudante. Os gravadores sao especificamente arauns na Secédo 504 da Lei
de Reabilitagdo como um meio de proporcionar pleadicipacdo em programas e
atividades educacionais. Ocasionalmente, a disaussd sala revela elementos de
natureza pessoal sobre os estudantes. Se discuabéem tenderem a revelar
informacdes pessoais, seria conveniente solicitaalano portador de deficiéncia
para desligar o gravador durante essas discussBGestate seu escritério campus
de deficiéncia servicos com perguntas ou preocugmcEbdbre a gravacdo de
palestras em fita. (http://www.washington.edu/d@itulty/Rights/Faq}>

#Originalmente "An instructor is typically required to allowsaudent to tape record her course if taping
the class is determined to be an appropriate acomtation for a student's disability. Tape recordees
specifically mentioned in Section 504 of the Rehitgtion Act as a means of providing full particijmen
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in educational programs and activities. Occasignalassroom discussion reveals items of a personal
nature about students. If open discussions tenevial personal information, it would be approperitat
ask the student with a disability to turn off tlapé recorder during these discussions. Contact your
campus office of disability services with questi@nsoncerns about tape recording lectures".
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8 — PRIMEIROS PASSOS DA COMPUTACAO PARA
CEGOS NO BRASIL

Ainda me lembro da Prof? Benedita de Melo, poetisga, que chegava na sala

com um imenso chaveiro e uma pilha de livros imgnseclamando: “Cego é
carregador mesmo”. (Ethel Rosenfeld, por email2€410/2005)

8.1 — Como o uso do computador afetou a vida dasgs®as cegas — um sobrevdo nas

possibilidades da computacéo para deficientes visiga

O texto abaixo descreve as reminiscéncias de Rbsénfeld sobre a maratona a que era
submetida, num dia de prova na Faculdade de Fidosiaf UFRJ, ha cerca de quarenta
anos:

No dia da prova, meu irmdo me levava de carro: iempossivel levar tanta coisa
num oOnibus. la para faculdade com um gravador e@ssuma maquina de
datilografia Braille Perkins, meu fichario e uma quina de escrever portatil
Olivetti Lettera 22, além de outras coisas pess@edsteira, caneta, reglete, etc)
numa bolsa. Chegando na sala, o professor gravavhita cassete as questdes da
prova. Eu desenvolvia a solu¢cdo na maquina Perkem Braille, e ao terminar,
eu as transcrevia na maquina de escrever para gpefessor pudesse ler minhas
respostas. As provas para mim tinham o dobro dagéo: ndo duravam menos
que 4 horas. Eu olho para este micro na minhatéen imagino o quanto um
disquete seria util naquela época... (Ethel Rasddnfentrevista por telefone, com
transcricao ratificada por email, em 20/10/2005).

A mesma Ethel, em depoimento para o primeiro vidstitucional do DOSVOX,

em 1996, resume a vida do estudante poucos anos:

Dependia de muitos ledores voluntarios, muita boatade de amigos e muito
esfor¢co da minha parte.

Coombs (1992, p. 18) descreveu algumas dificuldpdea exercer seu trabalho
como professor universitario. Tendo completadodsaitorado em Histéria em 1961, sua
atividade dependia inteiramente de pessoas quavemstao Estado cinquenta e cinco
centavos de dolar por hora para ler livros-textosagerial impresso. Até os anos 1990, foi
dependente de familiares, amigos e pagava a leduaes ter acesso a informacoes

impressas.
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"Ou vocé esta pagando a alguém, ou é um amigo gelesgr Util, ou é alguém que

sente que ndo pode dizer Nao", diz ele. "Vocéesdge como se estivesse
incomodando alguém, impondo-se a pessoas, e assirnenta fazer quando néo é
muito inconveniente para a outra pessoa"

Como poucas pessoas que enxergam conseguem lescayver Braille (menos
ainda com fluéncia), existia um isolamento das gaessegas num gueto cultural: um
deficiente visual s6 escrevia para outro cego Aertes do advento do computador, quando
um cego precisasse ler um texto produzido com tasconvencional, era necessario
alguém que o traduzisse para Braille ou que legegto em voz alta ou, ainda, o gravasse
em fita cassete. Em relacdo a producdo de temtos, pessoa cega podia escrever a
maquina, mas o resultado quase sempre continhg, grogs era muito dificil, durante a
escrita do texto, parar, corrigir e depois voltasarever.

Essas dificuldades permaneceram idénticas até aldirdécada de 1980, quando
surgiu o microcomputador, possibilitando a intecatguase direta” entre 0s cegos e 0
material impresso. Pode-se afirmar que o computadotornou o artefato com maior
influéncia nos ultimos anos para os cegos, poiarér gle sua disponibilizagédo, tornou-se
possivel que aquilo que escrevessem, fosse lidogipalquer um”, e também a leitura do

gue 0s “outros” escreveram, sem intermediagéo ttaopessoas.

8.2 - Ferramentas de acessibilidade

Para um cego, a tecnologia de computacédo ndomeddicadora, se nao viesse associada
a ferramentas de acessibilidd8& a presenca delas que permite o estabelecimentmd
ponte entre o hardware e software presentes nainaaga pessoa cega, Cujo acesso é feito
usando os sentidos da audi¢do e do tato. Pompessa (que € construida com software e
hardware adicionais ao que é oferecido normalmsoteum computador) flui informacéo,
formatada para ser utilizavel sob as restricbesaeis da cegueira: textos sintetizados ou
copiados para painéis tateis, gravacbes de audimacdes sonoras, feedbacks de varios
tipos para as a¢bes tomadas etc.

Dessa forma, um texto armazenado num arquivo chidexna tela, pode ser lido
com sintese de voz ou exibido numa "linha Brai{tgyo de painel tatil que exibe apenas

uma linha de letras em Braille), e o processo geatido pode ser acompanhado por algum

8 para um cego, um computador sem ferramentas dsilitidade é pior do que uma maquina de escrever.
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feedback das letras ou palavras tecladas. Emsopdlavras: o cego ganha a habilidade de
escrever e ser lido, além de ler o que outros es@m, fazendo uso das ferramentas de
acessibilidade que Ihe forem mais convenientes.

Seguindo as idéias de John Law (Law, 1997), serad@ssibilidade um processo de
traducdo, ocorrera alguma traicdo embutida. Pemelo, ao passar de um texto para voz,
por exemplo, o efeito mental produzido por doidedimadores diferentes pode ser muito
distinto — assim como dois atores lendo o mesmto tproduzem emocdes diferentes.
Porém, certa dose de simplificacdo, em muitos ca8os so aceita, mas necessaria, como
constata Bernard Condorcet em sua entrevista agrgmma "Espaco aberto de ciéncia e
tecnologia”, da GloboNews, em setembro/2004:

Um sistema para cegos, € interessante, quanto melrofalar, melhor. Da pra

entender? Se ele falar muito ele cansa. E odingtcomo a poluicéo visual, no

NOSSO caso € a poluicdo sonora.

Assim, a omissdo de detalhes pode ser justificada ponstatacdo de que se forem
transcritas para voz todas as informacdes sobobjesos (sua posicao fisica na tela, sua
cor, sua fonte etc), e ndo apenas seu conteudmterttempo gasto torna-se enorme e a
poluicao auditiva intoleravel.

Um computador hoje — sempre com a mediagéo denfentas de acessibilidade —
oferece para o deficiente visual muito mais doajescrita e leitura: ele apresenta uma
convergéncia de midias, substituindo e emulanduo,roaita vantagem, inUmeras
possibilidades de organizacdo pessoal e comunicpg§e®m muitos casos, eram
inacessiveis para ele. Por exemplo, o computaatte pgregar a agenda, o discador
telefénico, o suporte a comunicacdo por voz e vaglar que registra a conversa. Como
um aparelho de mdltiplas finalidades, sua operai#ta exige treinamento e dominio de
muitos detalhes técnicos dos aplicativos, do sasteperacional e das ferramentas de
acessibilidade.

A tecnologia de computacdo em poucos anos tornssiyel o rompimento de

muitas outras barreiras além da escrita e leiextuais, aumentando ndo apenas seu
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potencial de estudo mas sua relacdo com as o@sasas, cegas ou ndo cefa&ntre as

novas possibilidade, pode-se citar:

« Com o uso de “scanners”, € possivel para um cegbritamente a escrita convencional
datilografada. Por exemplo, o Microsoft Word versZ)07 ja traz embutido um
excelente programa de OCR, permitindo assim quarsdricdo de material impresso
(ndo manuscrito) seja feita de forma muito rapideazpavelmente preci§d. Um
sintetizador de voz I1é com facilidade o que foitdigado em forma de texto.

* Por meio da Internet, um cego pode agir como qealgessoa com visdo, pois tera
acesso a um texto gerado em algum lugar do mumdexemplo, o New York Times,
em muitas situacdes com traducao simultdnea ao ntorde sua producéao.

» Muitas possibilidades de comunicacao se estabelgoalm Internet, incluindo o correio
eletrdnico, o bate-papo (com ou sem transmissawodg o0 compartiihamento de
arquivos e os jogos online.

* Um cego tera a sua disposi¢do dezenas de jogosutacignais adaptados que agregam
acessibilidade a diversdo. E possivel, por exengmeender técnicas de pilotagem de
avido — e até consiga um brevé virtual — usanddightFSimulator da Microsoft
acoplado a um leitor de tel3s.

* Um texto grande em Braille que demorava horas garanpresso manualmente ou com
impressoras mecanicas de cliché, hoje é produzidosegundos com o0 uso de
impressoras Braille e programas automatizadostparacricdo de textos como o Braille
Facil (Borges e Chagas Jr., 2001).

87 Sobre esta afirmacdo, em uma das revisdes destedeProf. lvan Marques assinalou dadecnologia

de computacéo mudou a materialidade ao redor d@ eegossibilitou seu deslocamento para outras redes
8 Mais do que isso, um equipamento recentementadanem parceria entre a National Foundation for the
Blind e a empresa Kurtzweil (K-NFB Reader), acaplea camara fotografica a um palmtop, permitindo a
leitura de textos em qualquer lugar. Vide httpiwknfbreader.com/ Esse mesmo fabricante produz u
scanner especial que ja vem com software de O@Retizador de voz, fazendo com que a leitura fegja
pelo préprio equipamento de escaneamento.

89 N&o seria surrealista entrar num avido e descqbeiro piloto é cego? Ha vérias piadas sobre déia i
maluca. Mas veja bem: é improvavel, sim, mas ¢aanente € possivel: todo avido hoje pode voar senog
piloto olhe pela janela, unicamente consultandtrunsentos. Hoje os instrumentos reais dos aviées n
soem falar, mas se eles falassem... No Flight I&hon eles falam.
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« A mausica € uma area de trabalho tradicional pagbseAtualmente instrumentos
eletrbnicos podem ser conectados ao computador fpaea arranjos orquestrais e
imprimir partituras com programas de transcricde jados” podem let°

» Conseguir assistir a um filme em uma lingua es#mag:om o computador lendo, de
forma sincronizada, as legendas em portugués eo-8ledcricobes do que esta
acontecendo, nas cenas sem dialdgos.

» Produzir diversos tipos de desenhos por técnigaecéias, usando intensivamente um
computador e depois visualiza-los de forma tatilrpeio de uma saida produzida numa
impressora Braille operando em modo grafico (Ly2i@06).

Usando a visao da TAR, uma diferenca basica nasitade do dia-a-dia de um
cego e de um vidente pode ser descrita como a idadat muito maior de aliados —
humanos e ndo humanos — a que o deficiente preeisagregar para conseguir seus
objetivos. Esses aliados tém que ser listadoskaalos, e isso nao é facil e nem gratuito:
€ comum o0 cego gastar mais e demorar mais do gigente para conseguir obter o que
deseja. "Gastar mais" ndo implica, necessariampatgar alguém, alguma instituicao ou o
governo frequentemente finaciara de alguma formja @m dinheiro, ao conduzir a pessoa,
ao ler para ela, ao defendé-la judicialmente €@ccomputador se torna importante entao
porque é capaz de reunir os atributos desta grqunalgidade de aliados num so lugar — e a
custo baixo (todo custo depende de uma contabdiddal que entra e do que n&o entra na
contabilidade. “Custo baixo” para quem? — no casa p cego pq 1) alguém paga para ele;
2) nem todos os custos da internet sdo contahilizadmo custos da internet — o que entra
e 0 que nédo entra € resultado de processos histdtie negociacdo, as vezes bem pouco

explicitos ou claros.

% Diversos musicos cegos estéo hoje investindo s#rip dinheiro em tecnologia nesta area, comontoca
cego, Stevie Wonder, que fornece vultosos "grgmasa projetos de instituicdes que se dedicam aupémd

de tecnologias para cegos.

1 A dudio-descricdo comecou a ser utilizada comleneiate em 2001 através de diversas técnicas etpsydu
como descrito em http://adinternational.org/ADImes¢html.  Em particular, o DVD de 2005 de Stevie
Wonder "So What The Fuss." foi o primeiro DVD desicé a trazer uma faixa extra com a 4udio descricdo
do que acontece na cena, para que deficientesissipaasam saber o que esta se passando no filmde. Vi
http://www.prnewswire.com/

cgi-bin/stories.pl?ACCT=109&STORY =/www/story/05-@805/0003545341&EDATE=
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E importante notar que para conseguir ofereceisigade, os aliados aos quais o
computador também vai precisar ser agregado, nempreevao colaborar eficientemente
(sistemas operacionais, sintetizadores de vozwamt adaptativos, leitores de tela,
programas aplicativos, Internet, programadoresti@bade, dinheiro, politica, etc), e tém
gue ser mantidos unidos num esfor¢co grande, condliferencial: com alguma sorte, ele

pode "estar" ou "ser" realmente acessivel.

8.3 — Um breve histérico sobre as primeiras adaptées tecnoldgicas para deficientes

visuais no Brasil

Ha muito pouco registrado sobre tecnologia par@xeg Brasil antes do DOSVOX. As
informagdes aqui mostradas foram obtidas em estes/realizadas com algumas pessoas
cegas que vivenciaram este periodo. Infelizmargentrevistados j4 ndo sabem informar
muitos detalhes daquela época, muitos dos quasemeiei, quando o DOSVOX ainda
estava sendo criado. Como elas nao foram regestrach bibliografia conhecida, resolvi
anexar estas informacfes aqui antes que sejam elamgnte esquecidas por todos.

De acordo com Edda Sa (Albuquerque, 1976, cam @g)imeiro intento de levar a
tecnologia de computacdo para pessoas cegas nd Rra® iniciativa pessoal do
engenheiro Henrique Rosenfeld, da Burroughs Cbige (Unisys) que ministrou em 1970,
para dois deficientes visuais, um curso informalpdegramacédo, permitindo que eles
fossem contratados como estagiarios do SERPROI¢8drederal de Processamento de
Dados) — filial S&o Paulo, tornando-se, portants, ppimeiros programadores cegos
brasileiros (Domingos Sessa Neto e Marcio Quedinbo) ano depois, os dois fundaram o
IBIS (Instituto Brasileiro de Incentivos Sociaisgntidade que durante alguns anos
organizou cursos de informatica para cegos em v&giados do Brasil. Domingos
mostrou grande habilidade como programador, prangnte no Serpro (depois no Banco
Itat), e destacou-se como habil negociador atrdedBIS, conseguindo estabelecer fortes
vinculos com entidades como o Instituto Benjamimsfant e a Fundacdo Dorina Nowill.
Mais tarde, criou uma outra entidade assistenddEVA) que também se tornou
importante polo disseminador de ensino de infortagtara cegos.

Em poucos anos, o IBIS se tornou obrigatorio parfarmacdo profissional de

cegos, em todo Brasil. Suas acdes foram extrentaniertificadas pela credibilidade
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fornecida pela IBM, detentora de uma tecnologiackssibilidade que depois se tornaria
um aliado fortissimo: um sintetizador de voz, qoenava possivel a utilizacdo dos
terminais IBM3270 por pessoas cedasA IBM também produzia os artefatos sobre os
guais os treinamentos eram feitos — os softwarea painframe. José Francisco
Goncalves, em depoimento de 26/06/2008, por tetefon

Além de técnicas béasicas de algoritmos, os alunmer@iam as linguagens
"assembly" para mainframes IBM e a linguagem degmmacdo COBOL, mas
tudo estudado usando s6 puncao e reglete. Na €mtimpressoras Braille, foi
criado e disseminado por alguns desses cegos pmugplares do Serpro um
programa que produzia a transcricdo do texto parailB, gerado numa listagem
em varias vias numa impressora de matriz de impaetwo os pontos obtidos
fazendo-se sobre-impressdo mdltipla de pontinhas, acabavam por marcar o
papel, que era lido pelo avesso. O processo erigorpuecario, pois apos ser lido
umas 2 ou 3 vezes, o texto Braille se apagava pelpa
Mesmo com toda essa precariedade tecnoldgica, réigssea cerca de trinta
programadores cegos formaram-se e ingressaram amdey corporacdes (em particular
estatais como Light, Serpro, Prodam e outras geaadgresas como a IBM, Banco Itau
entre outras). Na atividade de programacao viraffiazer uso de terminais de video
IBM3270 acoplados ao sintetizador de voz da IBMe @presentava uma voz bastante
rudimentar (na época chamados jocosamente de papaga seu som rouco e estridente).
Ao longo do tempo o apoio da IBM ao desenvolvimeatdg@cessibilidade no Brasil,
praticamente cessou, em razdo de reestruturag@esas provocadas pela entrada macica
dos microcomputadores e das redes locais no meomadorativo. Tambeém finalizaram a
expansao da rede de terminais IBM3270 com sintesgod e o declinio da rede de
formacéo profissional destinada a estes equipammenis solugdes para microcomputador
invadiram todo o mercado de computacdo, e os amklosomputacdo pessoal (novas
linguagens, novos sistemas operacionais, sintetiegad de voz poderosos, novos
mecanismos de acesso a informacao, internet e ¢oagdes etc) afastaram o interesse
das pessoas cegas da dificil atividade de progi@an modo texto para mainframes, mas

estranhamente muito poucas oportunidades de treimanforam efetivamente criadas.

%2 Nos anos 1980 surgiram as linhas Braille, capdeesepresentar em Braille uma linha da tela (paute
toda), permitindo uma interacdo muito precisa. réfahto o custo destes equipamentos tornava irviénee
ampla disseminacado: uma linha Braille de 80 caresteusta hoje cerca de 20000 délares.
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N&o se pode esquecer também que ainda existe uuar@eparte dessa rede ainda
nao totalmente destruida: mesmo com o aumentoaddassmicrocomputadores, ha bancos
e empresas do governo que continuam a usar maesgraném necessidade de manter em
funcionamento antigos softwares escritos em Cadtatural, Adabas, etc, e assim, mesmo
com muito menos programadores cegos, ainda ténmalgyortunidade de trabalho nas
empresas, e embora cada vez menor. O antigo &riBiM3270 hoje € emulado num PC
convencional com sintese de voz de qualidade rsufterior.

Outras redes mais novas e mais influentes, a darienge ONG Laramara
(mencionada anteriormente) e a da Fundacao Bradedosoftware Virtual Vision (que se
vera adiante) se agregaram ao treinamento de elgfsi visuais, com uso de novas
tecnologias e de uma formacgéo profissional maislanmgompativel com 0s requisitos
atuais do mercado. N&o é facil, entretanto, gas sedes sejam incorporadas pelas redes
das empresas, pois elas hoje ndo tém um aliadissionb como que o IBIS possuia (a
IBM), e mesmo com toda tecnologia disponivel, apresas ainda relutam muito em
aceitar pessoas cegas em seus quadros. O cdditdiesta tese, que versa sobre Cegos e

Trabalho, amplia esta discussao e expode diversuspde dificuldade a serem vencidos.

8.4 — Primeiras tecnologias de acessibilidade diss@adas para cegos no Brasil

Na década de 1970, um sofisticado equipamentoltegino da Califérnia chegou ao Brasil
e Portugal,e foi usado na década de 1980 por algstuslantes cegos mais aquinhoados
financeiramente: o Optacdth Este aparelho permitia que a imagem, produzidauma
microcamera movida com a mao, focalizasse as letraspapel e a transmitisse para um
sistema vibratorio tétil, no qual o cego colocawadedo, onde podia "sentir a imagem", e
portanto ler, letra a letra, qualquer material trfAascrito para Braille. O equipamento, que
exigia grande treinamento para funcionar foi pousado no Brasil, caindo em desuso
completo com o advento dos scanners e dos progderaER>*

Ao que se saiba, a Unica tentativa de produzirolegra eletromecéanica para cegos

no Brasil foi feita em 1987 por uma fabricante naal de impressoras (Racimec Industria

9 http://en.wikipedia.org/wiki/Optacon
% Glauco Ferius Constantino, cego, durante a gréduagq Teologia leu livros em latim e grego antigo,
usando este aparelho Optacom, 0 que seria qugsessiael reproduzir hoje, com os computadores e
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Mecéanica S.A.) que produziu uma matricial com aecabadaptada para imprimir com
mais for¢ca pontos no papel, denominada Ita Brallemo o equipamento nédo tinha os
requisitos técnicos necessarios, pois 0s pontoadgereram muito débeis e logo se
apagavam, em poucos meses foi abandonado.

Em meados da década de 1980, surgiram no Bragilrasiros microcomputadores
e também os primeiros hardwares dedicadas a gesagética da voz. Os sintetizadores
mais divulgados eram a placa DecTalk para IBM-R&n(boa sintese de voz para Inglés,
mas ao custo de dois mil dolares) e os sintetizadaxternos Juno e Apollo, com sintese de
voz muito precaria (embora incluissem o primeirdedizador que falava o portugués de
Portugai®), conectadas por interfaces seriais, portateisistando metade do preco do
DecTalk. Esses equipamentos podiam ser utilizaosconjunto com programas para
leitura de tela do MS-DOS, em que se destacavagrama HAL e ja ao final da década
de 1980 o IBM Screen Reader. A formacéo dos asmfpgyogramadores cegos voltou-se
para o uso de mainframes que despertou pouco interesse em microcomputadore
Conseqguentemente, prejudicou a venda de tais hpaneb Brasil, limitando-se a execugéo
de emuladores de terminal que substituiram os etmsolBM 3270.

O primeiro leitor de telas que se disseminou eongeprogramadores cegos no
Brasil, por meio ilegal, foi o TinyTalk, que incamava um sintetizador de voz para o
Inglés, capaz de produzir voz razoavel no spea&elP@ ou nas recém disponibilizadas
placas de som. A importancia do TinyTalk no Brasdcendeu entre os programadores
cegos, treinados unicamente para usar as solugbkes tada vez mais fora do mercado de
trabalho, a esperanca de que os computadores egsodessem oferecer novas
oportunidades de trabalho para cegos,além dos raaies.

A partir do inicio da década de 1990, uma sériprddutos de software especiais
para uso por cegos apareceram no mercado muritbdemos relaciona-los a uma série de
elementos que justapostos configuraram uma situacéto adequada ao desenvolvimento
de tais produtos.

softwares mais modernos e com a tecnologia de GCHtina geracdo. Em outras palavras, ndo é sempre
gue uma nova tecnologia consegue suportar tudtoaggue uma tecnologia obsoleta dava suporte.

% A programacéo do circuito integrado para supoiétese de voz por formantes — técnica que tear g

0s sons produzidos pelo trato vocal através decégsamatematicas — foi feita pelo Eng. Jaime Felipe
pioneiro e notavel pesquisador portugués em ackdade. Este desenvolvimento foi provavelmente o

106



a) maturacdo da tecnologia de sintese de voz, quenergonto de dificuldade, tanto por
guestdes de custo, de uso de memoria e da quatidagiatese.

b) aumento da quantidade de memoria dos microcompetsdazendo com que produtos
de multimidia se tornassem viaveis para uso nesigsiinas.

c) disponibilidade de software basico para processtmaaltimidia, diminuindo a carga
de programacéo de aplicativos que envolvessem e assincronismo do som.

d) disponibilidade de software basico para ajudariac&o de ferramentas acessiveis (0
gue foi posteriormente enfatizado pela Microsofantbiente Windows), diminuindo a
necessidade de uso de técnicas complicadas deeiptiecdo de codigo para trabalhar
cooperativamente com o sistema operacional.

e) disponibilidade de ambientes de desenvolvimentmgu&gens de programagido mais
amigaveis, tornando viavel a criacao de solucofstisadas com esforco muito menor.

Nessa época um equipamento se tornava objeto dpagdre os cegos, embora no

Brasil tenham sido vendidas apenas poucas dezeelasseu alto preco (3000 ddlares): o

Braille'n Speak, microcomputador de méo, com 7atefpara teclagem em Braille) que usa

uma tecnologia do sintese de voz muito robotizadapm forte sotaque americano na

versdo distribuida no Brasil. Era um artefato hesionario para a época, pois
implementava uma agenda, calculadora e editorxdesteaum aparelho que pesava menos
de um quilo, com autonomia para seis horas decoso,memoria ndo volatil de 16 a 64 kb

(originalmente nao tinha unidade de disco, nemideove os dados transportaveis por uma

interface serial). Ainda hoje ha cegos que usam dquipamentos, preferindo-os aos

laptops, pois sua autonomia de uso € muito maseugpeso muito menor. Ethel Rosenfeld

nos da seu depoimento por telefone em 26/6/2008:

Por que eu ainda uso o Braille'n Speak? Achopmprecostume. Ele é muito leve e
cabe na bolsa. Ponho nele meu controle bancarey oontrole de despesas, lista
de telefones, anotacdes e providéncias a tomaraddstumei com a voz dele, tanto
gue hoje baixo os arquivos de texto da internetomputador, e 0S copio para o
Braille'n Speak para ler deitada.

Embora todos esses softwares e equipamentosyassstin disponiveis ha um certo

tempo, o desconhecimento sobre eles no Brasil waaeqtotal. Nao havia, por exemplo,

primeiro sintetizador criado para a lingua portisgue O sintetizador de voz do DOSVOX foi posteeote
criado, sendo o primeiro a sintetizar o portugu@Bidsil, usando uma técnica de juncao de silatzamdas.
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representantes comerciais especializados no @alsternet que, naquela época, era muito
incipiente. Somente no exterior seria possivelh uormar uma visdo geral desses
produtos.

8.5 - O primeiro experimento (frustrado) de computgédo para cegos com tecnologia

nacional

Com a chegada dos primeiros computadores pessaagicada de 1980, a possibilidade
de geracdo automatizada do cédigo Morse tornoiRgaes. Algumas pessoas sugeriram
gue o momento era favoravel para a disseminacdaetiagodigo por computador e
automatizacéo da transmisséo radiotelegrafi@ntre outros usos, envolvendo também a
possibilidade de interacdo do computador com pesseas pelo codigo Morde.

Essa convergéncia do computador, Morse e cegoveoléeto no NCE/UFRJ,
podendo esta iniciativa ser mesmo considerada aom&ancestral do DOSVOX". Esse
experimento, realizado por mim e pela entdo progdmra (hoje professora) Claudia
Motta, no NCE/UFRJ, de conectar num microcomput&iie-40 — microcomputador para
data-entry, projetado pela empresa Embracomp —interdace com um radio de pilha para
produzir saida em Morse, destinada a exibir ema®informacdes mostradas na tela

Foi criado um protétipo de um primeiro "screen eragara CP/M°, com saida em
Morse, sistema experimentado por uma pessoa cegecéM Piloto), aluno do curso de
Informatica, para digitacdo de programas. Na pgatiouve pequeno sucesso técnico, mas
embora esta pessoa tivesse desistido do progragdsaadguns trabalhos escolares, ficou
comprovada a viabilidade do uso de microcomputaddeeoito bits com CP/M por cegos.
Anos depois, ficou comprovado que a causa maidnslacesso nao foi o codigo Morse,
mas sim o fato de esta pessoa ter uma acuidad@vauehuito ruim, pouco conhecida
naquela época, e que ndo gostava de expor.

Deve-se notar que o Morse, forte aliado iniciah f@ “o elo mais fraco da rede”,
mas sim um outro ator, que ja fazia parte da redes desconhecido por nés: o precario

% A influéncia do uso do computador na radioteldgrifge ao contexto deste trabalho.

97 Ainda é possivel encontrar na Internet algunsasesstigos programas, transformados hoje, em pragra
de instrucdo ou entretenimento, e também para atittagdo da atividade de radioamadorismo.

% E importante notar que os hardwares dos compugaduwesta época s6 tinham possibilidade de produzir
meroships como som.

% Sistema operacional muito antigo que executavan@rocomputadores de 8 bits.
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sistema auditivo do usuario. Marcelo Piloto simplente ndo escutava corretamente 0s
bips do Morse, e logo que pdde, abandonou os testes

Assim, embora a "Tecnologia de edicdo de texto pessoas cegas em CP/M
usando codigo Morse" fosse apresentada hicEricontro de Profissionais Cegos de
Processamento de Dados, no Rio Grande do Sul edy #98osteriormente publicado na
Revista do Serpro, naquela época ndo houve out@gssoque a usassem no Brasil, fora
deste experiment® A ilusdo de que a rede se fortalecesse com adcride novos
vinculos, num congresso de cegos programadorestarab mostrou ineficiente, pois foi
impossivel a translacdo de objetivos de outrosscagquela época, quando o interesse por
microcomputadores ainda era novidade. Uma pdsalieaca com alguma entidade para
cegos também néo se concretizou, especialmentagaép havia contato de verdade com
uma quantidade minima de cegos. Dessa formageeragouco tempo se desfez. O aluno
citado arrumou um estagio no Serpro, outros progsamem interessantes apareceram para
serem implementados, e o software, armazenado mguede de oito polegadas... esta
totalmente ilegivel nos computadores de hoje.

8.6 — A criacdo do DOSVOX

A visdo comum da maior parte das pessoas sobreVD®, sugere a impressdo de um
desenvolvimento méagico. "Um dia, um professor dmputagdo grafica encontra um
estudante cego e PLIM... fez-se o0 DOSV3¥". Mas ndo é bem assim: é uma histéria
cheia de nuances, e de muitos ciclos envolvendocepgédo, adocdo e rechagco. Para
entender o DOSVOX, sua importancia e seu papetcéssario entender como a sua rede
foi moldada e vem sendo continuamente modificadier; ema no¢éo clara de que é imenso
o0 esforco necessario para manté-la coesa. E msbrgue se comeca agora a tratar.
O inicio dos anos 1990 exibia elementos muito faweis ao desenvolvimento

técnico nas universidades brasileiras. lvan dagOdstrques (2003) revela que, em muitos

profissionais brasileiros naquela época, na estirgeriodo da chamada “reserva de

1905 radio de pilhas usado na época encontra-seatecado Museu do NCE. Na época, paradoxalmente, eu
terminei por achar que essa coisa de gerar sofipaeecegos uma coisa de pouca aplicabilidadehguia
coisa muito mais interessante para estudar emnidfica e ndo sentia nenhum animo para continuar com
aquelas experiéncias.

101 Essa imagem fantasiosa é muitas vezes exploradanmerensa, talvez pelo gosto que muitos jorresist
tém de criar personagens para suas matérias.
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mercado”, havia presente um sentimento de “salzerfartefatos de hardware-software.
Foi nesse ambiente favoravel que teve inicio ordedemento do que se tornou o sistema
DOSVOX.

Em 1993, segundo dados coletados junto ao NIA @didhterdisciplinar de
Acessibilidade da UFRJ), havia na UFRJ sete esteslanegos, cursando Direito,
Pedagogia, Letras, Servico Social e Informaticae ogressaram na universidade pelo
Vestibular no Instituto Benjamin Constant, onde leaor lia as questdes da prova e o
aluno, numa maquina de escrever Braille (Perkuhejlografava as respostas. Um desses
alunos, Marcelo Pimentel, estudante dop@riodo de Informatica, decidira ingressar,
porque conhecia as possibilidades que a Informitioferecia para alguns cegos no Brasil.
Em seu trabalho de fim de curso, Marcelo Luis PteieRinheiro (2004) relata grande
esperanca em poder usar esta tecnologia na faeutdaepois conseguir um bom emprego:

Tive conhecimento que varios deficientes visuagbalhavam no SERPRO,
utilizando sintetizador de voz, e por analogia, @ach que poderia trabalhar nos
microcomputadores utilizando um método adaptados Elequanto ndo dispunha
dessa solugdao, iria operar o PC utilizando ajudatdeceiros, como familiares e
colegas, para que informassem o que era exibidaiaeo. (Pinheiro, 2004, cap. 3)

Marcelo tinha ido ao Serpro e ali conhecera os pagoentos ali utilizados:
terminais de video com sintese de voz, conectagtm anainframe IBM, uma impressora
Braille e um scanner de mesa. A voz do sistemamrénglés e dificil de se entender, mas
0S cegos do Serpro usavam-no com muita proficiéecieonfiangca no esforco para
conseguir um ambiente operacional adequado. Erlmesse ambiente ndo se tornava
disponivel, o uso o Braille era seu maior aliadasrtambém algo que consumia muita
energia e o impedia de fazer um trabalho maisatter com colegas e professores, que
nao fosse apenas oral.

No acompanhamento das aulas, eu sempre levava camig reglete e um puncgéo,
equipamentos necessarios para escrita em Braillgoeforme o professor ia

explicando a matéria, eu ia fazendo as anotacoedatse. Tais anotacdes tinham
que ser resumidas, contendo somente os detalhes importantes, porque o

método Braille gera material mais volumoso que mem, ocupando um espago
bastante consideravel, dificultando a organizacae dontetdos de cada disciplina.
Para rever as matérias, fazer os exercicios e @stpdra as provas, eu utilizava

minhas notas de aula, e também me reunia com ®le@a estudarmos em grupo.
(Pinheiro, 2004, cap. 3)
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Ainda que com toda boa vontade administrativa,stccalto de hardware e software
adaptativo, para ser usado pelos cegos estuddifiegltava sua aquisicdo pela UFRJ. Um
dos professores de Marcelo, Méario de Oliveira, saspvel pela disciplina de Célculo
Vetorial e Geometria Analitica, sugeriu a criac&auch projeto de iniciacéo cientifica, com
0 objetivo de desenvolver um sistema que fizessengputador falar, semelhante ao que
existia no Serpro, mas com tecnologia nacional.ricvide Oliveira escreveu também um
projeto solicitando a reitoria a aquisicdo de egoipntos para que o aluno pudesse
trabalhar de forma adequada no projeto: um micrpedador PC-XT, uma placa de sintese
de voz DECTALK/PC, um scanner importado, softwaaed€CR e uma impressora Braille,
além da cessao de uma pequena sala no Laboratd@iardo de Informatica.

Em pouco tempo, ja com o computador e a sala cedidhora sem o sintetizador
de voz, a impressora e o scanner (0 que sé vem@eo quase dois anos depois, pois
durante muito tempo os equipamentos ficaram nandéga aguardando liberacdo pela
burocracia universitaria), Marcelo conseguiu tamh#éna bolsa de estudos com o CNPq
para desenvolver as ferramentas computacionaisedas de que necessitava.

Segundo a TAR, a resisténcia de uma rede é aémsistde seu elo mais fraco.
Essa primeira rede criada por Mario de Oliveiraguadfuncionar, exceto por um elo: ele
nao tinha vivéncia em software basico nem em sntesvoz, portanto Marcelo, sendo
iniciante em Informatica, ndo conseguiria, sem wmantacdo conveniente, desenvolver
um projeto desta complexidade. Marcelo sentiu-ssestimulado a dar inicio ao
desenvolvimento, que foi abandonado. Marcelo enis@va este computador com o
sistema operacional MS-DOS sem suporte, contaneidagpcom a ajuda de amigos lendo
para ele as informacdes que apareciam na tela rauéatde um pequeno programa
residente produzindo algum feedback sonoro muidanrentar, por meio do "speaker" do
PC. Terminado o curso de CVGA, o elo entre Mareeldario deixou de existir e com ele
a possibilidade de um produto de acessibilidadeonal; o que, felizmente, renasceu

pouco tempo depof§?

192 Grande parte da vida estudantil de Marcelo Pinheatenuitas informacées sobre o inicio do DOSVOX
podem ser encontradas em sua monografia de fim wsocde informatica, disponivel em
http://intervox.nce.ufrj.br/textos.htm
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A partir deste momento, narrarei em primeira peseomeu proprio depoimento, como

para um entrevistador.

Em agosto de 1993, no segundo periodo, Marcelo ifscrito num curso
obrigatério: Computagédo Grafica. Eu lecionava esliaciplina, e diante do contrasenso
de um cego fazendo um curso sobre manipulacéo fdemacdes visuais, perguntei se
Marcelo gostaria de ser isento desta disciplina,sn&e insistiu em fazer o curso. A
solucdo encontrada foi Marcelo se dedicar a aprermeaspectos matematicos e teoricos
envolvidos na disciplina, e que os trabalhos conidaapuramente gréafica fossem
substituidos por algo mais util para ele. Consufta o coordenador do curso, Prof.
Miguel Jonathan, houve anuéncia para continuidade .

Conheci o ambiente que Marcelo usava, uma pequal@aasnde tinha seu micro
PC/XT. Escutei o som horrivel do programinha gsava, deixando claro que se Marcelo
guisesse se formar em Informética, ndo seria ®iftel. Seria importante a aquisicdo ou
criacdo urgente de algum artefato para comunicagio Marcelo com a maquina. A
solucdo de comunicacao atraves de interfaces meaémateis (displays Braille) tinha sido
descartada, pois a tecnologia de mecénica fina @@odominada no Brasil e o preco de
displays braille importados era altissimo. Uma regsora Braille ja havia sido comprada
(chegou dois anos depois), mas também néo resalaaruestao interativa.

Surgiu a idéia de desenvolver um projeto em quef@macéo fosse associada a
producdo de som, o que parecia ser simples, pasalseria o que deveria ser feito, s6 ndo
0 qué e como fazer. A idéia do Morse, anteriormeaittada, foi abandonada logo de
principio.

N&do se dominava ainda a tecnologia de sintese denwoBrasil, a ndo ser em
pesquisas avancadas que eram realizadas apenagraades empresas de telefonia, ou no
centro de pesquisa da Telebras (CPgD). Além dissa fjue ser algo compativel com os
requisitos modestissimos da maquina: um computadon 256kb de Ram e um
processador lento. Nao havia disponibilidade dgesreiros eletronicos para ajudar a
criar nenhum hardware baseado num chip gerador dm,slogo tudo teria que ser
implementado em software.

Por outro lado, havia dois atributos muito favor@reminha experiéncia em
desenvolvimento de software basico — pois passar@ess/anos desenvolvendo para o
projeto Terminal Inteligente, e depois para o ptojelo sistema operacional SOCO do
NCE/UFRJ — e meu conhecimento tedrico sobre a@istisom — por ter uma graduacao
em Piano. Como meu conhecimento em eletronicajease nulo, precisaria de ajuda
urgentemente, ou nada seria feito.

A solugcédo apareceu inesperadamente numa banca mhaljouma revista de
eletrénica popular, ensinando como montar um ciecuwe conversdo digital-analégica
através do qual se podia enviar seqiéncias de Ipgksconector de impressora do micro
para produzir sons musicais (na época essas gengggde hobbistas eram chamadas de
interface para MODPLAY). A revista trazia um disgpcom um programa ja pronto e
musiquinhas de exemplo. Mesmo ndo entendendo beépotwa a légica simples dos
conversores R2R, pude perceber que se tocava mudsjializada, seria capaz de
reproduzir voz. Surgiu a idéia de gravar voz eocal aquele MODPLAY para reproduzir
sob controle de um programa. A construcdo de uognama para ecoar letras digitadas
em forma de voz seria o inicio do desenvolvimento.
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Compradas as pecas e montado o circuito, o computéd capaz de reproduzir
em meu aparelho de som caseiro, um som cristaknomdk, associado a um leve "hiss".
Aquilo era perfeito! Construi alguns testes pgeaar matematicamente sendides, ondas
quadradas, e reproduzir 4udio digital simples.

Mas como gravar voz? Busquei um aliado, Fabio Baum colega que entendia
de computadores SUN: eu notara que eles traziammigrofone na caixa, logo deveria
servir para gravar. Foram geradas algumas gravag@xperimentais, mas nao sabia
entretanto que maquinas SUN gravam amostras de imapeculiar (law), e meu
MODPLAY néo as reproduziria bem. Essa maquina Sjul era tdo disponivel na época,
foi abandonada por pura ignorancia de um algoriteimples.

A solucéo foi encontrada no jornal Balcdo: uma pladie som Sound Blaster 8,
novidade no Brasil. Comprei-a com meus recursez¢ntos dolares) e essa sim, pdde
gravar os sons PCM desejados. Gravei com minhaosaarquivos de sons referentes as
letras de A a Z, e escrevi um programa em Turboc&Hs capaz de ler uma tecla e
digitalizar o som no MODPLAY. E interessante najae eu ndo sabia naquela época
programar a placa de som (s6 consegui a documeaotagi programacgado do software
basico meses depois), e assim s6 usava nela ubditarontos, em particular o SNDEDIT,
sendo apenas o arquivo de som gerado reproduzidd@DPLAY.

Finalmente, apresentei o hardware MODPLAY e estejucbo de rotinas ao
Marcelo, e dei as dicas necessérias para que abseguisse criar um programa para ler
um arquivo e soletrar no MODPLAY usando as roticasdas. Em poucas horas o
programinha estava funcionando. Com ele, Marcélocpnseguiria ler (na verdade
soletrar) arquivos, usando o utilitario que foi chado de SOLEARQ. Com essas
cinquenta linhas de programa tdo simples somadasnasas 50 linhas de software
basico, ele ja tinha transposto a ponte para umonowndo, onde era possivel escrever e
ler com seguranca — mesmo que naquele primeiro mimnenda fosse feito de forma
muito rudimentar e cansativa: soletrando.

Um ultimo programa entretanto ainda seria de fundatal importancia. Como o
processo de digitacdo ainda ndo tinha apoio, faessario criar uma rotina para digitar
uma linha, ecoando cada tecla apertada e permitindpasseio sonoro sobre as letras
digitadas, insercdo e remocédo de novas letras. sabE®tina deu base a um outro
programa, capaz de editar linhas, inserir e remolrehas: um pequeno editor de textos
muito limitado, mas minimamente funcional que era semana seria operacional.

Para evitar a soletragem de feedback em funcbegpomgamas, foram adotadas
mensagens gravadas. Isso ocuparia muito espacalisguete, mas valia a pena a
economia de estresse do ouvido. O editor rapidagngassou a editar quatrocentas linhas,
mas ainda lia tudo soletrando, exceto os feedbéadkslos do préprio editor. Mas ja era
suficiente para Marcelo fazer seus trabalhos esesl& comecar a interagir minimamente
com seus professores, usando a escrita convenciBabd menos, ele agora escrevia, e 0s
outros liam o que escrevia. E se alguém editasssenodisquete, era capaz de ler o que
fora escrito.

193 Era a linguagem que os estudantes aprendiam @magpeta e que eu dominava. Eu sabia perfeitamente
gue néo seria preciso usar assembler.
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Com seu proprio editor, Marcelo conseguiria agoia ©0ovos programas, cada vez
mais potentes, utilizados como ferramenta que varni@ctivel a criacdo de novos
programas mais e mais complexos. E a caracteritimum da tecnologia de computagao:
uma vez criada, cresce rapido e se alimenta desina

O primeiro ciclo de concepcdo e adogcdo completolAspartir deste ponto, a
primeira mindscula rede estava formada: Antoniayddlo, o PC/XT, o MODPLAY, o
software basico para tocar som no MODPLAY, a ptiEaom para gravar, o editor de som
WaveEdit para a Sound Blaster, o compilador TurhscBl 3.0 para DOS (que permitiu
trabalhar com o aluno no nivel de conhecimentommediar de programacédo que possuia),
um conjunto de gravacdes de letras e 0 pequenor eiipaz de editar até quatrocentas
linhas de texto de oitenta letrdS? Todos esses elementos ainda eram muito frageis, e
rede, muito pequena para suportar Marcelo em tadasuas necessidades académicas e
para tornar-se verdadeiramente independente.

E claro que o esforco inicial de criagdo da re@stéemamente exaustivo, embora
depois de criada, pareca possivel ou adequad@atsseas alternativos, outras configuracoes
e prever caminhos de expansdo. Com a rede pgptaciso muita energia para refazé-la
melhor, partindo do zero, ndo recria-la, mas fidif os pontos frageis e expandir as suas
relacbes com possivel entrada de novos aliadopoatm de passagem obrigatdrio para
mais pessoas, além do Marcelo.

Em menos de uma semana o primeiro elo se rompMODPLAY, montado com
minha inexperiéncia com o ferro de soldar, se desfEra uma aranha de resisténcias,
presas com fita crepe. Era importante que o haréwasse fortificado, incorporando ao
processo algum ator que entendesse de montagempassieel de eletrdnica analdgica. O
circuito quebrado foi entdo apresentado a um amiBmgo Fujio Takano, experiente
engenheiro eletronico, que riu da geringonga e guésajudar. Introduziu no esquema um
pequeno amplificador para que o circuito pudesseifanar diretamente com um fone de
ouvido e, com a ajuda de um programa de desenheieo, o ORCAD, em menos de
uma hora produziu o desenho do circuito impressge ¢unto com o técnico Eliseu
Goncalves, uma placa de circuito impresso, quedoiele montada com mais resisténcias
e outras pecinhas que comprei. Finalmente um taguelasse: uma tampinha preta e um
rabicho de cabo para ligar em amplificadores digeen Lindo, nada como um toque
profissional...

104 Se quisermos abrir mais o enquadramento, podemhsritambém os professores das outras discipénas
0s colegas, mas no momento seria pouco produtivo.
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A alianca com Takano foi de fundamental importargasa o projeto, permitindo
fortalecer o elo mais fraco: a falta de conhecimem eletrénica n&o foi um obstéaculo, e,
como veremos adiante, ajudou a resolver mais tardguebra-cabecas do processo
industrial necessario. Este prototipo serviu @anaentar a credibilidade do projeto, além
de ser uma garantia de funcionamento em condi¢c@e® mmenos "laboratoriais”. Era
possivel levar a caixinha no bolso, vista como Uo@xa preta" por quem a usasse ou
apreciasse (e que era preta mesmo, além do séigtidado):

A partir dai, muita gente vinha ver o computadoe dalava. Para facilitar a

explicacdo, nos diziamos que a fala era produzida"caixinha do Takano",

controlada por software. NOs desconectavamos xrda preta com o MODPLAY
da interface de impressora do computador, e entragés nas maos das pessoas
qgue olhavam para aquilo, num misto de admiracdespeito. Era mais facil essa

explicacdo meio fantasiosa, que levava as pessoasarenciarem a caixinha, do
que contar a histéria de todos os elementos justimsa.

8.7 — De protétipo a pequeno produto: 0 DOSVOX tomérma

Até o ponto mostrado, ndo havia DOSVOX, mas sim hardware conversor, rotinas
basicas para controla-lo e uns poucos utilitaritedos usando esse pequeno ambiente —
em particular o util, mas ainda trivial editor @gtbs. Também n&o existia sintetizador de
voz, entdo tudo que era reproduzido na forma de fedbrgravado, ou entdo soletrado.
Marcelo tinha dificuldades para realizar interacé@simas com o sistema operacional
MS-DOS ou com algum outro programa. Em outragyas, 0 que existia era uma
pequena semente, um protétipo cuja construcaoaraouima tarefa simples, mas que néo
atendia ainda as necessidades de Marcelo.

Apesar de tdo pouco, para quem nao tinha nada patecia muito, especialmente
com a possibilidade adquirida de escrever e letosexmesmo com grande esforco de
soletracdo, compativeis com a escrita das pessmasagas. Conseqlentemente dois dos
outros alunos cegos da UFRJ e algumas pessoas gegasonheciam Marcelo quiseram
ter acesso, e por meio dele pediram a criacdo d@aqueno curso, para capacita-los a
levar o sintetizador e o software para suas casas.

De um momento para outro, a fragilidade da solsgdimrnou clara: era importante
criar um "framework” operacional simplificado, direnado para pessoas cegas que nada

entendiam de computacéo, para oferecer, no mirdsmseguintes funcoes:
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* ajuda-la, em seu primeiro contato com um compuiaaatescobrir 0 nome e a
posicado das teclas — afinal de contas o teclada eetnico meio de entrada de
informacdes.

» ajudéa-la aligar e desligar o programa

* ajuda-la a localizar arquivos e realizar algumasragbes basicas, como remover,

trocar o nome, imprimir ou tirar copias.

Tal sistema foi criado e nomeado DOSVOX (a voz dOSp com quatro
paradigmas de simplicidade principais:

1. Uma interface baseada em perguntas gravadas ero, &ujh resposta deve ser
dada em uma letra. Essa letra € a abreviaturadta desejada (p.ex.: t-testar o
teclaco, e-editar, i-imprimir, a-arquivos).

No caso de duvidas, uma tecla (F1) ajuda na respos
Uma tecla (ESC) serve para cancelar qualquer of@rag
4. Os arquivos sao folheados com as setas, e quandoguwvo desejado for

encontrado, uma Unica letra indica o que fazer elem

A idéia béasica desta interface foi tomada de dasersiterfaces operacionais
alternativas existentes na década de 1990, entguas destacamos o Xtree, sistema
interativo extremamente préatico e veloz para gesemento de arquivos no MS-DOS.
Essa interface simplificada, ligeiramente ampliaden versées mais avancadas do
DOSVOX, mas com 95% do que funcionava em 1994 coatidéntica até hoje, inclusive
nas abreviaturas originais, 0 que garante que nerades sejam aceitas sem dificuldades,
pelos antigos usuérios. Muitas criticas surgiramitas pessoas acham o seu estilo simples
de interface como do passado, que foge ao padr&dinows, que cria um gueto para o
cego, como ilustrado nesta carta de Bebeto paoatas; em janeiro/2006:

Que o Dosvox evolua, mas evolua no sentido deremira padréo (se roda em
Windows... por que ndo o padrdo de mercado maisda®ya Fora do padrédo
permanecemos desde que entramos no Windowstl+c{et ou +x.... no dosvox, esse

conjunto ¢é palavrao!), antes porém, tinhamos ascudlpas, diria até plausiveis, que
ainda estdvamos nos adaptando ao Windows.... maboje???

No proximo capitulo, o problema citado sera distuti
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O segundo problema foi o hardware, pois fabric@s frototipos € diferente de
fabricar vinte. Conseguiu-se encontrar um aliadimia pequena fabrica de circuitos
impressos em S&o Jodo de Meriti, com uma visd@ueacle, aceitou produzir tdo poucas
unidades do microcircuito impresso, praticamente kero. Um técnico do NCE ajudou
na montagem; As capinhas plasticas para o circitam doadas de sucatas de
micromodem pela Empresa Laycab, da qual Takanoséc®; os fones de ouvido
comprados de um ambulante de Bonsucesso. Para testarcir os gastos, algumas
condi¢cbes foram impostas aos alunos: quem fizessgso e quisesse levar o DOSVOX
para casa teria que pagar 20 reais. Além disspoderia levar mais do que uma caixinha,

e teria que trazer seu préprio disquete para g@mpangrama®®

O manual, obviamente, ndo pdde ser colocado nuguelis: como um cego, que
ndo sabe usar o computador, ira ler o manual & partlisquete e além disso soletrando?
O manual de operacéao teve que ser impresso emporigue nao havia impressora braille

disponivel.

O curso foi preparado para ocupar apenas duassiavdmndo especialmente a
presenca de outros cegos da UFRJ, com niveis mifigentes de experiéncia,dos quais
poucos compareceram. Entretanto, novos e inespgea@daos surgiram, a partir de uma

noticia de jornal e de uma pequena mala diretarrdtva, dirigida a algumas autoridades:

» O diretor do Instituto Benjamin Constant, Jonir B&@, um dos maiores especialistas
em Braille no Brasil, e que, mais tarde, introdu2@SVOX naquela instituicdo, sendo
estabelecida uma parceria institucional que pexrnati criagdo dos programas de
impressédo braille o que veio a proporcionar muitdependéncia aos centros de
producéo no Brasil.

 Uma recém-cega, Elizabeth Canejo, que se prepaara defender o que seria a
primeira tese de mestrado de um cego com a ajudardputador.

« Um jovem cego (cujo nome infelizmente se petfuque embora muito doente, abriu
o0 caminho para a primeira divulgacdo no radio. Esgalgacdo provocou noticias em

diversos jornais posteriormente.

195 Era 6bvio que se aquilo se expandisse, ndo haweis chance: alguma estrutura industrial teriasgre
ativada.
19 Ele infelizmente morreu dias depois, pois sua eiglera associada a sérios problemas renais.
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* Um ex-desenhista cego, Luiz Candido, que se tounogrande amigo, e que tornou-se
o primeiro distribuidor comercial do DOSVOX e maioesponsavel por sua
transformac&o num produto.

* Um professor de primeiro grau, cego, que se tomptncipal professor de DOSVOX
para as crian¢as do Instituto Benjamin Constamis aepois.

« Uma jovem senhora, portando um equipamento Brailgpeak, que mais tarde
organizaria os futuros cursos do DOSVOX. O equgram sintetizava horrivel mas
surpreendentemente a lingua portuguesa mostrou @edragil o DOSVOX so6
soletrando. Este equipamento mostrou que san@afuental conseguir obter ou criar

um sintetizador de voz.

A turma gostou do DOSVOX, em especial da voz gravpee conferia simpatia aos
usuarios, seus defeitos principais se mostraramosclaomo agua: a auséncia de um
sintetizador dificultava a leitura (feita de forrealetrada) e a auséncia de elementos de
motivacdo (jogos) tornava a aula cansativa. Tedblpmas tinham que ser rapidamente

solucionados.

a) Criacdo de jogos

Foi importante a criagdo de elementos ludicos pdb®dSVOX, fazendo com que
durante o treinamento, um cego se interessasseeempvoltar na proxima aula. Surgiu a
idéia de convocar aliados altamente receptivosturma de colegas de Marcelo, meus
outros ex-alunos de computacdo grafica. Numa maeh&abado, forma reunidos para
explicar o funcionamento basico das rotinas derotmte eles fariam pequenos jogos para
incorporar ao DOSVOX, procedimentos simples parplementar em poucas horas.
Depois organizaram uma festinha com Coca-Colagadaihos trazidos por eles mesmos.

Parece incrivel como foi facil motivar os jovengnsladando seus interesses para

virem ao Fundédo num sabado fazer joguinhos parasedO Marcelo era colega

deles e benquisto; eu também era um professor ksoge respeitado, mas

provavelmente isso ndo explica completamente. dvawel que muitos desses

jovens tivessem se motivado para fazer uma cofseedie, e também para ajudar

outras pessoas. Aquilo, com certeza era algo @lifie;, e parecia servir para
ajudar os outros, inclusive além de tudo a festifihal parecia tentadora...
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Os alunos criaram prototipos de varios programajg mmuito usados na estratégia
didatica: os jogos da forca, da senha, da memadoistres. Depois fizeram a tal festinha!
Na semana seguinte, porém, foi preciso que osesgantes programas criados por eles
tivessem sua programacdo corrigida, pois emborativ@s, os alunos eram ainda
inexperientes. Mesmo assim, economizou-se tempoadgamacao e o produto final ficou
muito interessante, uma das caracteristicas densdasDOSVOX, e ponto de passagem
guase obrigatério nas discussdes sobre 0 uso deutadores por cegos.

b) Criacdo do sintetizador de voz

N&o havia, na época conhecimento disseminado safiese de voz, exceto artigos
matematicos descrevendo o processo de geracdomi@aoformante’ (inviavel para
nés, sem um ferramental eletrénico convenientenewsm estudo de processamento digital
de sinais que poderia durar anos).

A idéia de criar um sintetizador baseado na uni@ fdnemas béasicos parecia
promissora. Para nossa infelicidade, os testescdecatenacdo dos fonemas
basicos gravados soou horrivel.  Consultando umgamiespecializado em
processamento biomédico ele nos disse simplesmente:

- E facil. Use difones.

Mas né&o explicou o que eram difones. Tentei desc(d@®m Internet, a que néo

tinha acesso naquela época) e ndo consegui. Edando o bom senso gravei
silabas, que se concatenaram razoavelmente na npaide das palavras. Usei

entdo o resultado gerado por antigo projeto final@urso que orientara (Carvalho

et alii, 1988), para criar uma traducdo automatizadle palavras para sons.

Gravei com minha voz no WaveEdit da SoundBlasiast@as possibilidades de

silabas, de ditongos e algumas outras, e dentrandeemana estava funcionando o
sintetizador, ainda numa versdo muito lenta. Co®gminha sobrinha de 3 anos
em frente ao computador e brinquei com ela usandmtetizador, e ela entendeu
tudo. Entdo os cegos também entenderiam tudo.

Esse sintetizador nativo do DOSVOX ainda é muitados apesar de sua
precariedade técnica, e foi o primeiro de voz ppostugués brasileiro usado em

microcomputadores. Difon®8 ndo sdo silabas, é facil deduzir, mas a ignoraseim

197 Sintetizadores de voz por formantes utilizam umalspara excitar um filtro digital construido & trade
véarias ressonancias semelhantes as produzidastawtrcal.

198 Difones s&@o pequenas seqiiéncias de audio queramosttransicdo da metade de um fonema para a
metade de outro, e que ao serem concatenadas progierjuena descontinuidade espectral. Se eu seubess
que eram difones naquela época, provavelmente eré donseguido gerar nenhum sintetizador, com a
precéria tecnologia de gravacéo e edicdo de dusidigha a minha disposicéo.
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duvida, gerou uma solug¢do original, usando umaidécabominada pelos tedricos da
sintese de voz por seus problemas de descontiruetgubctral, mas que na pratica serviu
bem aos propoésitos do DOSVOX.

Um udltimo problema urgente surgiu e teve que skicgmado: uma estratégia que
permitisse a industrializacdo e comercializacdoude Kit Dosvox. Esse tema sera

discutido no capitulo 9.

8.8 — Um aliado explosivo: a TV exibe o DOSVOX enohario nobre

Mesmo com o problema do sintetizador e dos jogeslviglos, e também a solugédo de
industrializacdo em pequena escala, a dissemirdBHOSVOX seguiu lenta, exatamente
como era esperado. Para nos, os desafios corgimusendo técnicos, como a melhoria do
sintetizador de voz e a introducdo de funcbes itaptes, como a possibilidade da
digitagdo imitando um teclado de maquina Braille desenvolvimento de ferramentas
didéticas e de ajuda a atividades comuns dos cedgbs um sistema experimental com
muitos pequenos defeitos estruturais, nenhum dais guficientemente forte para bloquear
a lenta mas segura expansao da base de usuaid3IOX.
O tempo passou e, um dia, um aliado poderoso eluhsiente inesperado

provocou uma imensa sacudidela na rede modest®©&/DX:

Uma jornalista, que era amiga do dono da empresa distribuia o DOSVOX,
tinha como professor um dos diretores do programat&stico da TV Globo, um
dos programas mais assistidos da TV brasileira (cqoarenta milhdes de
espectadores). Num dos trabalhos escolares, aa&stel criou uma pauta ficticia
em que o DOSVOX seria tema. Essa trabalho esesal@reendeu o professor, que
quis saber se aquilo era verdade. De repente uefceéma: "aqui é da TV Globo,
da producédo do Fantastico e queriamos fazer umaémadt Para encurtar a
historia, o DOSVOX virou matéria de seis minutos Bantastico, com
apresentacdo de Celso Freitas e Fatima Bernardes.

Uma entrevista interessatte com o Dosvox preparado para aparecer bem na
televisdo (enfatizados seus pontos fortes, o &atir entdo lentissimo falando em falsete
para melhor entendimento, e um scanner de maaogddslifingindo escanear um texto,

acoes que o DOSVOX so faria com eficiéncia algumpte depois), teve um ponto

199 E possivel assistir esta entrevista no site fittfefvox.nce.ufrj.br/dosvox/imprensa.htm
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nevralgico, sacudindo a audiéncia de defensoresstiema Braille: uma das entrevistadas,
Elizabeth Canejo, a primeira usuaria do DOSVOX ahgetar seu mestrado com o
computador, deu um depoimento categorico no enmoentd da matéria:

"Agora eu sO quero computador, pra mim, Braille caumais”.

A frase representou uma bomba atbmica para a ddadende usuérios do Braille,
muitos milhares de pessoas formadas em instituigdde o codigo era o centro de tudo.
Como era possivel um cego renegar o Braille? @geedpeito era esse? Que sistema seria
esse capaz de representar uma heresia?

Como foi dito pela produgcédo do Fantastico, num tangedor telefonema no dia
seguinte, o programa de televisdo recebeu muie®bemas, com defesas apaixonadas do
Braille. A produtora, assustada, imaginou ter et um grande erro com a entrevista.
Argumentos contundentes em defesa da tecnologsagegos tiveram que ser rapidamente
mobilizados, evitando-se argumentar em favor ouraanBraille.

Havia uma ddvida: o programa FANTASTICO seria mesmo aliado ou um
arauto da implosdo da rede do DOSVOX? Em poucessha a resposta ficou clara, e a
certeza de que era um poderosissimo aliado, psiglias seguintes, o projeto DOSVOX
recebeu centenas de telefonemas, ndo apenas de oegprincipalmente de parentes e
amigos, todos querendo ter acesso ao programaintefessante notar que ndo houve
nenhuma reclamagéo com relagéo a expresséo d€Bedjo.

Com base nas ligacdes telefonicas e também argdisaconteldo e o remetente de
dezenas de cartas de reclamacdo ou de elogio,idasalns dias seguintes, foi possivel
intuir o que foi comprovado mais tarde: havia naddrduas categorias muito diferentes de
cegos em termos de comportamento, isto €, os idssist 0s que estavam fora das
associacdes. Esses eram justamente os que ligasmanelogiar e conhecer o programa,
pois sua articulacdo com a rede do Braille eraorftéica e bastou o oferecimento de outra
opcdo bem apresentada, para que seu interessedfeeeado. O computador, além de
tudo, no imaginario de muitas pessoas represefitanavo”, "a modernidade", "quebra de
preconceito” e a possibilidade de ser "mais normal”

Em poucos meses, centenas de copias do DOSVOX feeantidas por cerca de

setenta dolares cada, o que comprova o depoimanpeskoa que, alguns meses depois,
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tornou-se 0 representante comercial, responsavi pemercializacdo inicial do
DOSVOX, Luiz Candido (in memoriam):

"Tinha gente que comprava e nem tinha computadéna s6 o prazer de ter na
mao aquela coisa que representava liberdade." doepnto de Luiza Pereira
Castro, vilva de Luiz Candido Pereira Castro, ethqude 2006).

A vilva de Luiz Candido contou como parte da redednstruida pelo afeto e pelo
cuidado em conhecer as pessoas e escutar seusmasblA relagcdo com os usuarios foi
completamente diferente da que as instituicbestmbom as pessoas cegas nao tuteladas
por elas.

Luiz tinha um coracdo de ouro: quando alguém liggeaa ele para perguntar

sobre o DOSVOX, contava também parte de sua vidaiizescutava tudo com
paciéncia: eram ligacfes interurbanas com uma haedigacdo, dos lugares mais
distantes, que mais do que uma venda se transfammawma relacdo de amizade
com o Luiz e com o DOSVOX.

A atitude de escutar foi imitada numa pequena, salugurada na UFRJ, para
atender por telefone as davidas, cada vez em ma#ntidade: o CAEC — Centro de Apoio
Educacional ao Cego. Marcelo Pimentel, na prapdayanstitucional em Filme sobre o
DOSVOX, em 1998, confirmou:

"ali a pessoa cega era atendida por uma outra pgs®ga, que a compreendia, e
era capaz de dar uma orientacdo conveniente. Ndauma informacao técnica,
fria, mas algo cheio de calor humano e atencéo."

Assim, de um momento para o outro, 0 DOSVOX torsetiuma grande ameacga”
ao establishmentultural e educacional do cego. A rede do Brailitocavel por mais de
um século sofria questionamento e discutiu-se apeténcia profissional da equipe
DOSVOX para ditar regras de educacao e cultura pagas. A retaliacdo ndo tardou a
acontecer: Sonia Borges, que criou, junto com BRd&xao o0 projeto um dos primeiros
programas que seriam depois usados amplamentefalzetedacdo de criancas cegas
(descritos em Paixao e Borges, 2003), relatou:

Fomos convidados para apresentar um dos programdsgtravox, que era uma
alternativa de alfabetizacdo no RJ-TV. Duas haates fomos informados que a
entrevista havia sido cancelada:, pois uma pes$eanada [....] **° que era muito

1%Nome omitido por razées éticas.
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reconhecida na educacéo de cegos, havia ligado papaograma dizendo que as
atividades do DOSVOX voltadas para alfabetizacdardencas eram picaretagem.
(Sonia Borges, em conversa informal, poucos mgses @lancamento do Dosvox).

Vérias instituicdes, entretanto, por curiosidadevisdo diferenciada, deram apoio
ao DOSVOX. Em particular o Instituto Benjamin Camt, na pessoa de seu diretor
naquela época (Jonir Bechara), fez instalar o primkeboratorio de treinamento de
DOSVOX, onde muitos alunos foram treinados e serdedveu muito do conhecimento
gue temos sobre as peculiaridades dos inumeros dipaleficiéncia visual que existem.
Outra instituicdo, que divulgou em primeiro lugadb®@SVOX no Estado de Sao Paulo, foi
a Laramara, embora, alguns anos depois, tenhacmptacbutras solucdes de software para
aplicar as pessoas que atende.

A contabilidade inicial, gerada por Luiz Candi@motava muitos detalhes sobre o
comprador, em particular o tempo e causa de cegueDurante o primeiro ano do
DOSVOX, Luiz contara que a grande maioria de uss&ra de "recém cegos", pessoas
que, por alguma doenca (como diabetes e retingseepitar), tinham rapidamente perdido
a visdo. Podemos, entre outras causas de ordeiagsupor que esses usuarios estavam
enfrentando os graves problemas psicolégicos ddapera adocdo do Braille seria a
confisséo final de que estavam cegos. Para est#®3s, 0 computador, pelo menos, era
algo usado pelas pessoas "normais”, e assim odtogm aceita-lo parece bem menor.

Mas esse argumento hoje pode ser usado ao reres POSVOX é um programa
associado ao uso por pessoas cegas. Assim, uswappse esteja rapidamente perdendo a
visdo, em muitos casos, pode preferir outras opgfies ndo o DOSVOX (por exemplo,
um leitor de telas para Windows), independenteqdatidades deste sistema para ajudar a
economizar 0 pouco da capacidade visual que alredeekta. A afirmacdo ouvida de uma
pessoa andnima que estava, em telefonema recently aconselhada a usar o DOSVOX,
comprova essa atitude:

"DOSVOX é programa destinado a pessoas cegos, mad@sou cego, eu posso
usar o Windows com o Mouse, com a ajuda do Javaodtirtual Vision".

A decisado foi tomada, embora ele fosse incapazndergar uma letra com corpo
quarenta com o olho a 2 cm da tela. Este é unteinas principais do capitulo 9 desta

tese: se 0 Dosvox € ou ndo adequado — ndo se eaqoate acrescentar, para quem?
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8.9 — Considerag0es finais

Concluindo, pode-se afirmar que dificilmente o Dmossgeria construido em outro lugar que
ndo o NCE: a disponibilidade de um clima favoraetesenvolvimento tecnolégico (filho
da reserva de mercado), o conhecimento multidiseipl de seus funcionarios, a
disponibilidade de laboratérios e computadores waaldos, técnicos a disposicao,
engenheiros e analistas para consultar, conhe@namt eletrénica, software moderno,
ambiente de liberdade de criacdo e boas relacdesiaz para prover rapidamente solucoes
ndo locais (como a geracgdo rapida de circuitosasgws) e respeitabilidade institucional
como uma apresentacdo para ajudar a arregimentas @biados, sdo pouco levadas em
conta como requisitos. Bastaria um destes eladestado para o nivel de complexidade
aumentar enormemente — e provavelmente o DOSVOXsaéa consolidado. O ponto
fraco do NCE era sua inabilidade em mover suasc8efupara a industria e comércio:
diversas consultas realizadas com o responsaws palcoes interinstitucionais na época
(Helio Salles) mostraram uma dificuldade e burderaderna muito grande de equacionar.
A solucéo escolhida ndo foi muito ortodoxa — conustrado — ou 0 projeto morreria em
breve pela asfixia de ndo expandir sua base deiosua

Como vimos, durante o primeiro curso, a rede do Y)O% foi capaz de
arregimentar e transladar os interesses de um honeno de novos aliados em poucas
semanas para atingir um nivel minimo e ser dissaipirpara um pequeno namero de
pessoas. Um ponto entretanto ficou claro: creagala mais pela mudancga dos requisitos
de uma versédo protétipa para uma versao quasetiiadles obrigada a incorporar atores
com 0s quais a universidade ndo costumava searéaci Mostrou-se a complicada e até
estranha situacdo, bem caracteristica de um joesaupsador, que acha trivial replicar um
protétipo para criar um modelo reproduzivel nundusiria. N&o é trivial: E necessario
mobilizar muitos atores e investir macicamente nojego. A rede tem que ser
enormemente ampliada para incorporar producaoraterde qualidade, empacotamento,
distribuicdo e até o atendimento a reclamacoes.

Por dltimo, queremos mencionar a midia que, aodalug anos tem sido uma mola
impulsionadora, também provoca o embate entre fensleres de diversas solucbes para

cegos. N&o é apenas uma questéo filosofica: aguemes é provocada por uma pequena
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perda de poder. O projeto DOSVOX é freqluentemesiiggado a fazer uso de
comunicagdo pessoal, visitas, telefonemas e jantaera diminuir a pressdo sobre sua
rede, e procura trazer, para conversas conciliagpessoas que também se deixem enredar
pelo DOSVOX, transladando suas opinifes para ursaovem que o DOSVOX € um

elemento que reforca e ndo o que enfraquece.
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9 — O DOSVOX E UMA "BOA SOLUCAQO" PARA OS
CEGOS NO BRASIL?

9.1 — Introducao

O sistema DOSVOX é uma das solu¢cbes computacianais usadas no Brasipara
possibilitar o acesso de deficientes visuais aon@mmnputadores. E usual justificar-se a
aceitacdo de sistemas deste tipo por suas casticiside acessibilidade e simplicidade de
uso, mas sabe-se que ndo é soO isso. O DOSVOX aentpngo de sua existéncia,
arregimentando uma crescente rede de aliados gballitam a favor de sua aceitacdo e
disseminacdo. Nesta extensa lista, destacam-peofessores e instrutores, autoridades e
politicos, além de milhares de pessoas conectad#s Ipternet, em comunicagado
permanente por meio de listas de discussdo muvasabu mesmo online (em bate-papos
ou conversas usando VolP) Além desses, aliam-se ao DOSVOX o0s muitosraestede
software que participaram de sua criagdo e desamamhto:

* Os sistemas de telecomunicacfes que, mais do querpinformacdo a
distancia, também permitem aos usuarios ajudarenmsguamente,
fornecendo suporte e consultoria solidaria,

* A acéo pro-ativa de muitas pessoas e sites (namapela UFRJ);

» A grande midia que se encarrega de prover inforesagin larga escala
sobre ele.

A situagdo comum para a maior parte dos cegos Becata como "Ciclo de
Invisibilidade"”, como descrito no Manual sobre Desdvimento Inclusivo (Werneck,
2005):

1) pessoas com deficiéncia ndo conseguem sair sk egportanto, ndo séo vistas
pela comunidade;

2) por ndo serem vistas pela comunidade, deixamedeeconhecidas como parte
dela;

3) por ndo serem reconhecidas como parte dela, mucidade ndo garante o

acesso de pessoas com deficiéncia a bens, dieegesvicos;

4) sem ter acesso a bens e servi¢os, ndo ha caerm gecluidas na sociedade;

5) uma vez ndo sendo incluidas na sociedade, awtininvisiveis, alvo de

constante discriminacao.

11yolIP é acrénimo de Voice Over Internet Protocobaversa em voz pela Internet.
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Usando o DOSVOX, o cego ndo se sente sozinho,-s@mzarte de algo que nao
sabe exatamente o0 qué, porque € uma imensa rextedétea, denominada "comunidade
DOSVOX". Para muitas pessoas, a simples entradsancomunidade, revoluciona todo
sentimento e a relagdo com a vida:

Em todos esses anos que estou cega, fiquei megtada do mundo.
Quando enxergava, eu saia muito, adorava uma dahzgj dancar e era
muito namoradeira. Quando raramente eu saia @guma amiga, iSSo
depois que perdi a visdo, ela me aconselhava ayanconhecer alguém
que tivesse a mesma deficiéncia e aquilo me daita naiva, porque eu
ndo queria de forma alguma conhecer um caraocegcom as mesmas
limitagBes que eu. Tentei aprender a andar comrgaka numa associacao
que tem aqui em Niterdi, mas, ndo consegui, tinjeiza a bengala e
muita vergonha das outras pessoas nas ruas e pami a reabilitagdo.
Continuei com minha vidinha mais ou menos e sengm&o de casa.

[...] me deram um outro telefone, este do CAECapmaqual liguei e

qguem me atendeu foi 0 Bernard que gentilmente msen@ a entrar no
papovox. A partir dai minha vida mudou radmehte. Entrei com o
intuito de conhecer outras pessoas, de adquionhecimentos... mas,
acabei me envolvendo com uma pessoa e com efeetavprimeira vez uma
relacdo sexual com um cego, logo eu, que odiavip@dse de me envolver
com um cara cego...ficava rindo imaginando comoasam beijo entre
dois cegos, se ndo acontecia de errar a boca grjsanas que nada,
tudo transcorreu normalmente ( s6 néo citarei o aatale porque ele é
muito conhecido ), até porque foi apenas uma avarguwmada mais.

Através do contato com esses ceguinhos, eu ped==her que eles

levavam uma vida absolutamente normal, nansrmavtrabalhavam, se
divertiam e etc. Eu estava certa quando haviagimedo que um novo

mundo havia se aberto para mim, porque através Bosvox ", eu passei

a conhecer e a reconhecer que a vida é maravileosge a minha mae

tinha razdo quando disse " Deus vai abrir uma jar@la vocé " e abriu mesmo.
Hoje voltei a estudar, ja fui algumas vezes soziabalBC mesmo nao

tendo terminado minha reabilitacdo, estou cheisaiehos, sonhos estes

que imaginei que estavam mortos quando o medise digocé ndo tem nem

1% de chance de voltar a ver "(Veronica Reis, por e-mail em 06/10/2004)

Nao soa estranho definir tal comunidade como unjuotm de milhares de pessoas
gue usam ou que estdo ligadas ao DOSVOX, com diwelslas conectadas pela Internet.
Na verdade, entretanto, s6 se pode compreendeemmi@memente essa comunidade se, na

analise, agregarem-se a ela, muitos outros elesieotao 0s programas que aumentam o
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potencial de acdo das pessoas, os CD-ROMs e disqgee os armazenam, os Correios
gue os transportam aos lugares mais longinquosnternét e os provedores de
telecomunicacdes, os protocolos de armazenamemansporte de informacédo, o servidor
de armazenamento da comunidade (intervox.nce)frplCAEC (Centro de Atendimento
Educacional ao Cego da UFRJ), o sistema operddigimalows, o compilador Delphi e 0
suporte da Borland, o MEC definindo sua distriBoighos laptops para as escolas, 0
analfabetismo digital no Brasil, as impressorasliiBra muitos outros que se interligam,
entre si e com os humanos, tornando possivel @&caksrede "comunidade”, da qual eles
também fazem parte — com tudo em continua mutaédantropologia cedo depreendeu
gue ndo se pode entender bem uma comunidade sapdoadutensilios que ela usa.
Quando um dos elementos se modifica, se enfragdecen fortalecendo, ou quando
resolve "trair" seu papel na rede, toda a comueide@SVOX é significativamente
atingida.

N&do se pode esquecer também dos opositores temygo@r permanentes do
sistema, que buscam enfraquecer sua influénciatamm seus pontos fracos e, com
freqiéncia, mostrando que outros produtos oferesmutdes alternativas mais adequadas.
Tampouco desprezar, por exemplo, novos protoca@asthunicagdo, sistemas de software
fechados, novas versGes de hardware, pacotes tfeas®ndo gratuitos, documentacéo
indisponivel etc, que criam empecilhos para implgagio ou provocam dificuldades para
sua disseminacéao.

Até 1996, quando o DOSVOX fazia uso de um artedatbardware para sintese de
voz, era possivel saber exatamente quantos DOS\4Vi4 Instalados. A partir dai, com a
possibilidade do uso de placas de som, o DOSVOXaqpaa ser copiado entre 0S USUarios
e, a partir de 1998, colocado para download nanete Desde entdo, ndo houve mais
seguranc¢a na contabilidade dos usudrios existerfiesa estimativa grosseira indica que
em 2007 o DOSVOX contaria com vinte mil usuarioemcgrande disseminacéo
geogréfica, mas quase a totalidade no Brasil. Esseero foi estimado levando em
consideracdo informacfes obtidas através das pespoa freqlientam as listas do
DOSVOX, os pedidos de download do programa readzgekla Internet (registrado pelo
servidor de comunicacdes) e pedidos de CD-ROMs &a&QC (Centro de Apoio

Educacional ao Cego) nos ultimos anos, somadosiadss da Secretaria de Educacao
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Especial, que enfocam sobre o uso de tecnologiaeseslas. N&o ha, infelizmente,
estatisticas de abandono de uso, embora seja goasensenso o fato de que, apds alguns
anos utilizando o DOSVOX, os usuarios tiram pravéambém, em maior ou menor
escala, de outros produtos que atendem com maemisgp a certos pontos onde o
DOSVOX é fraco, em particular o acesso a Homepages® Word for Windows —
informacédo essa corroborada por varios artigospaexposto adiante.

Neste capitulo, seré importante apontar que o DOSW&D é o "nirvana**? Ele
pode ser muito bom para muitas pessoas (talveadalgcomo a melhor opcdo no
momento) e inadequado para outras. Mais do que [E¥a uma mesma pessoa, em
algumas situacdes, sera excelente (seja porqualersaas ferramentas se adapte melhor a
um certo problema, quando comparado com soluc@esnativas, ou oferegca maior
imunidade a virus, ou seja mais facil de operaj) etcem outros momentos, considerado
absolutamente inutilizavel. Ao longo de sua "vidal da sua construgcdo), muitos
embates tiveram lugar, visando manté-lo como pdatpassagem obrigatorio para muitas
pessoas e instituicbes — 0 que nem sempre tevitadksfiavoravel ao DOSVOX, mas que
certamente influenciou no seu desenvolvimento be@amostrar que o DOSVOX pode ser
classificado numa gradacdo que vai do muito bommaoto ruim, dependendo da
perspectiva de observacéo.

Algumas controvérsias levantadas, associaram-sB@8VOX e, em maior ou
menor grau, Ndo apenas provocaram a mudanca deddego, agregando facilidades e
aumentando a abrangéncia do sistema, mas tambédunenicibram na definicdo das
estratégias de sobrevivéncia e fortalecimento. HKuaca da estabilizagdo (sempre
proviséria) de cada controvérsia, o Dosvox recaméigse de forma continua e sem-fim,
alterando-se diariamente para suprir os inumerdglpe que fluem por muitos canais de
comunicagdo, comportando-se de forma totalmenteeotee com o primeiro principio,

exposto em “Ciéncia e Agao”, por Latour (1999, B2

O destino de fatos e maquinas estd nas maos dasumdadores finais; suas
qualidades, portanto, sdo conseqiéncia, e ndo ¢alesama acgao coletiva.

112 No Budismo, nirvana, literalmente "extinc&o", éudminar da busca budista pela libertacéo.
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9.2 Paradigmas da constru¢cdo do DOSVOX

O DOSVOX nao é um programa, como muitos imagina@s om sistema integrado que
hoje conta com cerca de noventa programas, queeajan de forma diferenciada as
funcdes realizadas pelas pessoas comuns num catoput&Como em todo sistema vivo,
ao longo do tempo, alguns programas novos nascefmgsomorrem, ou sao reformados
para continuar vivendo. Condorcet (2001, cap.dg¢screve amplamente, mostrando que a
diferenca entre 0 DOSVOX e outros sistemas voltggoa deficientes visuais da-se na
comunicacdo homem-maquina, definida para atendertas especificidades e limitacdes
das pessoas cegas, em que se destacam a tendéneaidade do didlogo de acesso ao
sistema, somada a eliminacéo do uso do mouse.

Condorcet (2001, p. 57) caracteriza, num exemphplgs, que a busca e acesso a
informacdes para um cego é bem peculiar:

Se colocarmos, por exemplo, uma bolinha de papamlesoma mesa e pedirmos

para que um cego a localize, ele passard a maoestdmta a superficie da mesa,

segundo uma trajetéria que segue alguma heuristitas com certeza seguindo
uma linha que cubra toda superficie, e portantderdintemente das pessoas
normais.

Essa interface de caracteristica curvilinea (uredsional — uma linha em sua
esséncia, mesmo que percorrida em trés dimensépg)ndtra que a caracteristica bi- ou
tridimensional de acesso tem que ser projetada mimansdo menor ou em uma Unica
dimenséao: seja a unidimensionalidade do passamasoiite uma curva que cubra a area a
buscar, ou a sequencialidade temporal da sintefsaicdo em audio. Entretanto, ha
otimizacdes que podem aumentar o desempenho de foonsideravel. No exemplo de
Condorcet, se 0 cego, em vez da mao, passassesaaarsga bengala na posicéo deitada, o
tempo quadratico de busca (ou seja, com ordem miplesidade O(f) em relacdo direta
com a area da mesa), seria transformado num teimgar [(O(n) relacdo direta com o
comprimento da mes&)®

A interacdo que o DOSVOX estabelece com 0 seu iesw@orre, em muitos

momentos, pela fala gravada por locutores, o queine "personalidade” e humanizacéo

113 No desenvolvimento dos sistemas adaptativos mEgas¢ como o DOSVOX, entdo, a tonica de projeto
tem sido a busca de mecanismos de interface caojplegidade seja proxima O(n) — ou seja coerente @®m
limitacdes das interfaces humanas do cego.
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a cada programa. E frequente que uma relaciotsemanizada se estabeleca, como vé-se
num outro trecho da carta de Luciana Molina Barpbaease referir & locu¢do humana do
Dosvox:

J& escutei perguntarem "Onde fica 0 homem e a mglie estdo conversando com
vocé?"... bem, as inovacles tecnoldgicas causarfus@es nas mentes humanas e,
por muitas vezes, mesmo tendo consciéncia da endgessons programados, jA me
surpreendi respondendo, brigando, perguntando aklgumpisa para meu
computador. Para nés, usudrios do Dosvox, o miamuatador ndo revela um
imobilismo mecanico, mas sim uma constante interdgétorico-cultural com a
informacdo, o que revela a importancia do contatrttial’ com a diversidade
viva, estabelecendo fortes lacos afetivos (em éprasoal em 8/10/2004).

Essa relacdo intimista entre o usuario e o DOSVOKeglentemente percebida
pelas pessoas proximas, que lhe atribuem uma ‘wurtdidade de humano" ou mesmo
caracteristicas, que Bruno Latour chama de fat{tte+fetiche), ao que o computador
fala; muitos cegos brincam com isso, especialm@#emais humildes. Algumas
manifestacdes reais soam como piada:

Ao dar, sem querer, um comando errado, ouvimoszaledProfessor Borges dizer:
- "P0sso apagar essa carta com erro?" Eu, brincagméspondi & maquina: - Nao
pode apagar p... nenhuma! Minha vizinha, compeawetr exclamou:- Ih, Seu
Luis... 0 homem pode se zangar com o Senhor! &ir¢o, mas ndo contive o riso,
embora depois explicasse para ela que o Borgegpnéeria me ouvir.

(Luiz Campos, por e-mail a Voxtec em 6/10/2004).

ou outra, ainda;

E por fim, apds mostrar as principais fun¢des dexx, ele indagou: "Entdo, tudo

que a pessoa escrever dentro desse bicho, eleergpetnem papagaio”? Respondi
afirmativamente e para provar o que havia afirmadecrevi uma frase que era
bem ao gosto da personalidade hilaria de meu vptimoo: "Severino é corno!"

A0 que meu primo ao ouvir a voz sintetizada do enmonunciar o seu nome,

exclamou de pronto: "Até esse desgracado desse [dcabe disso!".

(Osmar Camilo Valenga, e-mail pessoal em 21/10/p004

O sistema nao foi criado com um usuario cego tipioomente, no entanto sempre
houve uma preocupacdo, entre os membros do prB@®VOX, de ndo esquecer 0s
iniciantes no uso do computador (ou especificaméatalfabetos digitais”), os "pobres de
hardware" e os "longe do Rio", como Elizabet DiasSd nos comunica:

Os cursos para iniciantes eram realizados no RiaJdeeiro. Por isso, tive que
aprender sozinha e pagar alguns interurbanos saar duvidas.
(e-mail para a lista voxtec em 13/10/2004)
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ou Luciana Molina Barbosa:

Porém, numa cidade pequena, com poucos recursos hafa pessoas que

pudessem nos orientar nessa caminhada, como ponpeeno aprendizado das

funcbes mais elementares para o uso do programa.

(em e-mail pessoal em 8/10/2004).

Consequentemente , evitou-se o uso de jargbes taonmais, oferecendo-se a
ajuda online na maior parte das situacdes e ossigrpude hardware mantidos o minimo
possivel (hoje um Dosvox de Ultima geracdo consegdar minimamente — um pouco
lento, na verdade — num computador PC486 com 24lé/MRam e Windows 98SE, se usar
a fala Sapi 5, de qualidade superior). Essa fodiferencial de tratar o usuario,
reescrevendo as funcdes exibidas nos programasmcionais numa forma confortavel de
interacdo é, por muitas pessoas, percebida comat@so no desenvolvimento do cego,
conforme depreendido da seguinte mensagem, gegerafbpinido de muitas pessoas:

Particularmente, embora reconheca que o desenvehton do Dosvox e seus
aplicativos seja importante, creio que € uma gugreadida tentar implantar todas
as funcdes do Windows e seus aplicativos no Dosvox

O desenvolvimento deve sim continuar, porque para&ego comecar de cara com
um leitor de telas no Windows, torna-se muito nw@mplicado, problema este
aumentado se 0 cego em questdo nunca tiver enmxargadvisto a tela do
computador. Mas assim como em escolas especiatizad#eficiente se acomoda e
ndo caminha. (Eduardo Julio, em mensagem paraxde¢aem 20/2/2005)

Ou ainda, mais radicalmente, na seguinte mensagem:

passe a usar o windows normalmente como todo mameéoencherga faz. no
comeco serda dificel para se acostumar, mas te gargne quando abandonar de
vez 0 dosvox, vc ndo ira querer outra vida e veguanto ficou parado no tempo!
(Enviado para a Voxtec, o nome do enviador propbsiente nao foi transcrito)

Parece estranho alguém, que ndo concorde com @ouBosvox, freqlientar a lista
técnica do sistema, fato justificado, porém, porgirersas pessoas ilustres e temas
técnicos colaterais ali sdo exibidos, logo pertereeela indica ndo estar alheio as
novidades, ndo apenas do Dosvox. Observando-tieamente, esta carta, notam-se
muitos erros de ortografia, 0 que contradiz os segementos para um leitor culto (por
preconceito cultural?), mas mostrando, na pratjae, o uso do direto do Windows néo &

um tado bom aliado em tudo — por exemplo, ndo cotapor melhorar a escrita como o faz
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o dicionario automatizado do editor de textos de\Da, que apita quando algo errado &
escrito’*

Erros de portugués, particularmente, sdo muito osnantre os cegos, hum nivel
pouco previsivel para alguém que pretenda usampuatador: o “analfabetismo” digital se
soma ao analfabetismo vernacular. Para promovieclasdo social, € necessario nao
esquecer as pessoas que apresentem a situacaei@taicanostrada abaixo, para que
possam usar um computador com um apoio operacespacifico e com uma interacdo
homem-maquina extremamente simplificada que, dendorsubjacente, promova o
incremento de sua cultura e o uso correto da ascrit

eu quero saber como que eu para entalar o desovmesns xi porque eu nao
consigo eu fosso todos os pro sedimentos mas qualed@rmina o desovo néo
abre e saber também como que configura a voz saptesovo. (Email a voxtec,
nome omitido propositadamente).

Traducdo: eu quero saber como que eu FACO paradiSto DOSVOX no
WINDOWS XP porque eu ndo consigo. Eu fACo todoproCedimentos mas
quando ele termina 0 DOSVOX néo abre; e saber tamtiEmo Se configura a voz
SAPI do DOSVOX.

Inesperadas aliancas também acontecem, como exi#masabaixo, descrevendo o
uso do programa Letravox e Letrix na alfabetizadoma crianca ndo céga um publico
alvo completamente diferente:

Ol4, baixei 0 DOSVOX e experimentei o soft p/ emsas letras p/ meu filho de 3

anos. ele conseguiu identificar todas as 26 legrass 10 algarismos em apenas 2

meses! Detalhe: meu filho enxerga muito bem, sggaifica g o DOSVOX é uma

ferramenta poderosa para alfabetizacdo de qualqessoa. Parabéns!" (pessoa
identificada como "Oshiro", num e-mail dirigido aprojeto DOSVOX em

7/1/2005).

As cartas acima exemplificaram ser, aparentemeantgto dificil atender aos
requisitos gerados pelos varios usos e difererfiessnde usuarios. E interessante notar
gue um expressivo nimero de pessoas, com alto dévebnhecimento computacional,
exibe uma postura moderada: o reconhecimento den@uéra solucdo perfeita e a cada

momento, € o usuario quem deve escolher?

140 verificador ortogréfico e gramatical do Word 15w bem acessiveis pelos leitores de tela dadsdal
15 Meus préprios filhos, Pedro e Tomas, tiveram sigp@o processo de alfabetizacdo com o sistema
DOSVOX.
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Trabalhei com informatica desde o ano 76 e passeivarias tecnologias
(desde o listador braille, o0 RPQ, os primeiros sii#tadores brigde e outro
que esqueci 0 nhome agora até o VV, o Jaws e o Rpsvaempre ouvi dizer
coisas e mais coisas sobre todos eles. Aprendi agramar em 23
linguagens de computador e sempre usei 0 que nmegiisi(til no momento.
Dizem por ai que ndo sei usar nenhum deles e quells@passada, etc e
tal. Pois bem, meu caro prof. Concordo plenamentgigo: o bom apoio é
realmente aquele adequado para 0 momento e queenesaolher isso é 0
proprio cego que saberd adequa-lo realmente ao mtone & necessidade
presente. (Marilza Vieira de Matos, por e-mail @xtéc, em 5/5/2005)
9.3 - O DOSVOX e seu legado técnico do sistema opeonal MS-DOS
A seguir, uma breve reunido das ferramentas comiputEs usadas na criagdo do
DOSVOX, uma andlise das decisdes aparentementenicast, mas, sobretudo,
sociotécnicas. Caberdo, também, informacfes Eigtifas para a analise de algumas
controvérsias apresentadas nos proximos itenspitulza
Existem muitas controvérsias que envolvem o DOS\WaXconsideram "obsoleto”
ou "ineficiente".  Para ilustrar, segue um treche drtigo de jornal em que,
subrepticiamente, provoca-se uma translacao do dihdeitor em direcdo a uma suposta
qgualidade de outros produtos:

Mas, como o cego poderia acessar um texto no noonpatador, se ndo pode
visualizar a leitura? H& os sintetizadores de \&xftwares que, quando instalados
no computador, fazem a leitura verbal, permitindee ¢ usuario tenha acesso ao
conteudo por meio da audi¢do. Ha o Dosvox, o Viritigion, o Jaws, e Window
Eyes, entre os mais conhecidos e utilizados noilBra® Dosvox, software
desenvolvido pela Universidade Federal do Rio deeita (UFRJ) é gratuito e seu
uso é bastante simples, sendo considerado por a@gymssoas com deficiéncia
visual ja obsoleto, em relagdo aos outros, maisssoddos. (http://www.ame-
sp.org.br/noticias/jornal/novas/tejornal87.shtméessado em 10/08/2008)
Afirmacdes inveridicas também sdo aceitas sem si@agfEo; no depoimento acima,
por exemplo, vale assinalar que o Window Eyes qaatente ndo é usado no Brasil
(embora o seja bastante em Portugal). O trechbéarmm&o informa o que da autoridade a
essas "algumas pessoas" para classificar o DOSV@¥o cobsoleto nem exibe um
arrazoado sobre esta afirmacdo, sem analisar qu&,goande parte das pessoas, Virtual
Vision e Jaws vao além de suas possibilidades (pelms temporariamente), como opina
uma das primeiras usuarias do DOSVOX:

[O Dosvox] ndo é interessante apenas para 0s céggsouco tempo, mas tambéem
para agueles sem muita nocdo informética e até etgamas dificuldades de
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aprendizado. O senhor certamente sabe que algymeasoas, junto com a

deficiéncia, tém algumas outras dificuldades, de\adfalta de estimulos, a baixa

escolaridade e assim por diante. Para estas, o Dogambém é um excelente
solugao.

(Jobis Weasley num e-mail respondendo a uma pecgmzEte na Internet sob o

tema "qual seria a melhor estratégia para introduai Dosvox em Portugal?”,

realizada em novembro/2005).

E facil notar que a argumentacdo usada aqui enviversos outros fatores,
inclusive a deficiéncia cultural ou cognitiva emeqa DOSVOX €, sem duvida, mais
simples de aplicar. Em outras palavras, dependéadarticulacdo do individuo com a
rede, as opinides podem ser totalmente discrepantes

Algumas explicagcbes para as controvérsias que ‘emwolo DOSVOX séo
decorrentes da heranca sociotécnica da constrasasuds primeiras versfes. Quando um
sistema é construido, algumas escolhas e alia@gague ser feitas, por serem aquelas que
parecem factiveis, apés uma andlise de disporadiéid custo e conhecimento prévios.
Entre estas escolhas, estdo o sistema de desengote, a linguagem de programacgao, os
pacotes de rotinas de software basico e sistenraapeal, o tipo de computador a usar, o
tempo de desenvolvimento, a quantidade de peskmad® etc. Depois, as escolhas se
transformam num esqueleto sobre o qual o sisteommgtruido e que conformam muitos
aspectos operacionais, assm como impdem limitésedifde transpor. Substituir este
esqueleto quase nunca é possivel sem um enormiingeto, ou sem a sorte de que o
"framework" sofra evolucdo (por exemplo, uma noeas&o do compilador seja langada,
para implementar o que esta precério na versaaante

O DOSVOX foi criado originalmente para executarsigiema MS-DOS, o sistema
operacional mais utilizado em 1993. A programagélizou o Turbo Pascal 3.0 da
Borland Corporation, 0 mesmo sistema de ensino aepOtacédo | aos alunos da UFRJ,
gue fora também usado amplamente no desenvolvintenadguns programas complexos
no NCE/UFRJ, como o Tedmos, Cadmos e Corisco,nséstede CAD para Projeto de
Circuitos Integrados. Seu ponto mais era umrastde desenvolvimento contendo um
editor, compilador e debugger integrados, o qumpiercorrecao de erros em tempo muito
inferior aos outros sistemas com maior segurai@a.urbo Pascal trazia duas bibliotecas

importantes, dois aliados fortissimos, do pontwid& técnico: a "crt", capaz de controlar
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o video alfanumérico com muito mais eficiéncia quelS-DOS, e a "dos", capaz de dar
acesso direto a todas as fun¢des do sistema opeaci

Até hoje existe um questionamento, que se manifegtacialmente nas palestras
dadas para alunos de informatica, quando muitagupg&am por que foi escolhido o Turbo
Pascal e ndo C, ou outra linguagem qualquer, pal@senvolvimento do DOSVOX. A
resposta abaixo € a padrao:

No desenvolvimento de software ha um ponto em &udéd mais retorno, em que
tudo fica muito dificil refazer. Eu as vezes meependo de néo ter escolhido a
linguagem C ao invés de Pascal. Hoje seria maisl f@ncontrar pacotes
compativeis com esta linguagem, facilitando a agcég de funcdes sofisticadas
qgue nao existem em software livre em Pascal. blasfa decisdo acertada para o
momento: Marcelo sé sabia programar em Pascal,degenvolvimento em Turbo
Pascal era a coisa mais rapida que existia naqugdaca. Mas hoje néo tenho
mais energia para reescrever as 200.000 linhasédiigo do DOSVOX*®
(transcricdo do audio gravado de uma palestra daaCEFET de Campos,em

maio/2008)

Embora esclarecedora, essa afirmagcdo, aparenteméoteconvincente, soO
representa uma faceta da "verdade". Um detalhdéoqii@eslocado” no depoimento acima
pode mudar tudo: na verdade, havia sistemas becéveis para desenvolvimento na
linguagem C (linguagem muito mais portétil e tamt#minada), que talvez ndo fossem
tdo rapidos para compilar programas, nem tdo iategy em termos de sistema de
desenvolvimento como o Turbo Pascal. Existia sigk) na época, uma brincadeira entre
alguns dos programadores de software basico doéNé&l§uns professores recém chegados
de seus doutorados na Califérnia, fanaticos defemsda linguagem C: REAL
PROGRAMMERS DON'T USE PASCALY* Na época, porém, eu tinha participado de
varios desenvolvimentos complexos com este sistindesenvolvimento e o dominava
muito bem, por influéncia de um professor, queizaed recentemente seu doutorado na

Inglaterra (Eber Schmitz), meu chefe em algunseposjgrandes no NCE, cuja tese versava
exatamente sobre Pascal...

1% Mas na conversdo para Linux, o parceiro Serprd restscrevendo em Python, pois os compiladores de
Pascal para Linux ndo parecem exibir a qualidactgédaé necessaria.

17 Essa express@eal Programmers Don't Use Pasdal retirada de um ensaio muito comentado naquela
época sobre programacédo de computadores, escritedpBost, da Tektronix, Inc., publicado como caa
editor da revista Datamation, vol. 29 n. 7, Jul&9®ara Ed PosReal Programmers Do Use FortrarPara

me tornar menos culpado com minhas decisGes dealjegn, lan Gorton, em Novembro de 1995 rebateu
com"Real Programmers Do Use DelphiEEE Software 12 (6): 8-12.
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O desenvolvimento do software basico, que conteokaVv'Caixinha do Takano"
(cap. 8), foi parcialmente feito em assembler dg@88@or um programador especializado
(Orlando Rodrigues Alves, in memoriam), mas em psugemanas portado para Turbo
Pascal, quando descobriu-se que a linguagem TwabcaPtambém possibilitava razoavel
acesso a programacéo de Entrada e Saida e infseslpt Para que o sistema coubesse na
reduzida memoaria, era executado fazendo forte agéahica deverlaysde memodria.

Essa pequena sub-rede, onde os principais pontoasdagem eram o MS-DOS e o
Turbo Pascal e seus modulos "crt" e "dos", a piactleu conta de toda programagéo
necessaria, exceto por um item fundamental: asgmte voz. Descreveu-se no capitulo 8,
a criacdo do sintetizador de voz do DOSVOX, endaiito ser um trabalho original, isto é o
primeiro sintetizador para fala em portugués beasil Porém, cabe acrescentar algumas
observacgOes importantes: o resultado seria muite sadisticado e com qualidade sonora
bem melhor, se o projeto DOSVOX obtivesse recupsoma comprar alguma tecnologia de
sintese de voz ou de estabelecer mais parceri@sdgécampliando sua rede para englobar
pesquisadores em processamento digital de sinalides lugares, ja que era um assunto
gue nenhum técnico do NCE dominava naquela épBemsalta-se que o fato de nao ter
gue pagar royalties também possibilitou ao propoSVOX ser hoje disseminado
gratuitamente ou tornar-se objeto de negociacOéicps, sem interferéncias externas.
Mais detalhes sobre a sintese de voz e suas aiaagaliscutidas no item 9.6.

Com a disponibilidade de placas de som, em largalasno Brasil, em 1995,
rotinas alternativas a da caixinha faladora foramstruidas, pois o DOS também n&o dava
suporte a programacdo de som,; entretanto, ndo mavidlCE a documentacdo de tais
placas, nem interface facil com os fabricantes delare'® Por sorte, um livro de
programacdo de jogtf publicou uma rotina que usava a placa Sound Blasteue
viabilizou a programacao da placa usando técnioagles de engenharia reversa. Existia
na época um grande dominio na comercializacdo sliggdaeas no Brasil e praticamente

todas exibiam um "modo Sound Blaster compatived$spbilitando a utilizacdo da mesma

118 vale a pena mencionar a experiéncia que eu tinhpregramar hardwares, por conta de seus projetos d
desenvolvimento anteriores no NCE/UFRJ, em pagicub projeto do sistema operacional para

microcomputadores chamado SOCO do qual particip@indo estagiario, em 1976, e dos projetos de
emuladores de terminais realizados para a empMBRRECOMP, mencionados no capitulo 8.

19 E bom lembrar que a Internet estava em 1995 rsiégie rudimentar de busca de informagdes, e nédo
havia Google nem Altavista.
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rotina simples em todas elas. Quando comecarapar@@er no mercados as placas com
somon board cuja programacgéo é totalmente diferente, a solég@agregar uma placa
extra. Em outras palavras, na nova situacao, s ss rotinas herdadas do Pascal e 0 MS-
DOS nédo conseguiam ser articulados convenientemebtgo, quando uma placa nao
funcionava, a justificativa era rapida: o Dosvoxeda em placas compativeis com Sound
Blaster.

Apesar dessas dificuldades e mesmo com a introdulz® facilidades de
comunicacgdo, utilizando modem e comunicacdo poiordo do projeto Intervox | (a ser
descritas no capitulo 10), modificaram muito poasaequisitos para construir o software
basico de comunica¢gbes usado no DOSVOX para DO®ssikando agregar apenas um
pequeno modulo para controle do modem.

No ambiente DOS também construiu-se um leitor di talfanumérica
relativamente complexo por um programador cego dmgrS (Francisco Gongalves),
visando dar apoio ao trabalho de programadoresiéefies visuais com mainframes, que
operavam através de emuladores do terminal IBM32Y8.prética, entretanto, esse leitor
de telas teve uso muito restrito a poucas empre&sasparticular ao Serpro, e pouco
influenciou no desenvolvimento do DOSVOX, devidpexsalmente a reacdo dos cegos
gue anteriormente ja trabalhavam em computacacantgos “papagaios”. Assim, ndo
aceitavam o DOSVOX, preferindo usar os computadooes leitores de tela que falavam
inglés para ler portugués, com leve ganho em dikdade em uns poucos programas
especificos, mas perdendo imensamente em qualialééura>*

Resumindo, o DOSVOX ocupava em 1996, uma situagdito nsonfortavel: era
benquisto pelos cegos, ndo encontrava inimigog @stdefensores do uso do Braille, tinha
uma aceitacdo nos circulos académicos de cegomrepge com algumas restricdes), e 0s
programadores (formadores de opiniéo) o utilizavaomnenos, para acessar a Internet. A
baixa qualidade da sintese de voz ainda era unta dencritica, embora néo atrapalhasse a

expansao do sistema.

120 |nfelizmente esse livro, tornado obsoleto, foicetado alguns anos mais tarde, e ndo ha regisieo d
121 Na verdade, havia na época um grande preconaeiiaelacido as tecnologias brasileiras, em geral.
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9.4 — A relutancia do DOSVOX em aceitar o Windows

Em 1991/92 comecga a ascensao do Windows 3.1, omrsds vantagens operacionais em
relacdo ao sistema MS-DOS. Mesmo rodando solstensa operacional MS-DOS, o
Windows 3.1 apresentava o computador de forma aiampkente diferente daquele, com
alguns programas muito interessantes para o tm@bedn escritorio: editores de texto
WISIWYG, produzindo excelente impressédo de texto® wariedade de fontes; suporte
nativo as redes de comunicacdo; suporte ao prouessa em paralelo de programas;
acesso simplificado a memoria estendida além doskédde RAM; disponibilizagdo de
um sistema eficiente para suporte a programacaojaoatas flutuantes, menus e botdes,
gue viabilizavam a criacdo de interfaces mais awmeigacom o usudario, com base na
movimentacdo de um cursor controlado por um mouselispositivo funcionalmente
similar. Um outro ponto, especialmente importaerte, o cuidado na criagdo de camadas
de isolamento entre o hardware e o programa aplica na padronizagéo de rotinas para
acesso a periféricos (drivers), de maneira a dardade de utilizar diversos dispositivos,
sem que os programas fossem modificddos.

E importante registrar que a programacdo de Windawesjuela época, era
complicadissima: o livro basico de programatitnha mais de mil paginas! Como o
Windows era um sistema de processamento orientaderdos assincronos, também exigia
uma mudanca completa em relagdo a programacaorsggjuetilizada no MS-DOS e nos
mainframes. As IDE de desenvolvimento, da épnéa,davam suporte conveniente ao
tratamento de eventos, somente comum anos depoisp surgimento do Visual Basic e
do Delphi. Assim, muito poucos programadores daram, no Brasil, a programacao do
Windows naquela época — e quase nenhum no NCE.

Para um cego, o Windows trazia consigo uma mudemggleta nos paradigmas de
acesso: a caracteristica bidimensional da telacen@mo mostrado no capitulo 8, uma
dificuldade a ser vencida, pois sem utilizar o neguse até teria acesso a alguns dos
elementos do Windows 3.1, usando para isso um gtnge teclas de atalho, mas nao
receberia o feedback de suas acbes. Em 1992,capare 0s primeiros programas de
leitura de tela para Windows para prover esse fedEdbtodos em inglés, utilizando
sintetizadores externos ou um software de sintedala, disponibilizado junto com a placa

1221550 s6 foi consolidado mesmo no Windows 95.
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de som Sound Blaster. Usava-se um complicado nscande interceptacdo de
mensagens nas bibliotecas e no kernel do Windovepesar de relativamente simples
comparados com os leitores de tela de hoje enmedhiay capazes de sintetizar o resultado
exibido por muitos aplicativos, em particular agsekriados segundo os padrbes da
Microsoft!?*

Alguns cegos comecaram a realizar testes com ksg®es (obtidos ilegalmente),
em particular o produto Window Bridge, demonstrapdaco interesse, pois a qualidade
de feedback dada pelo DOSVOX e por outros leitdeetela de MS-DOS (principalmente
o produto TinyTalk, “gratuito” e o produto DOS Bgel “comercial”, copia ilegal, era
melhor. Essa fidelidade forcada dos cegos em &elago MS-DOS, gerada pelo
desinteresse do projeto DOSVOX em migrar (pelo soessforco envolvido e com pouco
retorno), durou até janeiro/1998, quando foi lancad produto Virtual Vision, como
descrito a sequir.

A partir de 1995 o Windows (versao 95) rapidameskpandiu-se no mercado.
Inimeros aplicativos surgiram, novas opc¢oes forlareoidas para as pessoas comuns, nao
especializadas em computacdo, e o0 suporte paramuligt comecou a ser disponibilizado.
Novos dispositivos, entretanto, s6 podiam ser dades ao Windows (scanners,
impressoras graficas etc). Placas mae "onboamteapram em profusdo, gerando muitas
incompatibilidades com os padrdes anteriores déwaae, em especial nos dispositivos de
som. Em pouco tempo o DOSVOX se viu num impasgenigrava para o Windows ou,
em pouco tempo, um enorme numero de hardwaresiseviapativel com ele.

Como o DOSVOX possuia como plataforma o MS-DOS tasude suas rotinas
usavam especificidades que o impediam de funciemauso ndo nativo (ou seja, ndo era
possivel rodar o DOSVOX dentro de uma janela dodiivs). Essa caracteristica técnica,
associada a rapida assimilacdo do Windows no Bfesjilecialmente a grande expansao
ocorrida com o Windows 95, que praticamente extinguuso do DOS), desestabilizou
completamente a situagdo confortdvel do DOSVOXanad o cenario favoravel para o

tema desenvolvido a seguir.

12 petzold, C., Programando para Windows 3.1, Midtd&@ss, 1991.
124 A prépria Microsoft acabou por incorporar ao Wimgo95 uma camada de software chamada "Microsoft
Accessibility" (MSAA), que facilitou enormementerdacéo destes programas.
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9.5 — O DOSVOX enfrenta seu maior embate: o VirtuaVision

Em meados de 1995, o DOSVOX contava com aproximadgaruatrocentos usuarios,
cem, entre eles, utilizando a Internet. Apesamnidaeros tdo modestos frente a quantidade
de deficientes visuais no Brasil (cerca de centmmelenta mil, segundo o censo de 2000
do IBGE), era o sistema de computacdo para cegadas msado no pais. Programas
especificos para Windows, na época, ainda eramoppecapenas alguns deles, relevantes
para cegos (em especial 0s programas para traasd@ica de textos-OCR). A cada més,
muitas instituicdes de assisténcia aos cegos @eanr 0 projeto em busca de treinamento,
e a filosofia, subliminarmente incutida nos uswsade “se vocé teve sua vida melhorada
com o DOSVOX tem a obrigacéo de treinar mais cppessoas”, fazia o projeto expandir-
se lenta e seguramente.

No ano seguinte, 1996, um estudante da USP, taddh numa pequena
companhia de software brasileira dedicada a geraddioprodutos multimidia, a
Micropower, desenvolveu o que foi considerado racéum excelente sintetizador de fala
para portugués, a partir de um pacote de rotinasofterare basico para sintese de voz
desenvolvido na Bélgica no projeto Mbrola (DuttR98). Esse sintetizador comecou a ser
comercializado em CD-Rom, com modesta producéo.

Na mesma época, expandiu-se 0 uso de maquinaesigodbancario 24 horas e do
“internet banking”. Impossibilitado de opera-los) programador cego (Laércio Santana),
da Prodam (companhia estatal de Processamento dies Rk Estado de S&o Paulo),
visitando uma agéncia do Bradesco, conversou corgekente sobre a falta de
acessibilidade dos cegos ao Home Banking e as masj@4 horas, que encaminhou o
pedido a dire¢do de tecnologia, resolvendo esteabgesm ajuda da Fundacéo Bradesco, a
solucdo para o problema. Analistas de sistemdsuddacdo Bradesco visitaram, entdo, o
projeto DOSVOX, e propuseram-lhe que desenvolvassg@acote para acesso dos cegos
ao “home banking”, mas que rodasse em ambiente &isid Entretanto, o nimero de
programas em desenvolvimento naquele momento emdgre a equipe DOSVOX,

composta apenas por um analista, um programadan estagiario para desenvolver tal
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projeto, sairia totalmente de roteiros fixad®s.Ja que o projeto envolvia sintese de voz e,
como a uUnica empresa que trabalhava com isso rel Bra a Micropower, a Fundacao
Bradesco procurou , entdo, aguela empresa paraessevolvimento.

O presidente da Micropower, Francisco Soeltl, enaex-executivo de uma grande
multinacional, que abandonando esse cargo, tedéia de montar um negdcio proprio na
area de informética. Acostumado em negociar candgs corporagdes, usou a estratégia
de valorizar o fato de ter um sintetizador de mgitalidade para convencer a Fundacao
Bradesco de que apenas poderia desenvolver, sedagao adquirisse quinze mil unidades
do produto (este valor corresponderia a dez potocgns cegos do Brasil). O valor da
negociacao foi fixado em setecentos e cinquentareais. O contrato com a Fundacéo
Bradesco ainda deixava claro que a Micropower efare do produto, permitindo assim
sua distribuicdo sem exclusividade.

E interessante entender o modo como uma pequenaesampe uma cidade
periférica de Sao Paulo pdde desenvolver um pragtamsofisticado, tdo rapidamente. A
Micropower foi bem sucedida, na medida em que auisealistar dois atores: a
documentacdo atualizada da Microsoft e um excelpndgramador (Denis). Como
empresa desenvolvedora de produtos de multimidia gpanercado, a Micropower teria
acesso aos programas mais recentes e aos manudisndegeracdo da Microsoft (a UFRJ,
com todas as suas dificuldades estruturais, njmssuia, pois trabalhava com softwares
defasados e manuais obsoletos). Na época, a dditrestava lancando sua nova
tecnologia para acessibilidade (MSAA), que faciitacnormemente a construcdo de
programas para deficientes, principalmente pataréeide telas. Assim, o pacote de
demonstragdo da Microsoft trazia um esqueleto deragrama leitor de telas (chamado
Babble), que apresentava exatamente o conjuntcouieecimentos técnicos necessarios
para produzir o programa, e que foi suficiente @& Denis, em poucos dias gerasse, sem
grande esfor¢co (mas com competéncia), o produtodfivision.

Numa estratégia de arregimentar aliados técnigo® pudessem defender a
gualidade do produto, a Fundacédo Bradesco charaa ‘beta-testers” um grupo de

cegos- programadores para testa-lo (inclusive agpedgramador que dera origem ao

125 N&o houve, naturalmente, sensibilidade minha, cohefe do projeto em perceber o quanto a Fundacéo
Bradesco poderia pagar; na verdade, as negociacélminares indicavam que a realizacdo destdatare
renderia muito poucos recursos ou seria feita deagr
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processo). S&o0 esses cegos, exatamente, quer@iosau “selo de qualidade”, a partir da
Internet, sobre as qualidades do novo produto &ittision. O langamento do produto,
em grande estilo e pompa, foi feito na presengau®s cegos ilustres, com o aval de uma
das principais instituicdes brasileiras de cegdauradacédo Dorina Nowill. A imprensa foi
arregimentada pela Fundacdo Bradesco para daraa wisibilidade possivel ao evento e
jornais noticiaram, com énfase, “o primeiro softvhrasileiro para deficientes visuais”...

Para garantir que o produto gratuito ndo fosse dévatravessadores, associou-se 0
Virtual Vision a uma senha, obtida ap6s um cadasivéundacédo teve a interessante idéia
de condicionar a distribuicdo do CD a abertura mi@ gonta corrente ou de poupanca no
Bradesco. Com certeza, 0 objetivo de exigir aaaotrrente do banco era de marketing,
perfeitamente compativel com a imagem do Bancod&@w como um “banco do povao”.
Como no Brasil, quase todos os cegos tém situac@admica muito precéaria (0
computador, na época, era frequentemente doadce aseglinda méo), o dinheiro que
eventualmente depositassem seria irrisorio, maa pkEs, que normalmente encontram
muitas dificuldades em abrir contas correntes (probs de aceitacdo de assinatura etc),
essa exigéncia também era vista como um ato deit@spsua condicdo de cidadaos.

A guestdo no momento seria “como arregimentar nagagrios. Para treina-los, a
Fundagéo Bradesco langou mé&o de sua rede de lades para atividades beneficentes,
como também dos computadores utilizados para oftitnes ali existentes;  criou um
“curso padrao” de acesso ao Windows com Virtuaioviisbaseado naqueles ja ministrados
para comunidades carentes; treinou um conjuntanmoiie instrutores; montou apostilas e
material didatico; fez propaganda, divulgacéo, gieds e pagou matérias sobre o assunto
em jornais.

O esquema montado para propagar o Virtual Visiealmente, foi muito bem-
sucedido. O grupo de programadores, respeitadospar capacidade técnica, agora
defendia veementemente o argumento de que, sonpehte Virtual Vision, o cego
conseguiria ter acesso direto as janelas do Windewaos seus utilitarios. O Internet
Explorer, navegador de Internet do Windows davasace@ muitos itens que o navegador
Lynx, usado anteriormente através de emulacdo dmin@ com o DOSVOX, nédo
possibilitava. A dificuldade operacional para ungacesar o Windows seria compensada

amplamente pelo acesso as ferramentas nativas ddoWs, como qualquer pessoa
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vidente. A Fundacdo Bradesco, nos seus cursosjopia um treinamento em todo o
Brasil sobre o uso do Virtual Vision, e usava arnsgerede do Banco Bradesco para
distribuir cOpias “praticamente gratuitas” do piorga.

E interessante notar que ndo havia, ou pelo memparecia haver, nenhuma acgéo
de confronto entre os projetos, embora tudo indeagie a concorréncia impunha uma
decisdo e escolha, analisadas a luz das caractsisécnicas de cada produto. Nessa
disputa, aparentemente, surgiam claras vantagenssoalo Virtual Vision em vez do
Dosvox: enquanto o Dosvox criava um ambiente opammat amigavel, que caminhava
junto com o usuario, criando “barreiras” na forma mhenus falados que orientavam
permanentemente a operacao, o Virtual Vision aptaga diretamente as informacdes
(como existem nativamente) na tela, dando acessas&gcompleto” aos utilitarios comuns.
Nenhuma dessas alternativas parecia impune: o Roska muito mais facil, mas nao
previa acesso para tudo, e o Virtual Vision dawssg mais amplo, mas muito mais dificil
de ser dominado. Isso hoje parece muito clars ma época essa dificuldade era
completamente escondida, ndo apenas pelas esigtdgi marketing, mas pelo préprio
desconhecimento de como um cego se comportarimarge, frente a um computador.

Cabera analisar a seguir estas conclusdes prexsaduluz da TAR e perceber que a
vantagem era apenas aparente, pois, na verdadeyites falhas na sua modelagem, em
especial na relativa ao usuario, como advertidoA&nch (1995), que acabaram por criar

um panorama muito diferente do previsto.

7

9.6 - O que é “qualidade técnica” para quem usa?

Diversos textos da TAR, por exemplo (Mol, 199 8mbnstram que quase sempre
existem muitos fatores sobre os quais uma an&@eca pode ser realizada, ndo havendo
o “melhor absolutamente”, mas sim “multiplas vemdle varias visoes.

Dependendo das negociacbes realizadas sobre datamtetambém podem ser
geradas realidades futuras muito distintas. Segékdch, (1995), ao utilizar modelos de
representacdo dos usuarios, se forem muito erragosduzirdo conclusdes ou
consequéncias muito diferentes das previstas.

Seguindo uma linha de pensamento semelhante aofiic® Ontoldgica” de Anne

Marie Mol (1997), a pergunta inicial para um julgamo do “melhor” talvez devesse ser:
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“Como pensam 0s usuarios que vao julgar?”. Owat& pergunta mais simples: “Quem
s8o esses usuarios?” Intencionalmente, os dais #eteriores foram escritos sob a
perspectiva do analista, numa visdo coerente come &allon (1995), mas ndo seria
realmente a perspectiva dos usuarios tipicos (reens@arios cegos atuais nem os possiveis
futuros usuérios). Ao mudar o foco da lente eta@aos pontos favoraveis do ponto de
vista de seus usuarios, pode-se observar:

* Os programas do DOSVOX néo Iéem simplesmente esgideescrito na tela, mas
estabelecem uma forma de comunicacdo que adotaaecpadronizadas para
didlogos e menus, com respostas intuitivas atrdeépoucas teclas (apenas uma
tecla, na maioria dos casos). Essa forma tornaiseumuito rapido e mais facil de
aprender em relacéo as solugfes de leitura enssidéevoz da tela, que exigem um
conhecimento prévio da organizacdo da tela e dastele atalho especificas para
gue a interacao seja possivel, como esta desonitoneuitos detalhes por Pinheiro
(2004, cap.4).

« O DOSVOX apresenta muitos atrativos e algumas t&iaticas operacionais
interessantes para diversos tipos de usuéarios) tmmdo caracteristica mais visivel
gue é a interface homem-maquina simplificada, lEsean menus com pequena
hierarquia, que consegue realizar com eficiéncigrecisdo o controle do
computador e a realizacdo de atividades complekase tipo de interface, sempre
associada a feedback sonoro, permite o acesso deadeas até pos-graduados,
mesmo que nao sejam cegos (criancas de quatro @egess ou ndo, conseguem

usar perfeitamente o Dosvox, mesmo que parcialnadfateetizados).
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Os iniciantes, por sua vez, sentem-se muito trémgjgdom o Dosvox. O feedback
auditivo é controlado e medido, e pela variacasales e vozes, consegue-se criar
um “tecido sonoro” mais caracteristico do que a otmma de um sintetizador
unico, como usado por outros produtos para cegoapa Virtual Vision ou o
Jaws. Varias ferramentas séo direcionadas panarites, como o teste de teclado,
gue exibe uma interacao simples para conhecercatess posicdes das teclas.126
Algumas ferramentas, como o editor de textos, déocantrole muito detalhado
sobre o que estd sendo gerado (por exemplo, mdetrargue é minudsculo ou
maiusculo pela diferenciacdo de vozes, aproveitaradacteristicas especificas da
comunicacao através do som).

O DOSVOX contém varios jogos produzidos especifisiat@ para cegos e se
tornam aliados fundamentais no ensino, pois o aderamentas ludicas compensa
0 peso do conteudo tedrico de computacdo. Multosa vao a aula para terem o
prémio de, ao final, brincarem um pouco com o Jaigo Forca, ja que,
tradicionalmente, |he sdo oferecidas poucas opdddes de brincadeira e
diversao.

O sintetizador nativo do Dosvox ndo tem boa qudkdde fala, embora se torne
totalmente compreensivel apés poucas horas d&*UBwor outro lado, colocado
para falar em sua velocidade maxima, atinge um rmide palavras por minuto
superior ao sintetizador do Virtual Vision, o qumteressante para ler textos muito
longos, como os literarios.

O DOSVOX foi, durante varios anos, acompanhadouporcurso sonoro em fitas
cassete (depois em CD). Assim, uma pessoa nunaaecido interior, podia
aprender a usa-lo com algum esfor¢co, mas com pguda externa.

Os instrutores da Fundac&o Bradesco rapidament®ld@am que ndo era nada

facil ensinar a uma pessoa cega, que nunca manasswuputador, o0 uso, unicamente, do

126 Em particular, além de ajudar no aprendizado dicfio das teclas, o teste de teclado permite gessoa
cega, frente a um computador completamente descioloheealize um “reconhecimento” que lhe permita
rapidamente usa-lo com seguranca.

127 Hoje 0 Dosvox pode falar com qualquer sintetizactmmercial no padrdo Sapi, em vérias linguas, com
excelente qualidade. Mas isso ndo existia no Beasil997, época desses fatos aqui expostos.
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Virtual Vision. Entre as muitas razdes, destacam-dificuldade do ensino do teclado sem
um feedback adequado, idiossincrasias dos menas eaixas de dialogo do Windows,
comportamentos visualmente 6bvios, mas nada mbsitguando ndo se enxerga e outras
mais. E razoavel ocorrerem dificuldades, pois mdtfvs nZo foi feito, € muito menos
otimizado, para ser operado por um cego (0 queguéodizer que ndo possa vir a ser bem
utilizado, com um intenso treinamento). Uma pri@éentativa de solucionar o problema
de ensino do teclado foi utilizar um programa denamento em datilografia, com
adaptacbes (programa Tecla Fécil), que, mesmo asséim oferecia os feedbacks
convenientes que o Dosvox fornecia.

Um fator menos perceptivel é o indice de abstragdmessario para realizar a
transposicdo de um material a duas dimensdes rfafgrafica usual) para uma dimensao
(o conteudo sendo falado), como ja amplamente tililscna tese de mestrado de Bernard
Condorcet (2001). Numa janela do Windows, o poesmmento relativo dos elementos
imita paradigmas de acesso bidimensional de uma mestrabalho. Outro detalhe, o
mouse é totalmente inuatil, pois seu funcionamentbaseado no feedback fornecido
unicamente pela imagem bidimensional. E natutglos que pessoas com mais
maturidade (ou mais escolaridade) consigam trahakra geral, um maior indice de
abstracdo gréfica assim como a transposicao 2dridém é mais facilmente atingida por
guem ficou cego depois de adulto.

Resumindo, seria tecnicamente facil captar ussiailmsvox e realizar um
treinamento especifico para sua adequacdo ao NMivtiseon, mas dificil criar novos
usuarios sem nenhuma habilidade anterior, espesi@$nmos casos de pessoa com pouca
instrucdo, ou cega de nascenca. Com essa co@stateng treinamento basico e rapido de
teclado usando o Dosvox (utilizando um kit gratwisado pela Rede Saci, mencionado no
capitulo 12) passou a fazer parte do curso dealixtision, assim ficou muito conveniente
para todos, principalmente para o aluno que aprendeslhor e atingiria o0 nivel minimo
para comecar a usar o Virtual Vision, o que fez aue os cursos de Virtual Vision
passassem a dar algum espacgo para o Dosvox, toraaRdndacdo Bradesco um aliado

totalmente inesperado para a sua disseminagao.
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9.7 — Quando o DOSVOX é um ponto de passagem obrigao: o impressor Braille

Existia um nimero muito pequeno de fabricantesoftevare para impressao Braille, por
isso eram relativamente caros (entre 500 e 100&reRdlpor copia), apresentando, como
principal problema, a transcricdo de textos emuldngortuguesa que ndo era (até bem
pouco tempo) facilmente realizada, pois ndo obadeds regras particulares do Braille
brasileiro.

Segundo Borges e Chagas Jr. (2001), a partir d& DO®IEC iniciou a distribuicédo
de impressoras Braille no Brasil e, em muitos caseses equipamentos ficavam parados,
em especial por ndo haver programas de transcadaquados, somados a problemas
técnicos, tais como instalacdo, disponibilizacapaleel de gramatura especial etc. Mesmo
instituicdes importantes, como o Instituto Benja@ionstant, ndo apresentavam soluc¢oes
adequadas, e suas impressoras ficavam paradasyitos meses a espera de software
adequado.

Um tradutor Braille simples, mas compativel conreggas brasileiras, foi criado
para operacao direta por cegos e incorporado avoRosParalelamente, fez-se um acordo
informal com o principal distribuidor de impressoBraille do Brasil (Bengala Branca), no
gual a cada impressora vendida era anexado um Raswo um impressor Braille. Dessa
forma, o representante teria a certeza de que eessgra seria bem utilizada, com um
software previamente configurado para ela. Papgofeto Dosvox, além dos objetivos
Obvios de disseminacdo do software, havia tambénteacdo de ndo permitir que os
recursos, tdo escassos do governo para a educgEmat e direcionados para a compra de
equipamentos téo caros, fossem desperdicados.

Como resultado, as instituicbes que obtiveram ésgoras a partir de 1997
receberam também uma copia do Dosvox e, por seaigdX, na época, 0 Unico programa
gue permitia a impresséo Braille de portugués ahnente por pessoas cegas, houve uma
ampla aceitacdo do “pacote”, inclusive, por estaamnte, pessoas videntes que produziam
Braille com um programa destinado a ceff8s.Na medida em que o Dosvox se fez

presente nestas instituicdes, foi fortalecido, potender-se que “o computador estava

128 |sso depois foi mudado com o surgimento em 199@tdal padréo “de facto” de impress&o Braille no
Brasil, o programa Braille Facil, criado com teagi& derivada do Braivox, para uso especialmente po
técnicos videntes.
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fortalecendo o Braille” e diminuindo, a um nivelnbenenor, a resisténcia das pessoas
cegas, ferrenhas defensoras do Braille e resistaoteso do computador.

Para muitos cegos, o Dosvox representou uma mudknparadigma de vida e, a
partir de seu uso, muitas oportunidades e perspscte abriram. Muitos dos depoimentos
informais colhidos citam “sua vida antes do Dosy@xpressao muito incomum quando se
trata do uso de programas de computador, pois hoenée é usada em questdes
religiosas. Para estas pessoas, abandonar muU3osstox seria como abandonar antigos

companheiros, ou antigos ideais.

9.8 — Afinal, DOSVOX é avancado ou obsoleto?

O DOSVOX, infelizmente, ganhou o estigma de serdpim facil de usar, mas
tecnologicamente inferior, pela comunidade que gsempre ter acesso as Ultimas
facilidades exibidas em programas de Ultima geragi@ambiente Windows (mas que
demoram para serem incorporadas ao DOSVOX). Asgdrabaixo foram enviadas por um
usuario da lista "Querer Saber" (em que a maiotepde freqlentadores é usuaria do
sistema Jaws), colhidas durante o ano de 2006eliamfente, ndo h& registro de seus
autores:

"DOSVOX néo deixa o cego evoluir”

"DOSVOX s6 serve para iniciantes"

"O DOSVOX néo permite que as pessoas tenham aeegxtas as informacdes,
usando todo potencial que o Windows oferece”

"O DOSVOX cria um gueto de cegos"

"Quem usa DOSVOX néo vai nunca usar outras coisas"

Tem-se lutado para mudar tal imagem, valorizangoder do DOSVOX nas areas
onde seu desempenho é melhor. Entdo, aos questotasranteriores, outros se opuseram
e representam, representando traducdes/translbefrediferentes. Os argumentos abaixo
foram tomados da lista voxtec, de usuarios do DOSMW® mesmo ano.

“Para aprender a digitar nada melhor do que o DosV

“O DOSVOX é imbativel no ensino de iniciantes”

“Para um cego, ndo ha editor melhor do que o Egivo

“O DOSVOX roda bem em maquinas antigas”

“O correio eletrdnico do Dosvox ndo transmite virus

“Os usuarios precisam mais de acesso facil do quesso pleno”.
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A argumentacdo nem sempre € clara e, muito menegaasem grandes e
acaloradas discussoes, e essas areas fortes do@OS§Ab, com freqiéncia, usadas em
argumento depreciativo, O e-mail de Reginaldo Alvesstra a ignorancia dos instrutores
de computacgéo para cegos sobre a sintaxe difedend@ DOSVOX, interpretada por eles
como atraso tecnolégico.

Bom, aqui em Brasilia pelo que vejo o dosvox n&s@apenas de um programa
que s6 serve pra digitacdo. Sou usuario do dogymsto do desse programa mais a
triste realidade € que aqui a moda € jaws e virtualEntretanto, os professores de
digitagdo do centro ndo sabem usar o dosvox. Algaoseditam que o0 mesmo é
arcaico, e os usuarios do computador do centro timbao valorizam o dosvox.
(Reginaldo Alves, para a voxtec, em 3/5/2005)
O que se tenta, entdo, € ter um meio-termo quelisoaso do DOSVOX com o
de outros produtos de tecnologia (lista voxtec,mmeano). Um cego deve ter acesso a
todas as ferramentas, assim como uma pessoa caratna momento, deve ter a opgéo de
escolher um lapis, uma caneta ou um computadorferf@mentas se complementam, logo
nao ha nada de errado em usar o que cada uma tevelfutar.

"Quando o Jaws trava € o Monitvox que o destra@idéno Albernaz)

Faz muitos anos que o DOSVOX deixou de ser um poodie baixa tecnologia de
terceiro mundo.Hoje aliou-se a uma rede de sofsvaésicos e aplicativos que agregaram
funcionalidades muito poderosas ao sistema, cowgiatou similares a muitos produtos
comerciais. Por outro lado, sofisticadas ferraaeifiiram construidas e transformadas em
pequenas caixas-pretas (pacotes de sub-rotinas}aqueaixas de ferramentas (toolbox)
prontas para utilizar, diminuindo muito o tempo a®strucdo ou agregacdo de novas
facilidades para o sistema. A esse potencial tkgagnovas ferramentas de acessibilidade
corresponde a um cuidado especial, pois usar n®logias exige conhecer outros
jargdes, dominar alguns pré-requisitos de conhetimtecnolbgico e ser capaz de agregar
0 uso de ferramentas j4 existentes as novas fun¢@ssim, se o sistema DOSVOX
pretende ser o mais democratico possivel, paradaspessoas com pouca escolaridade,
idosos e outros sem contato prévio com tecnola@gasstivas, € preciso trabalhar para que
tais facilidades nao se transformem em elementexcdasao.

Para ndo ser apenas um leitor de telas, o DOSVOX @alizar também as funcdes

gue outros programas realizam e nao simplesment@oftar como ponte para elas. O
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custo € alto, ja que tem que pagar eternamenteqo pla evolugdo tecnoldgica, na medida
em que novos tipos de midia, novas funcionalidatiesscomputadores, novos estilos de
acesso etc. sado inventados, o0 DOSVOX devera provedes compativeis com essas
novidades?®

Resumindo, enorme esforco é despendido pela eduoipeCE/UFRJ para manter o
DOSVOX mais do que como um ponto de passagem obriggpara seus milhares de
usuarios, mas principalmente para que seja en@ndamo muito valioso, quando
confrontado com o0s outros produtos de computacda pagos. Para tal, existe um
empenho incessante para torna-lo um software ealenais completo para que atenda aos
requisitos em constante mutacdo de seus usudod30OSVOX deve ter reconhecida sua
adequacdo ao maior numero possivel de situactesciado a uma grande simplicidade
operacional e com a maior qualidade técnica pdsséra continuar a ser usado. Algumas
dificuldades operacionais e uma certa inadequag@etexminadas situacdes sempre vao
existir — como qualquer sistema computacional —as rdevem ser mantidas sempre
contrabalancadas com atividades, em que sua aderyus€a inequivoca para a
comunidade de usuarios — e, na medida do postwabém para 0S ndo USUAarios.

Os canais de comunicacdo da Internet mantém mugo&rios, 0s quais contam
com o CAEC para organizar sua sustentacdo e fortez® apoio logistico no uso das
ferramentas de acessibilidade. As listas de diSou¢goxtec e dosvox-l) ao lado das
ferramentas de comunicacdo da Rede Saci (em partiewchat Saci) constituem-se nos
elementos-chave , garantindo a alta interatividades a comunidade, como sera visto no
proximo capitulo.

Como ultima observacdo, percebe-se uma nova comgurte mercado que se
tornou um novo elemento de desestabilizacdo do BS¥ do Virtual Vision: a entrada
de leitores de tela importados, em especial doytoodaws for Windows, da companhia
Enabling Technology, cujo uso foi viabilizado apen@centemente no Brasil, pela

disponibilidade de softwares comerciais genéricesa psintese de voz em lingua

1290 DOSVOX hoje até incorpora um leitor de telaspifitado, que da acesso basico as principais &#co
dos programas da Microsoft, através unicamententtaface padrdo MSAA (o que permite infelizmente
apenas acesso parcial ao Internet Explorer e de@&ffice que usam outras interfaces de acessidiéil O
desenvolvimento deste leitor é limitado por um doode cavalheiros entre o projeto DOSVOX e a
Micropower no sentido de evitar estratégias queessmtem o enfraquecimento de ambos. Isso tem sido
fonte de muitas criticas pelos usuarios do DOSVOX.
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portuguesa, tecnologia denominada de “Microsoft IBAPSpeech Application Interface”
(inclusive um produto da prépria Micropower, o Befalk 1), além de um sintetizador de
boa qualidade "universal”, denominado Eloquencen¢imaado no capitulo 8). A estratégia
da companhia estrangeira parece envolver uma meglayéncia quanto a disseminacéo de
copias “piratas” (cracked) do Jaws, para que ogrigslse acostumem com o software,
acrescentando ainda aliancas politico-comerciais @igumas entidades de atendimento a
deficientes, que podem se fortalecer como dissetoma desse que € o programa para
cegos mais vendido no mundo. Por causa dissaceopbwer teve que reavaliar o seu
software Virtual Vision, incorporando, em espec#s,caracteristicas que o Jaws tem para
dar acesso a informacdes, que suas antigas implegdes baseadas no Microsoft
Accessibility ndo eram capazes de prover. O tasoldeste confronto com a Micropower
também se reflete na necessidade de um precordifad® do produto nacional, vendido
cerca de trinta por cento mais barato. Esse enlmitretanto, envolve produtos
desestabilizantes, como o NVDA (leitor de telastugra para Windows) e outros de
acessibilidade para Linux, mas como € um tema anda&bulicdo, € preferivel deixar seu

estudo como sugestao para pesquisas futuras.
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10 — ESTUDO DE CASO: SERA "CORRETO" LIBERAR O
USO DO COMPUTADOR A UM ESTUDANTE CEGO NO
VESTIBULAR?

10.1 — Introducao

Poucas décadas se passaram desde que estudangesareggcaram a ser aceitos no ensino
convencional e, em particular no ensino superi@r.processo inclusivo ndo aconteceu
naturalmente, nem tampouco aceito sem restricoeto Bontrario, diversas lutas

burocraticas e, em alguns casos, a¢fes judiciasnfempenhadas para que o0s cegos

tivessem garantidos seus direitos, supostamersecafilos pela constituicao.

Esse estudo de caso trata de uma dessas acoespaltuaprovacédo do uso de um
sistema de acessibilidade computadorizado — o DOS¥Y(para estudantes deficientes
visuais no vestibular para Informatica da Univeadel Federal do Rio Grande do Sul. A
jurisprudéncia criada definiu uma nova identidadeprocesso seletivo: "o candidato cego
com computador”, cuja equivaléncia funcional emnees vestibulares, relativa a um
candidato ndo cego, foi na pratica estabelecideamuegociacdo arbitrada pelo Ministério
da Educacdo. A partir dessa jurisprudéncia, deteurse que qualquer cego pode optar
pelo uso do computador para realizar as provasdgsgejar, em qualquer concurso de

admissdo a universidades.

O embasamento tedrico do estudo foi a Teoria AeteR seguindo as justificativas
amplamente exploradas no capitulo 2. A andliseirsbg a TAR consegue, além de
simplesmente estudar pessoas envolvidas numa dects@har mais visiveis as
modificagbes relevantes originadas por um progrdenaomputador (DOSVOX) que, ao
ser usado, reconfigura a relagdo do cego com #&aesca leitura, multiplicando por um

fator enorme suas possibilidades de acesso aos mdtarais.

Essa analise, por ser necessariamente finita, oxdsegue fugir de uma escolha de
fronteiras para a rede estudada, isto é, algumdgptenquadramentofr@éming — termo
usado por Callon (1999, pag. 186) para referir-sendimite, a partir do qual se considera

gue um aumento na selecdo da populacdo de atolesi® introduz novos elementos
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relevantes para o universo da andlise. Emboraeta forma arbitraria, nessa escolha
considera-se que um texto criado segundo a TARalesT‘muito mais do que apenas uma
boa histéria”, mas algo que descreve, de forma npaEdgeitamente precisa, as

reconfiguracdes que essa rede sofre.

Nesse trabalho, pessoas e instituicdes particippoare-mail e, em algumas poucas
situacdes, por meio de telefonemas, geralmentedid@mar dlvidas pontuais. No decorrer
do processo judicial, como autor do DOSVOX, fui peuta-voz, assim como a equipe do
projeto DOSVOX acompanhando de perto a discussdas destas de interesse do
DOSVOX na Internet (Voxtec e Dosvox-1). Os docuiteeranalisados foram aqueles que
circularam, desde os pedidos iniciais, até a dedisal dada pela Secretaria de Educacéo
Especial do MEC.

Os atores escolhidos no enquadramento foram: odidzdos cegos, 0 sistema
Braille, ledores, o computador, o Sistema DOSVOXrojeto DOSVOX, a Internet, uma
rede de amigos conectados pela Internet, algum#3s@dm especial a Unido Brasileira de
Cegos), a comissdo de vestibular da UFRGS (Comis&fimmanente de Selecdo —
COPERSE), a Secretaria de Educacdo Superior do MEIEgislacdo brasileira e um
“comité de arbitragem”, personificado pela instansuperior do MEC para educacgéo de
pessoas deficientes — a Secretaria de Educacaci&@ispEoi uma escolha arbitraria, mas
suficiente para produzir uma descricao e argumesgosgincentes para o objetivo: analisar
0 processo, que resultou em conceder aos candiciegos o direito ao uso do computador,

Nnos processos seletivos.
10.2 - Como os cegos chegaram ao ensino superiorBrasil

No Brasil, a primeira escola a aceitar cegos ninensédio foi o Instituto Mallet
Soares, que segundo Lemos (1984briu as portas de seu Colégio para a primeira
experiéncia no Brasil, em carater oficial no 2°lgjade ensino integrado"Em 1953, apés
ter concluido, naquele estabelecimento, o Curses@id, o estudante cego Edison Ribeiro
Lemos tentou inscrever-se no exame vestibular asoCde Geografia e Historia da
Faculdade Fluminense de Filosofia, Ciéncias e ketra cidade de Niteroi. O inusitado

pedido (para aquela época) foi apreciado pela Gdmigle Legislagdo do Conselho
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Nacional de Educacgéo, considerou tratar-sépdioneiro caso, entre nés, em que o aluno

cego deseja ingressar em curso superidem seu parecer final, concluiu:

"... deixando um pouco a margem razdes de ordemagdgica e legal,
entende a Comissao de Legislacdo que pode serizadar para matricula
na secdo de Geografia e Histéria da Faculdade Fhense de Filosofia"
(Parecer n° 50 de 6 de marco de 1953 do ConselhcioNal de
Educacéo)*

Durante sua vivéncia no ambito universitario, todaracdo do aluno era feita por
meio de recursos orais, datilografia e uso intendi@ escrita Braille. Lemos licenciou-se
em 1956 e, a partir dessa data, diversos outrosscdmpseados no parecer citado,
conseguiram sua admissdo no curso superior. @gsgrdos estudantes era igualmente
controlado pelo exame vestibular, sendo diferercaa@plicacdo da prova, na medida em
gue havia a necessidade da presenca de um "lggkesSoa autorizada a ler o texto
impresso, provocando a resposta do candidato emtleBra\o final, este ledor (ou outra
pessoa autorizada) produzia a transcricdo do Brpdra tinta (mais tarde, marcacéao de

cartbes de resposta), a fim de que fosse corrdgdarma convencional.

Entretanto, € importante ressaltar diversas dd&dés operacionais enfrentadas no
processo seletivo (e que persistem até os diasjdg brincipalmente as questdes que, por
exemplo, facam uso de gréficos e mapas, as quentwrnh formulas matematicas e
guimicas, as que exibam outros tipos de represEmtatija verbalizacdo ou transcricao
tatil seja bastante dificil ou se refiram a temasgptuais>

Segundo Lemos (1981), no Parecer n° 3.763 de &wEmbro de 1974, o Egrégio
Conselho de Educacdo, ao se manifestar sobre daffieato especial no concurso

vestibular para os candidatos deficientes da vjs@wicluiu:

"Em suma: € legal e tecnicamente possivel nos ceosuwestibulares, a
organizacdo de quesitos especiais para os candsdaficientes da visdo, do

130 Embora ndo fosse explicitamente mencionada, atifitipdo Brasileira desde 1946 dava legitimidade a
estas decisbes, na medida em que no seu art. #46ngsmo sem enfocar diretamente temas de edudagéo
deficientes, definia qué&Cada sistema de ensino terd obrigatoriamente gesvide assisténcia educacional
gue assegurem aos alunos necessitados condi¢Oediaiencia escolar."Esses direitos constitucionais,
preservados nas constituicdes posteriores, airjdasBo amplamente invocados por estudantes cegesasn
argumentacdes e discursos.

131 Nao faz sentido, por exemplo, perguntar a um gegd de duas figuras desenhadas na prova, sertroegis
tatil, tem maior area, a ndo ser adicionando eléwsererbais ou tateis que permitam que essa perdaca
sentido para ele.
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mesmo nivel e natureza dos quesitos gerais, questés se mostrem insusceptiveis
de transcricdio no Sistema Braille e enquanto assiotrer”. 13

Na prética, entretanto, essa prerrogativa de s$uinstima questdo por outra com
objetivo similar de avaliacdo, mas conteudo distinfio tem sido utilizada, pois ha receio
de que ag0es judiciais contestem os critérios ssadsubstituicao.

10.3 — Como surgiu o desejo dos candidatos cegodaleer provas com computador

De acordo com os capitulos 8 e 9, a disseminacassdado sistema DOSVOX,
criado em 1993, modificou a relagdo de um numerongrande de pessoas cegas com 0
estudo, na medida em que permitiu-lhes 0 acesstobarsimples a computadores, onde a
sintese de voz e materiais textuais, inclusivestndios de papel ou obtidos na internet,
sejam manipulados liviemente e de forma compadihzm pessoas ndo ceds. Um
dos usos mais comuns em educacdo do DOSVOX € agi®ede provas, com uma tatica
simples: um professor prepara um material digitah (exto digitado no computador) e o
entrega ao aluno cego que, interagindo com umreditdextos acoplado a sintese de voz,
produz respostas também na forma digital. As map@ao corrigidas pelo professor num
editor de textos e devolvidas ao aluno para quéoete consciéncia dos erros cometidos.
Como consequéncia da praticidade e com a comunicdigdta entre professor e aluno,
embora mediada pela tecnologia, muitos cegos @uisegalizar as provas do vestibular —
ou pelo menos aquelas provas com conteldo totadntextual — por meio do computador,

em particular com o DOSVOX (gratuito) ou com outsggemas similares.

Entretanto, em diversas universidades federaislgintdo a propria UFRJ, “berco”
do DOSVOX —, nos Ultimos anbt diversas pessoas cegas tiveram negados seus pedido

de uso de computador nas provas, utilizando-seaapas duas alternativas classicas,

132 Embora com esse parecer, consultando por e-nu@iinisséo de vestibular da UFRJ, ndo ha registro de
nenhuma prova que tenha sido alterada em seu dongg@mente na forma) visando adequar-se as liggsac

de pessoas com qualquer tipo de deficiéncia (agstbular de 2007). Em particular, as figurapdava séo
transcritas para palavras pelos proprios autorsegjdastdes, para evitar problemas de interpretagaoea
pelo ledor ou na transcri¢céo para Braille.

133 Mesmo nao sendo hoje o Gnico sistema de acedsithlipara cegos disponivel no Brasil, é gratuéfo, t
enorme disseminacgdo (cerca de 20000 usuarios eB) 20OBmplo escopo de aplicacdes de acessibilidade.
Estudantes cegos de ensino médio nas escolas gribliceberam em 2007 cerca de setecentos e ciagient
notebooks do Ministério da Educagédo com o DOSV&ipstalado.

134 Segundo informages por e-mail da Comisséo debist da UFRJ, no segundo semestre de 2007.
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anteriormente estabelecidas: uma pessoa para peova (possivelmente anotando os

resultados) e/ou o uso de escrita Braille.

A Universidade Federal do Espirito Santo (UFESketanto, em 2004, abriu uma
excecdo, decorrente da associacao politica de i@ (@7DV), em que alguns membros
eram usuarios do DOSVOX, com o presidente da Cadw®eputados do Espirito Santo,
deficiente fisico, que apoiou a criacdo de um cds®OSVOX naquele 6rgao, e ajudou a
convencer a administragcdo da Universidade a cearsuas dependéncias, um curso pre-

vestibular diferenciado, permitindo o uso do DOSV@Xseu vestibuldr> 3¢

O precedente criado na UFES repercutiu no Rio GraledSul, onde um estudante
cego, candidato ao curso de Jornalismo, ao tepseido de uso do DOSVOX negado, foi
aconselhado por um 6rgao representativo dos cegodd dos Cegos Brasileiros — UBC) e
resolveu com uma acao, junto com o Ministério Rablacionar a UFRGS. Juntaram-se a
ele mais dois cegos, candidatos ao curso de Dimdto igual reivindicagcdo, baseados na
legislacdo. O caso ganhou grande repercussdo estrdeficientes brasileiros, com
informacdes diarias disseminadas nas listas destifo frequientadas por pessoas cegas na
Internet, tratando a questdo como uma forma abaalin® discriminagdo e um retrocesso

nos direitos adquiridos pelos cegos nos ultimos.ano

10.4 — Escutando as argumentacoes

As justificativas para que um pedido aparentemsintgles — usar um computador
em vez de uma caneta — seja sistematicamente negadantas instancias dos concursos

vestibulares das universidades publicas, baseagamslgumas premissas:

» Receio de acdes judiciais movidas por outros cambad "normais” que se

considerassem prejudicados.

» Possiveis dificuldades técnicas surgidas pelo aésmimento da equipe do

vestibular para instalar/configurar o programa.

135 E interessante notar que no primeiro vestibulan @OSVOX na UFES nenhum estudante cego foi
aprovado, o0 que s0 veio a ocorrer um ano depois.

1% Qutras universidades, na mesma época, também ampnovo uso do DOSVOX no vestibular: a
Universidade Federal do Cear4, a Fundacao Estddéal Pinheiro (Minas Gerais), a Faculdade Estadiial
Maringa e a Universidade Federal de Pelotas.
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Receio de que o computador ou o software sofremse, prejudicando o candidato

Receio de que facilidades computacionais (como esemca de um dicionario

automatizado) criassem situacdes de "cola" ao datdi

Dificuldade de avaliar o tempo gasto na execucaprdaa com sua leitura pelo

computador.

Na perspectiva dos cegos, entretanto, as explisad@#as para manter o processo

Braille-ledor ndo consideravam as situacdes viwas freqlientemente por eles, tais

como®’

A leitura Braille € mais lenta do que a leiturawals inclusive causando cansaco
fisico.
Um ledor dificilmente consegue ser isento na sitaréee, com freqiiéncia, introduz

elementos de inducéo, tanto ao acerto quanto ad-&rr

O ledor deveria ser especializado no tema em qugsté exemplo, uma prova de
guimica lida por alguém que entenda de quimicam Mestibular, entretanto, por

guestdo de economia, um so ledor faz a leituradiestas provas.

Ao transcrever um texto para Braille, diversos Itheta precisam ser reajustados, a
fim de evitar que inadvertidamente, ocorra uma stEQdo com sentido

incorretd®’, ao introduzir elementos diferenciados para ogsse de avaliacao.

Esse impasse de interesses torna dificil sua soluggndo uma Iégica simples, pois

na controversia todos tém razéo, de acordo com daéla particular. No caso em foco,

necessitou-se da intermediacdo de diversas inaggneisomente o Chefe de Gabinete da

Secretaria de Educacéo Especial do MEC, a inst&uparior que trata de educacéo de

deficientes no Brasil, chegou a deciséo final.

137 Neste texto deixaremos de analisar a possibilidiglaisar outras alternativas tecnolégicas (como o
gravador portatil) no concurso vestibular, poisset@mmplicariam ainda mais a discusséo, envolvendo
inUmeros prés e contras especificos, com poucagent para o estudo do problema, objeto da consiavér
aqui descrita.

138 Toda leitura é um processo de traducédo de letrss fpla. Entdo, sendo coerente com as idéiaste J
Law (1999), toda leitura contém potencialmentei¢ras” a idéia original.

139 Uma traic&o, no sentido da TAR.
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10.5 — Ingredientes adicionais a questdo de “ser m|aou “ser menos”

Segundo a TAR, as argumentacdes colocadas anternit@rmpoderiam ser traduzidas

nas seguintes perguntas mais gerais:

» Sera o hibrido "cego + computador” superior acithdméo cego + caneta"?
» Sera o hibrido "cego + Braille" inferior ao hibrittto cego + caneta"?

Em outras palavras, a ampliacdo dos potenciaiscde da pessoa deficiente,
guando associada ao uso de varias tecnologias,unriaiferencial que o torna mais
préximo a pessoa nhao cega, estabelecendo umal difioiparacéo. Para ter a
oportunidade de fazer a prova com o computadosfualante alega o seguinte: “eu, com o
computador, me torno igual aos outros”; no enténtebatido com o argumento do comité

de vestibular: “vocé, com o computador, passa aa& do que realmente é”.

N&o se deve supor, porém, que a Comissao de Viest{@OPERSE) tivesse uma
posicdo consolida contra o uso de tecnologia attaptde computacdo nas provas. O
problema surgido foi a aceitacdo do pleito de usssad tecnologia, relativamente nova e
pouco conhecida por eles, que desestabilizava esdds operacionais, plenamente
estabelecidas, e que garantiam a precisdo do pmdesaplicacdo das provdsAlguns
elementos operacionais, nao totalmente dominadesispriam de ajuste: modificacdo de
espaco fisico para a instalagdo de maquinas covacptade, interface com técnicos,
possibilidade de falhas, necessidade do estabelethmde um mecanismo seguro de
transcricdo das respostas para a base de dadsdainas possibilidade de o estudante nao
saber usar tdo bem o0 equipamento quanto afirmavian euma mistura de novos
problemas, que pareciam pequenos, mas, em congaueariam significativas alteracoes

na logistica da aplicacao das provas.

De um ponto de vista teorico, entdo, a COPERSETrf@oger equiparada aquilo que
Latour (2001, p. 72) chama de Centros de Traduddcalidades onde sao feitas tentativas
de controlar os varios elementos que formam um-ratte e onde s&do avaliados os
resultados das diferentes estratégias — que estabel'o que se deve fazer", gerando

artefatos segundo suas definigcdes e levando oustslicoes a se portarem segundo suas

140 Uma frase escutada numa entrevista com a comigs&estibular: “Em time que esta ganhando ndo se
mexe”, define bem o receio da introdu¢&o de nolemmentos num processo ja estabelecido e funcional.
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regras. A mudanca de paradigmas tecnoldgicoseata afibstancialmente, e eles reagem
tentando enfraquecé-los ou fortalecé-los, de acootio sua conveniéncia ou até mesmo
para garantir sua sobrevivéncia. Para enfraquecdecisfes provenientes de um Centro
de Traducao, portanto, é necessario um imensocesfgue exige conclamar aliados fortes

gue possam se contrapor e provocar uma mudangeredigmas estabelecidos.

10.6 — O percurso da controvérsia

Conforme previsto no edital do concurso, a unidade € obrigada a oferecer apoio
especial e meios para que o candidato portadorefiei@&hcia realize seu vestibular com
autonomia e em igualdade de condi¢cdes com os dearaisdatos, a conferir no item 2.3:

"Conforme o disposto no Art. 27 do Decreto 3298/86rdo providenciadas

adaptacbes de provas, condicdes adequadas e ososapmécessarios para

realizacdo do Concurso, conforme as caracteristidasdeficiéncia, levando em
consideracao critérios de viabilidade e razoabiliiga'

Ao efetuar as inscricdes, os trés candidatos irdomm sua condicdo de cegueira
nos formularios correspondentes e nos documentgsdes pela legislacdo, solicitando
tempo adicional, prova em Braille, escrevente paegnchimento do cartdo de respostas e
computador para a elaboracdo da redacdo. Apdsanas pedidos dos candidatos, a
COPERSE decidiu negar o uso do computador e coouxtes por telefone. A
universidade argumentou que nao possuia estruareaqumprir as exigéncias, mas um

funcionario ficaria disponivel para escrever ag¢ées ditadas pelos candidatos.

Os candidatos entdo contra-argumentaram por escBOPERSE, com base no art.
27, citado acima, sob a alegacdo de que ndo haxéatga de que o escrevedor produziria,
de forma correta, acentuacdo grafica, pontuacaafiagrmargens e outros critérios
verificados na correcdo A falta de estrutura justificada também foi cetaea, e
acrescentaram que o software necessario € grati@itojstalacdo facil pela Internet, nos
computadores que a universidade possui em aburdafriargumento mais contundente,
entretanto, foi a constatacdo de haver outrashibidades de prejuizo, como se depreende

da argumentacao do candidato Juliano Machado:

Por outro lado, considero a elaboracdo de uexta formal tarefa
individualizada, de absoluta concentracédo e de tragSes complexas que devem
ser respeitadas a risca. Nesse sentido, acho gagogdo de um escrevente depde
contra o meu direito de elaboracdo de uma redagéoigualdade com os outros
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participantes do concurso vestibular, uma vez que impossibilita de, por

exemplo, elaborar mentalmente construcdes e dé@wispd-las para o papel, com

a possibilidade de erro ou acerto. Pressionado pora pessoa que escrevera o

texto, nao terei a chance de testar possibilidagiaés, estando boas mentalmente,

podem se revelar inadequadas na hora da escritan@transpor esse problema
gue me deixaria em inferioridade diante dos outasdidatos, que escreverdo de
préprio punho suas redagfes?

As palavras de Juliano poderiam ser assim tradsizidan termos mais
contundentes: por ser deficiente, ele parecerialaaifmais deficiente”, caso fosse
compungido a ndo usar as ferramentas a que supenbaeito. Nas discussdes fora do
ambito da andlise técnica, Juliano seria visto camotraidor do Braille, com o seguinte

argumento:

Se Juliano usa bem o Braille, porque em nenhumrldgasa afirmacéo ele aceita
usar o Braille, mesmo com o diferencial do temppmbea garantido?

A resposta viria do préprio Juliano, numa entrevjsisterior:

Com o Braille é muito dificil apagar o que nao ficOK. Escreveu, esta escrito. E
um processo One Way.

Juliano e seus colegas, no ambito deste contefim,queriam mais se aliar ao
Braille — que esteve ao seu lado durante toda vidascrita Braille, embora Gtil em tantas
situacOes da vida diaria e do estudo, tornou-seadégjosa, como arma, na disputa com

inimigos téo ferozes como os outros candidatosodaurso.

A partir das solicitacdes, constantemente negadda ELOPERSE por via
telefénica, informalmente, um dos candidatos busc&uocuradoria Regional dos Direitos
do Cidaddo, PRDC, na qual o Procurador Dr. Felipaz& acolheu as instancias do
impetrante, solicitando informacdes em carateralfic UFRGS, quanto a participacédo de
deficientes visuais no concurso vestibular de 280d&s demandas dos trés candidatos.
Conforme comunicacdo daquela procuradoria ao impely a UFRGS reiterou a
impossibilidade de atender a solicitacdo de utdssmcomputador na prova de redagcédo no

vestibular e marcou uma reunido para solucionanitigmente o problema.

141 Na verdade é possivel apagar Braille com a unhape isso deixe uma leve marca, que praticamente
some apos a reescrita.
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O Ministério publico, neste interim, acionou porimnde um oficio, um 0Orgao
superior, a Secretaria de Educacdo Superior dosiMimd de Educacdo — SESU, que
decidiu ndo se envolver, garantindo o respeito @ésde da UFRGS, com a seguinte
argumentacao juridica:

A autonomia universitaria é garantida por lei, eraspeito do tema, a
principio devemos observar a Constituicdo Federal:

Art. 207. As universidades gozam de autonomia idinl&tientifica,
administrativa e de gestéo financeira e patrimoneabbedecerédo ao
principio da indissociabilidade entre ensino, pasgle extensao.

Além da Constituicdo Federal de 1988, a Lei n°9,8@420 de Dezembro de
1996-LDB endossa a autonomia universitaria.

Uma vez que a SESU preferiu ndo tomar posicdo 80, caarcou-se uma reuniao
para chegar a um consenso, entre os candidatoBragurador do Ministério Publico do
Rio Grande do Sul, um representante do COPERSHre da éarea juridica da UFRGS.
No encontro, além de ratificar os argumentos amesji o COPERSE declarou haver feito
contato com a Universidade Federal do Rio de JaneduFRJ, precursora no
desenvolvimento do DOSVOX, a qual informou-lhes r&o realizado ainda testes
operacionais que garantissem auséncia de probleraagxecucdo de concurso. A
declaracdo da UFRGS surtiu bom efeito retorico, nmaa pergunta de um dos candidatos
causou um certo embarago'Gom quem foi feito o Contato?'a qual obteve como

resposta®*Com a comissao encarregada do vestibular da UFRJ".

Abriu-se assim um novo argumento amplo para defgsa,um consultor escolhido
para dirimir uma questdo técnica deveria ter ampémnhecimento para tal. Ent&do, no
debate que se seguiu, o procurador objetou quentatoosO poderia ser feito com uma
autoridade no uso do DOSVOX (no jargdo da Teor@-Rede, o ator consultado nao foi
um "Centro de Calculos" reconhecido), porque soenerrojeto DOSVOX seria capaz de
responder aquela pergunta com propriedade. N&orsprovou, portanto, as idoneidade

nos argumentos de que o Dosvox jamais fora usadestiular da UFRJ.

A COPERSE passou entéo a se valer de dois ougagnantos: a impossibilidade
de aplicar a solucdo por falta de tempo habil ato dle que o uso do computador ndo fora
previsto no edital, comprometendo-se a fazé-lo etards vestibulares. O procurador

replicou:
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"A UFRGS teve tempo e ndo fez. O pedido foi feitovdrias semanas atras*
afirmacédo rebatida com um argumento técni¢&6 que agora ndo da mais tempo, nédo

adianta”.

Naquele argumento, a COPERSE colocou-se como dadiarisuprema, porque
somente ela saberia dos tempos e dos meandrosneso processo de correcdo de
vestibulares. Como um n&o-técnico poderia disctéomica com um técnico? O
procurador, percebendo a desvantagem, transladguanentacdo do campo técnico e
administrativo para o campo do direito, usando as@wicdo como aliada incontestavel.
Parte desta argumentacdo ndo foi dita no momerds,transcrita no pedido feito, mais
tarde, a uma nova intervencao, dirigida tanto albf8anto & Secretaria de Educacéo

Especial do MEC, e reproduzida abaixo:

E inconstitucional a vedacdo, na medida em que é@mflagrante e decisiva
desvantagem em relacdo aos demais candidatos, spreda opcao de utilizar um
"escrevedor"”, proposta indiscutivelmente lesivanto a autonomia do candidato,
impedindo-o de produzir livremente a redacdo gue,litima analise, € expressao
de seu pensar, deixando-o a mercé do desempenhesdevedor' e sem poder
avaliar, por si mesmo, se 0 "escrevedor' corresgendlenamente a sua
expectativa.

Ficava claro que o procurador buscava terminaseudsdo com argumentos mais
contundentes e indiscutiveis. Ele passou entdoaiae em sua discussdo, aquilo que a
Teoria Ator-Rede chama de "quase-objeto” - algo tgne um nome, reconhecido pelos
atores, mas que, na verdade, remete a uma defioggéplexa demais para ser discutida

rapidamente: a palavexessibilidade.

A argumentacéao final do procurador reunia e ratfe&cos pontos discutidos: a acao
da COPERSE é traduzida como uma atitude de tolaeessibilidade, compreendida como
a viabilizagdo da emancipacdo da pessoa com defiaiéo que implica essencialmente
possibilidade de expressar-se, mobilizar-se emgespi#sicos, estabelecer relacbes sociais
e usufruir da condicdo de "ser autbnomao", stat@ssguantagoniza com métodos limitantes
e praticas que cerceiam a liberdade pessoal. dlextate, ele acusou um actante até entéo
pouco atacado, de ser culpado por ferir a Congdityiisto é, o edital do concurso,

transcrito a seguir:
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"Um edital tendente a tolher acessibilidade é, s$edtivelmente, inconstitucional:
impedir a acessibilidade ou mesmo ser omisso anter&retizacao de direitos
concernentes a acessibilidade fere direitos funddaig estabelecidos no primeiro
capitulo da Constitui¢cdo."

A reunido, embora com toda argumentacdo e retOtEe@minou sem que a
COPERSE revisse sua decisao — seu aliado, a au@noiersitaria, era suficientemente

forte para aglientar todos os ataques.

Alguns dias depois, de forma surpreendente, o padon convocou os candidatos
para uma reunido, e declarou-se impedido de daasoprovidéncias, com alegacao de
exiglidade de prazo, e devolvendo aos impetrant@siativa de se defenderem por outros
meios. Apesar de tal atitude — a retirada estic#édpquele que era principal aliado dos
alunos —, o procurador entrou em contato com agdeetes das duas entidades de cegos, e
produziu um relatério, com colaboracdo do depanonguridico das instituicdes,
encaminhado-o a SESU, com cOpia para a Secreaialdcacdo Especial do MEC, e que

viria a tornar-se peca chave na decisao final dessimovérsia.

10.7 — O aumento da complexidade da analise — dacessidade de outros aliados e da

deciséo por arbitragem

Os candidatos sairam, entdo, em busca de novaadatenarregimentar aliados para sua
solicitagdo. A primeira delas foi a divulgacéo stesinformacdes nas listas de discusséo
gue permeiam as pessoas cegas, criando uma comuiEogrande entre os deficientes

visuais de todo Brasil, usuarios de computadortosuilos quais planejavam prestar um
vestibular com boa chance de passar, e com espaitargue 0 uso do computador pudesse

ajuda-los nessa tarefa.

Essa discusséo acalorada na Internet ndo foi snfiegi pois as pessoas ali presentes
ndo tinham poder decisorio. Entretanto, essasespondéncias foram recebidas por
pessoas com alguma influéncia junto ao MEC, queatam o caso de conhecimento de
muitos, passando de uma discusséo localizada aenma tle curiosidade, com grande

torcida, transcendendo em muito o circulo das psssegas.

Os aliados iniciais, a Federacdo Riograndense dieldfles de e para Cegos —

FREC e a Uniao Brasileira de Cegos — UBC, sao neutancontatados e entram na acao.
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No momento, como 0 caso tornou-se muito importamémcer a disputa significaria
prestigio para as instituicdes. Seus advogadabadsteram a estratégia final e, uma vez
gue "a fortaleza da autonomia universitaria na@i@da argumentacao seria deslocada do
campo administrativo para o campo técnico educatierjuridico, com apoio de alguns
especialistas. Segundo informacées coltfdasformalmente com altos funcionarios da
SESU e do MEC, mantiveram-se conversacdes entigenlies dessas instituicbes de
cegos, a SESU e a SEESP, tanto por telefone gpassmalmente, solicitando o apoio aos

candidatos.

Os advogados da UBC e da FREC redigiram um retatéom forte embasamento
juridico, tomando como aliados argumentos coletatosConstituicdo Federal de 1988
(Art. 206, | e Il e Art.208, Ill), da Lei 9.394/19@.DB), o Decreto 3.298/99 (que
regulamenta adaptacbes de provas), o Decreto 2@&D/(que trata da punicdo dos
estabelecimentos de ensino superior), a Lei n%1{R804 (que criou o Sistema Nacional
de Avaliagdo da Educacdo Superior - SINAES), adfarn® 3.284/2003 do MEC (que
dispde sobre os requisitos de acessibilidade d®mpssom deficiéncia para a instrucao dos
processos de autorizacdo e de reconhecimento d®scuwuperiores, assim como O
credenciamento de instituicbes, e que determindggrcia da acessibilidade dos alunos
com deficiéncia visual ao ensino superior) e o etecs.296/2004, inciso |; alinea d, inciso

Il e inciso V, do Art. 8° (que trata do tema Ajudacnicas para deficientes).

Uma relatora técnica foi escolhida por sua indiselitexperiéncia na assessoria a
projetos politico-pedagdgicos para cegos: a PrafidMGloria Batista, que contava com
imenso prestigio, ndo apenas na SEESP, mas tamaénnstituicbes de cegos mais
importantes do Brasil. Ela analisou os documedtm®rocesso e, logo apos, expediu o

parecer mostrado no Anexo’3®

142 By participo de comités associados ao MEC e adsMitio da Justica, dos quais fazem parte também
esses funcionarios.

143 Devo comentar que a escolha trouxe grande alear® @s candidatos, por julgarem que a discusséo se
moveria mais para o lado técnico do que para d¢igmliA profa. Gléria € uma grande especialistaBraille

e em educacdo de deficientes visuais, e que luaméante tem dado imensa contribuicdo técnica a
organizacdo educacional visando o desenvolvimessopdssoas cegas no Brasil, sendo autora ou arasult
de varios livros e documentos publicos para o ME@G. mantinha boa relagdo com o projeto DOSVOX e
conhecia com detalhe as vantagens da informatieadedicientes visuais, por trabalhar diretamente ama
funcionéaria cega que faz uso corrente do computattavés de varios sistemas, em particular o s&stem
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A Portaria 3.284/2003 do MEC e a Resolugdo CNE/QER/2001, orientam a
organizacdo das condicdes de acessibilidade palrm na sua vida académica. A
portaria 3.284/2003:

... exige compromisso formal das instituicbes dg@nensuperior para manter sala

de apoio equipada com maquina de datilografia ereapora em braile acoplada

ao computador, sistema de sintese de voz, gravadotocopiadora que amplie

textos, software de ampliagdo de tela e outrospaEquentos para alunos portadores
de deficiéncia visual.

Entretanto, neste parecer, a argumentacdo da Bloffa ndo apenas procurou
seguir essa legislacdo, que obriga as instituigiiesnsino a oferecerem servicos de
atendimento educacional especializado e recursastadbs de tecnologia. Em entrevista,
realizada em 25/04/2008, a Prof2 Gloria esclareceusua opinido baseou-se na premissa
de que o processo seletivo ja faz parte da viddémsiza, devendo, portanto, pautar-se
pelas mesmas normas, dando origem ao seguintegiexseu parecer:

. As instituicdes de ensino, publicas e privaddssde queos alunos com
deficiéncia visualssim o requeiramdevem disponibilizar os recursos didaticos,

produtos, instrumentos, equipamentos ou tecnolagiaptados para melhorar a
funcionalidade da pessoa com deficiéncia que faoerea sua autonomia pessoal.

Um ponto delicado deste parecer, € o de néo ifpdes ao que o aluno pode
requerer, dando margem para que este possa dgfi@is sdo as ferramentas necessarias
para exercer plenamente seu potencial. Assim, adidp poderia ser inviavel, por
exemplo, por ser muito caro ou ndo estar dispdrdtnib no Brasil. Por outro lado, é
possivel aceitar este ponto controverso consideraad que isso também nédo é
especificado na Portaria 3.284/2003. Para evdatestacdes, entdo, o0 parecer assegura a
instalagdo do software DOSVOX, que é gratuito, @ldao dominio pelos candidatos, ndo
causando nenhum 6nus financeiro para a Universidade

... Seja permitido pelos organizadores do Concursstibular 2007 da UFRGS,
conforme solicitacdo dos candidatos o uso do coagmrt com software de voz
(dosvox) acoplado a uma impressora comum (paraesy#o da redacao) e fone de

ouvido ja que esta é uma alternativa que assegsreoadicdes de acessibilidade, o
respeito a diferenca e de igualdade de oportunidat®s alunos cegos.

DOSVOX. Ela também empreendeu grandes esforc@ntuo processo de informatizagdo da impressao
Braille no Brasil.
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A Prof? Gloria baseia-se na norma definida peladeeDiretrizes e Bases do MEC,
gue assegura a ampliacdo do tempo de exames pa@s &@m situacdes especiais, caso

haja necessidade, e reafirma no parecer que:

... Seja assegurada a ampliacdo do tempo para dizegsio das provas, aos
candidatos cegos que necessitarem.

Na mesma entrevista, a Prdaria Gldria Batista assegurou que, pelas norrmoas d
MEC, o ndo cumprimento dessas recomendacOes pemesi dos altos escaldes
implicaria, provavelmente, no cancelamento do coswwestibular. A ordem para o
comprimento da recomendacdo foi entdo acolhidadiamtemente, pelo sub-reitor de
graduacdo da UFRGS. O COPERSE se viu obrigaddrésndias apenas, a montar uma
sala equipada com computadores com DOSVOX, paliaae@o da prova de redacédo, com

aprovacéao de dois estudantes deficientes.

No ano seguinte, 2007, o Edital do Vestibular jdbier, entre as opcdes de
aplicacdo da prova para deficientes visuais, o dsaomputador com DOSVOX nas
avaliagbes discursivas, modelo seguido por divensstituicdes de ensino superior do

Brasil, em seus respectivos exames vestibulares.

10.8 — Algumas conclusfes

Nesse capitulo foi apresentado um estudo de cdwse sma controvérsia juridica, acerca
do direito de usar o DOSVOX em vestibulares e entasos publicos, O dirimir desta
controvérsia pode ser interpretado como a consiatde que se estabeleceu — e foi apoiado
por pareceres e decisdes de 6rgdos superioresiohm &0 Brasil — uma nova "forma de ser

cego", somente possivel pelas inUmeras articulat®esr humano com a tecnologia.

Como resultado da controvérsia, as regras defimdasconcursos vestibulares de
diversas universidades brasileiras vieram a sewodefadas, introduzindo-se o uso do
computador como mais uma opc¢ao para cegos, espeaia nas provas de redacdo. E
importante notar que ndo foram removidas as ope@bésriormente oferecidas, como
Braille e ledor, ndo s6 porque muitos cegos naottéiamento tecnoldgico prévio que

Ihes permita usar um computador com destreza, spesi@lmente pela constatacéo de que
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a tecnologia de computacao, atualmente, ndo é cpagsolver as questbes que envolvem

todas as disciplinas.

Algumas instituicdes tradicionais — como a Assdiiagde Educadores de
Deficientes Visuais e a Unido Brasileira de Cegdsuscaram atualizacdo técnica, apos
esse litigio sobre o tema de Tecnologias AssistiZas outras palavras, o caso estudado
trouxe também consequiéncias culturais e politiGaa s entidades representativas ja
estabelecidas, causando reconfiguracdes interaesssarias para reforcar sua capacidade
de ponto de passagem obrigatério nas situacOds/aslaos deficientes visuais. Os novos
paradigmas gerados com o0 uso intenso da Tecnol@giistiva necessitaram de
assimilacdo imediata por essas instituicoes. Taldat tornou-se imprescindivel para que
continuassem com sua representatividade, ditas cpomta-vozes no novo contexto
sociotécnico estabelecido nessas comunidades, gyagaan imenso valor aos cegos que
usam freqlientemente a computacdo e dominam os ratefmtos tecnoldgicos, hoje

disponiveis para os deficientes visuais.
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11 — O TRABALHO DOS CEGOS E O DOSVOX

11.1 — Um pequeno historico: cegos e trabalho antda Tecnologia Assistiva

Até o século XIX, época em que ainda existia oassmo no Brasil e, onde predominava
uma economia essencialmente agraria, as oportiesddd trabalho para pessoas com
deficiéncia visual eram quase nulas. O trabalhe degos limitava-se ao campo,

basicamente cuidando de hortas e realizando ddad®ss complementares, provavelmente
nas fazendas, e, em relacdo aos escravos, aqueldseqg exigissem somente a forca fisica:

[..] seja qual for a causa, a cegueira era muitonmm entre os escravos. E
lamentavel encontrar com tanta frequiéncia um owsrdales, levando barris cheios
na cabeca, girando os globos oculares inlteis eatalo o caminho com seus
borddes (Lobo, 1997, p.249, apud Rosa e Dutra, b0

Nas vilas e cidades, cabia ao cego apenas rettfirhos manuais e artesanais, o
gue necessitava da companhia de uma segunda pgssdiae servia como "guia de cego".
Como este trabalho normalmente ndo era remunengal@ muitas dessas pessoas,
especialmente as provenientes de familias maiseppl®d lhe restaria a mendicancia,
atividade discretamente aceita, e até incentivaa lgreja, por ser compativel com a
cultura de origem judaico-crist§, segundo a qual as culpas podem ser expiadagsiav
caridade"*®

No capitulo 4, mostrou-se o desenvolvimento muéstrito do potencial das
pessoas cegas, cuja vida até meados do séculoudXe gempre gravitava, por toda a vida,
em torno instituicdo que o abrigava desde criaBegundo Januzzi (2004, pag. 26), foram
as escolas de cegos, criadas em meados do séejlgid comecaram a se preocupar com
a formacdo profissional do deficiente visual, ddida em nome da garantia da sua
subsisténcia e de sua familia. Tal formacao almasaipretudo os trabalhos manuais, como
torneiro, charuteiro, cigarreiro, empalhador, colaho, tapeceiro, todos os trabalhos de

cordoaria, fabrico de escovas, esteiras, cestas @wtras atividades destinavam-se as

144 http://www.unioeste.br/pee/arquivos/

trabalho_historia_educacao_e_organizacao rasil.kxt
145 No Evangelho, Cristo, falando aos Fariseus, oseegple severamente: “Sem embargo de vossas
maldades e hipocrisias, dai esmolas, que € o reméei vos resta, e vos tornareis limpos” [Lucagd 1]1:
146 Ainda hoje, no interior do Brasil, a imagem queaior parte das pessoas tem do potencial de tmbalh
para um cego € o de alguém numa esquina ou poritgieje, de éculos escuros e segurando uma carfequin
para recolher esmolas.
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pessoas com maior potencial cultural, como a diegsor (que com freqiiéncia ia trabalhar
na propria escola onde se formava), a de musiodeeadinador de piano. Essa organizagéo
nado era diferente do modelo da Escola de Cegosude Bom muita influéncia no Brasil,
onde as atividades ensinadas eram exatamente agmgsles

O Instituto Benjamin Constant, até os anos 1980) inodelo imitado por todas as
instituicdes voltadas para a educacdo de cegosmoGCescola de ensino fundamental,
oferecia apenas opcdes que pudessem ser exer@dasesse nivel de escolaridade.
Tradicionalmente, as principais atividades e psdis técnicas ministradas eram a afinacéo
de pianos, formag¢do basica em musica, ceramicasotesigpia € operacao em camara
escura de Raio-X. A partir do fim da década de 198am introduzidos o shiatsu, a
reflexologia, a informatica béasica e o telemarlgtisendo os alunos encaminhados para
um departamento que realiza o trabalho coordenadboatgumas ONGs, com o Sistema
Nacional de Emprego e com diversas grandes empi€sas

Com excecédo do IBC, algumas entidades ousaramawvopmais, introduzindo
outros cursos mais dinAmicos como o de programatgficomputadoré® e o de
manutencdo de maquinas Braille, como os realizpdlassONG Laramara (Sao Paulo) e o
de locucdo de radio, pela ONG Unirr (Rio de Janéftb No nivel médio
profissionalizante, o Curso Normal era o mais conma@lizado nas escolas convencionais.

O depoimento de Margareth Olegario, por telefone4éai2008, € um exemplo
tipico de uma jovem cega ha quinze anos, na suz loigstrabalho.

Eu sai do IBC com o curso de massoterapeuta semsitddo porque eu entrei o
curso na 8 série, o curso era de dois anos, ai eu tive gamerfa estagio, tive que...
Entendeu? Por causa do periodo mesmo que eu emtrairso. Mas ai comecei a
ter os primeiros clientes, mesmo sem estar formata. causa do estagio no HSE
(Hospital dos Servidores do Estado, no Rio de Jaheieu adquiri algum
conhecimento, fui tendo clientes, uma pessoa indi&pii, outra dali, houve uma
época muito boa de eu ter muitos clientes, out@é@@ssim muito fraca, e € assim
mesmo. Depois eu conclui o curso, trabalhei unptenmum clube, numa sauna
feminina, nossa como eu ralava naquele lugar e gaalpouco.

147 C . . .
Este departamento fez recentemente um estudo fiogfigfico visando relacionar as profissdes

compativeis com a deficiéncia visual (em todos igeis), com base no desenvolvimento tecnolégicalatu
chegando ao namero surpreendente de 95 profishimié et alii, 2000). Infelizmente, praticamené®
existe treinamento formal disponivel para quaséhmera destas atividades, assim o levantamento @spen
uma referéncia teérica de possibilidades.

148 Esta atividade ja tinha sido executada no IBC mtera década de 1980, numa parceria com a IBM, mas
extinguiu-se.

149 56 recentemente 0 Senac comegou a receber dafidsuais em seus cursos profissionalizantes.
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Como as perspectivas de crescimento profissioaah guase nulas, restavam-lhes,
como Unica esperanga, um concurso publico. A admiesma grande empresa, por meio
de entrega de curriculos, quase nunca surtia géeindo ser em trabalhos especificamente
designados para deficientes visuais. A sequé&hmidepoimento de Margareth, abaixo

mistura esperanca e falta de perspectiva:

Eu tinha perspectiva de fazer algum concurso, pass® que eu nédo tinha

perspectiva, apesar de eu querer, de acreditarayagoossivel, era de entrar numa
empresa privada como a SulAmérica da vida, uma tdbbado vinha caminho

para isso. Era meio que uma utopia. Mas se ees$® que ir num lugar para
entregar curriculo, mesmo sem conhecer ninguénmmdeuqueria saber ndo, eu ia,
fui algumas vezes.

No nivel superior, a variedade de atividades tamleéa restrita, apenas poucos
cegos conseguiam entrar numa universidade e saiaftms. Por exemplo, uma estatistica
colhida junto a proé-reitoria de Graduacéo inforrn@ @m 1994, a UFRJ tinha, entre seus
guase vinte e cinco mil alunos, apenas sete alorges, pertencentes aos cursos de
Direito, Informética, Pedagogia e Letras. Melhaypertunidades para os estudantes cegos
s6 aconteceram a partir do surgimento do DOSVOX eudros sistemas computacionais
assistivos, porque diminuiram enormemente as tifides na escrita e leitura,
fundamentais para compartilhamento de informacdem qrofessores e colegas,
principalmente em relacdo a distribuicdo de mdtei@atico na forma digital, confecgéo
de trabalhos e realizacdo de provas.

A Computagdo Assistiva também deu oportunidade wersths tipos de
profissionais, para continuar exercendo seu trabapds perder a visdo. Hoje, as
profissbes mais comuns ainda se acham nas areBwai®, Pedagogia e Letras, mas
apresentando um certo crescimento das profissgedals a Informatica e Psicologia, e até
Psiquiatria>.

Segundo informagdes colhidas nas listas Voxtemsvéx-l, as oportunidades de

trabalho mais comuns para a maior parte das pesegas sdo as autbnomas ou informais,

150 F importante frisar que todos os cegos psiquiatu@sconheci perderam a viséo depois de formaHés.
total resisténcia das Faculdades de Medicina eitaaedunos cegos. O mesmo nao ocorre em Infoca&ti
Psicologia.
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Embora alguns consigam prestar um concurso pulftaendo uso da reserva de vagas

(como se vera mais adiante) para obter um tralfatihmal seguro.

11.2 — Os cegos e o trabalho em grandes empresas

No campo industrial, internacionalmente, Henry d~raleu o primeiro grande
exemplo de empregabilidade de pessoas cegas, @geditava que era mais barato dar
trabalho a uma pessoa com deficiéncia do que niami@n modelo assistencialista.

"... Se o trabalho fosse convenientemente divididoao mais insignificante ponto

da economia, nao faltaria lugar onde homens fisieata incapacitados pudessem
desempenhar perfeitamente um servico e receber,cposeguinte, um salario

completo. Economicamente, fazer dos fisicamentpawtados um peso para a
humanidade é o maior despautério, como tambéméhsmar a fazer cestos ou

qualquer outro mister pouco rendoso, com o fim @&¢ni-los contra o desanimo."

(Henry Ford, 1925)

Na sua fabrica em Rouge, antes de 1930, Ford jéegjanga cerca de mil e duzentas
pessoas deficientes, incluindo um nimero enormeedes ou com sérios impedimentos
visuais e fisicos, que se mostravam aptos na memae pequenas partes do automoével,
bem como em certos processos que requeriam tasspecdo manual. No Museu da
Fabrica de Roud@' ha muitas fotos que exibem acomodacdes constra@@eriferia da
fabrica para os trabalhadores cegos e seus cagsigueais as dos outros empregados. E
importante destacar que os caes-guia também patiampanhar o cego até seu local de
trabalho.

No Brasil, algumas industrias adotaram o exempld-aiel, fato que ndo obteve
grande repercussdo. Sobre isso ndo restou quageumeregistro, embora haja
testemunhos de pessoas, cujos pais trabalharamdgrstrias que aceitavam cegos como
funcionarios na década de 1950.

"Ele trabalhou 30 anos na Fabrica Acgucar Pérolale Empacotava, ou algo do

tipo. Uma atividade sem especializacdo, que n@uee instrucdo, € uma coisa
bem mecéanica. Na época ja existia alguma oporaded mas para coisas mais de
producdo, e como o pessoal ndo tinha estudo, ata tauito mecanico.” (Sueli

Alves, em entrevista por telefone, em abril/2008).

151 Algumas fotos do acervo deste museu estdo em

http://www.thehenryford.org/rouge/eduResourcesfations.ppt

172



Ha breves registros também de pessoas que, natadétm 1940-50, se dedicaram a
buscar postos de trabalho em empresas recém desdalao pais (companhias de
navegacao, servicos de manutencdo da Aeronautirmha, Fabrica Nacional de
Motores, industrias automobilisticas, farmacéutétrica, de fumo, tecelagem, etc.) e em
outras atividades comerciais em geral, (criacd@ws granjas), além de marcenaria e
jardinagem, como confirma a Revista Brasileira p@egos, referindo-se a procura por
oportunidades profissional praticada pelo proféJgspinola Veiga, como descrita por
Edison Ribeiro Lemos:

Foi, ainda, nessa época, quem se empenhou no amtameénto ao mercado de

trabalho de deficientes visuais, junto a Fabricachdaal de Motores, FNM, a

Aeronautica, ao Setor de Oficinas da Marinha MeteanLLOYD e algumas

industrias do Rio de Janeiro, indo, pessoalmentesses locais, selecionando e

indicando tarefas compativeis com exercicio de wofigsional cego. (Lemos, —

2004, pag. 125, em Brailf&y

A decisdo de Ford de contratar deficientes, imitada diversas outras fabricas,
baseava-se em sdlidas teorias, preconizadas aguassantes por Frederic Taylor (Fleury
& Vargas, 1999). Segundo Taylor, a eficiéncia mnocesso produtivo era obtida através
de um modelo que era resultado da andlise de sewsmantos elementares. Tais
movimentos seriam recombinados com o fim de seleci@aqueles que fossem uteis,
associando a eles uma ordenacéo topoldgica e alighinos desnecessarios. De posse do
modelo, entdo, bastaria colocar para cada post@bdalho uma pessoa adequada, que ndo
precisaria ser nem inteligente nem criativa, apeeazar com precisdo a tarefa a ela
designada. Assim, desde que a tarefa ndo fosgadiseela pela deficiéncia, nenhum
entrave haveria para colocar um deficiente pardizéela. Esse modelo de contratacédo de
cegos pelas industrias permaneceu inalterado atécio dos anos 1970, quando outros
paradigmas industriais comecaram a se estabeleceracdisponibilidade de maquinas
mais sofisticadas e dotadas de "inteligéncia" (sabdustriais), eliminavam-se muitas das
tarefas repetitivas simples, assim como a operdgdses equipamentos agora exigia niveis
de conhecimento e treinamento especializados ieetes no passado. Mais ou menos

nessa época, a computacdo expandiu-se da éare#ficaeiplara as areas comercial e

152 As matrizes da impresséo Braille desta revistaoedisponibilizadas na forma legivel, compativeha
programa Braille Féacil, no site do Instituto BenjarConstant: www.ibc.org.br na se¢éo "Revista Beasi
para Cegos"
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industrial, e por causa das acdes decorrentes daasdo Vietham, focalizadas no Cap. 1,
a Tecnologia Assistiva, em particular as adaptagi@s que cegos pudessem usar

computadores, ganhou grande impulso.

O novo contexto mudou completamente as relaco@sblalho, desestabilizando as
oportunidades ja conseguidas pelas pessoas cég&sanquilidade do posto de trabalho,
com tarefas repetitivas e realizadas com perfejgdoao surte efeito. Zarifian coloca no
seu livro Objetivo-Competéncia (2001, pag. 102) @gsemudancas na organizacdo do
trabalho, decorrentes da introdugéo das inovagiemlibgicas e organizacionais, levaram
as empresas a novos requisitos de qualificacaonget@ncias para a mao-de-obra. O fato
de lidar com tecnologias mais sofisticadas, do im@io que exerce varias funcdes
diferentes (multifuncionalidade e polivaléncia), mspectiva de rotatividade em diversos
postos de trabalho e de trabalhar em grupo fizexam que a empresa passasse a exigir
niveis de escolaridade mais elevados, maiores conéetos técnicos (como informatica,
por exemplo) e varios tipos de competéncias. @areento formal tradicional pode ser um
item que agrega valor ao individuo, mas ja naofi€isnte para garantir um emprego ou
sua estabilidade. Além da competéncia formal eicac a empresa avalia formalmente
(através das chefias) as a¢bes no campo compotineesocial, como, por exemplo,

responsabilidade, iniciativa, lideranca, cooperacémunicacgao etc.

Essa mudanca radical acentua enormemente a dédaeldos deficientes visuais:
seu treinamento formal ndo serve mais; ndo hanatieas para treinamentos especificos; a
garantia da adequacédo comportamental e social, ewstm anteriormente, torna-se quase
impossivel de demonstrar, quando o individuo cegmaisado segundo os parametros
usados com as pessoas nao cegas. O acesso desacegmprego formal parece, no
momento, muito mais dificil do que antes. Como egwno item 11.2, criou-se leis de
protecdo e incentivo ao desenvolvimento de defiegenmas embora essas ferramentas
legais visem ao desenvolvimento social, oporturedael emprego para cegos ndo cresceu
tanto quanto desejavel.

Como referéncia de gestdo social, € importante imescoutro modelo, usado pela
Espanha para garantir o bem-estar social dos cgpeele pais. Tal modelo foi criado no

fim da Guerra Civil espanhol@l939), com o objetivo de dar apoio educativo, apci
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desportivo, cultural e profissional aos milhares plessoas que ficaram cegas em
consequéncia da guerra. A idéia, que permite @& anOrganizacion Nacional de Ciegos
de Espafia (ONCE) ser uma poténcia financeira, cdpaaistentar projetos assistenciais
em todo mundo, inclusive no Brasil, & bastanteticda o governo ndo da dinheiro a
ONCE, apenas lhe concede o direito exclusivo déexipos bilhetes de loteria, uma mania
naquele pais. Esse processo garante hoje um orgaraaoal que permite & ONCE
empregar vinte e trés mil deficientes, dos quaisacde setenta por cento séo deficientes
visuais e com corpo de dirigentes também compagtase inteiramente, por deficientes
visuais. Deve-se frisar que ndo é s6 a entradadalbte de recursos que faz essa
instituicdo ter a pujanca financeira que possui:hreve acesso a seu $ifeé suficiente
para comprovar o grande niumero de empreendimeartailvos (ndo sociais) em que essa
organizacdo esta envolvida® A ONCE é fregiientemente usada como exemplo, quand
objetivo é mostrar que pessoas cegas tém capadi#ade organizar numa corporacao e
torna-la lucrativa, sem abrir méo do papel socelbatribuido.

O breve historico pode dar nos deu uma visdo deuttihde de empregabilidade
dos deficientes visuais hoje no Brasil. Essa ggaaomplexa cooperou para que 0s cegos
percebessem a importancia da Tecnologia Assistairgida apos alguns anos,
principalmente com a possibilidade do uso da coagdiact no processo laboral, que lhes
ofereceu novas possibilidades de inclusdo no merdadtrabalho, como exposto mais

adiante.

11.3 — Aspectos juridicos sobre o trabalho para defentes visuais

De acordo com a legislagdo brasileira, até 1943cago ndo poderia ser admitido no
servico publico. Somente com o Decreto Lei n° 588520/10/1943, o Departamento
Administrativo do Servico Publico foi autorizadoeatudar e a expedir normas para o
aproveitamento de individuos de capacidade reduridacargos ou funcdes do Servigco
Civil Federal. A Emenda Constitucional n.° 12,1958, a CF/67 ampliou esses direitos,
proibindo a discriminacdo quanto a admissao noali@bem geral, incluindo o servico

publico, e quanto aos aspectos salariais. Um estathlhado sobre os primeiros passos da

133 As informagBes aqui mostradas foram coletadasessmente do site www.once.es
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evolucdo da legislacdo versando sobre “Cegos ealfm@ilh até o inicio dos anos 1980,
pode ser encontrado na tese de mestrado de Lu&iniao Sombra (1983).

A partir dos anos 1980, deu-se uma grande énfafrasil a dimensao juridica da
insercdo dos portadores de deficiéncias no merdadtrabalho. Nessa perspectiva, a
guestao foi definida pela Convencao 159/1983 daizgcao Internacional do Trabalho
(OIT) e ratificada pelo Brasil em 1991, com o Dézmre® 129. De acordo com essa
Convencéo, a pessoa portadora de deficiéncia paabaho foi assim definida:

"aquela cuja possibilidade de conseguir, permanecgrogredir no emprego €
substancialmente limitada em decorréncia de umarecida desvantagem fisica
ou mental'

A convencdo determinou que empregadores e orgdoizate empregados,
juntamente com o0 governo e organizagfes de podadi® deficiéncia, deveriam dividir a
responsabilidade de ajuda-los a exercer seusadireit

A Constituicdo Federal de 1988 previu, em seu @rff§, inciso XXXI, o
estabelecimento da proibicdo de qualquer tipo igderichinagdo no tocante a saléarios e
critérios de admisséo do trabalhador portador diei@lecia. Em seu artigo 227, também
obrigou o Estado a

"criar programas de prevencdo e atendimento espeaidd para os portadores de
deficiéncia fisica, sensorial ou mental, bem con® idtegracdo social do
adolescente portador de deficiéncia, mediante mamento para o trabalho e a
convivéncia, e a facilitacdo do acesso aos bensrgices coletivos, com a
eliminacéo de preconceitos e obstaculos arquitetisi

O Brasil foi signatario da Declaracéo de Salam#h@84), que prega, nos Art. 205
e ss., o direito de todos a educacgéo, que deveads&leno desenvolvimento da pessoa,

seu preparo para o exercicio da cidadania e sudificacéo para o trabalhty

O Decreto no. 3.298 (20/12/99) é o mais radical cam frequéncia, fonte de
discussdes acirradas, porque estabelece um acpgitra a integracdo dos portadores de
deficiéencia na sociedade e no trabalho, determmarudas de reserva de cargos para
pessoas deficientes. Mesmo prevendo que a inseaoercado de trabalho ocorra de
variadas maneiras (colocacdo competitiva, colocae#aiva e trabalho por conta prépria),

0 seu ponto crucial encontra-se na reserva de aotrabalho para portadores de

154 A ONCE criou um conglomerado de empresas oriersadasetores de hotelaria, iméveis, servicos esnova
tecnologias (0 que inclui tecnologias assistivagje permite multiplicar seu ja enorme fluxo deheiro.
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deficiéncia nas empresas com cem ou mais empregaaioshase nas seguintes cotas: | -
cem a duzentos empregados, 2%; Il - de duzentgs @ quinhentos, 3%; Il - de
quinhentos e um a mil, 4%; IV - mais de mil, 5%.Na pratica, entretanto, cria uma
controvérsia sobre a possibilidade de emprego yardeficiente ser atrelada a um regime

de excecdo e ndo a sua competéncia como trabalhador

Em termos de legislacdo, € importante destacarcoetle 5296/2004, queestabelece
normas gerais e critérios basicos para a promoc¢é& atessibilidade das pessoas
portadoras de deficiéncia ou com mobilidade redaZid Esse decreto tem especial
relevancia para as atividades laborais que envolvelso de tecnologia, particularmente o
computador, exigindo a garantia do acesso dosielefes visuais a todos os itens de
informac&o disponiveis nos mais variados meiosodeuaicacad>”

Para ultima discussao, cabe ressaltar a criac@mndeimensa protecao social, mas
gue tornou-se um entrave, ao inibir muitos cegodulear um trabalho formal: o BPC
(Beneficio de Prestacdo Continuada) - programtaatesferéncia destinado a idosos com
sessenta e cinco anos ou mais e a deficientesaicitaghos para a vida independente e para
o trabalho, com renda familigrer capitainferior a ¥ do salario minimo. Implantado
somente em janeiro de 1996, o BPC é concebido feeaeda assisténcia social, logo ndo
exige contribuicdo para a Previdéncia Social, pems o custo integralmente financiado
pelo Fundo Nacional de Assisténcia Social. O Bf€hde a dois milhdes e cem mil
pessoas e movimenta mais de R$ 9 bilhdes. O BRidolo para evitar que a pobreza e a
fome atingissem uma grande parcela de deficientedogos (14,5 % da populacéo
brasileira, segundo o IBGE).

O problema maior do beneficio esta no fato de que pessoa favorecida pelo BPC
ndo pode trabalhar. Esse procedimento causa une degformacdo social entre os
deficientes visuais, fazendo com que a maior pdogeque recebem o BPC ndo busquem
um trabalho formal para ndo perder o beneficiccofpreensivel a atitude dos que agem
dessa maneira, principalmente nos dias atuais, andportunidades de emprego sdo muito
estreitas e a iminéncia de cortes nas empresaa.é & politica que definiu as regras de

cancelamento desse beneficio também néo considamuma pessoa deficiente demanda

155 Notamos também na legislagdo uma forte influérda "Americans with Disability Act" e nas
recomendacdes da U.S. Equal Employment Opport@utymision, em especial no tocante a acessibilidade.
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sempre um gasto maior que o de uma nao deficierassim, o fato de continuar ganhando
o beneficio quando trabalha seria como uma comp@&asasua condi¢do social.

Marrey Perez, dono da PGA (empresa de Tecnologiafdemacéo (T.I.) em Sé&o
Paulo), e ex-gerente de operagcOes da empresa Melgjtee no passado contratou centenas
de pessoas cegas (e que sera estudada mais adias¢ecapitulo, ao focalizar o caso da
empresa), reforca a idéia acima:

Vocé comeca a gerar estes efeitos perversos nagudaleveria ser um mecanismo
de promocao social e acaba virando uma politicasasscialista, de manutencao
da escravatura econ6mica da pessoa. Ao mesmo tgqugele tenta manter seu
beneficio, ele ndo busca as oportunidades que der. Porque este beneficio
nao poderia ser mantido para que ele pudesse evwiuito mais tranquilo? Um
dia, com sua evolucdo econdmica, ele poderia deqgxdr prescindir deste
beneficio, e isso seria uma decisdo moral. Ou vegélamenta a lei de forma que
se ele crescer até um ponto, ndo precisa mais centivo. Isso na verdade chuta
as pessoas para baixo da piramide social, e as émargcorrentadas ali. (Marrey

Perez — entrevista em 25/04/2008).

Surgiram alguns movimentos de reformulacdo dessefiog, apesar de algumas
sérias restricdes, na esfera do ministério da @ecia Social. Recentemente foi aprovada
uma emenda que garante ser possivel solicitar reano BPC, caso a pessoa deficiente
perca o emprego. Na pratica, entretanto, o procésdemorado; o trabalhador passara
varios meses até que ele seja julgado e aprovadovemente, a pessoa deficiente ndo
aceitara ter sua carteira assinada.

Concluindo, a quantidade de leis gerais para defesadireitos das pessoas com
deficiéncia € enorme. Para sua aplicacdo e dissgan, em 1989 criou-se um érgao
federal, ligado ao Ministério da Justica, a Cooadiemia Nacional para Integracdo das
Pessoas Portadoras de Deficiéncia (CORDE), cujerdeassegurar as pessoas portadoras
de deficiéncia o pleno exercicio de seus direitmsdos, entre eles, a educacéo, a saude, ao

trabalho, ao lazer, & previdéncia social, entreostt®

156 Um resumo da enorme legislagéo pode ser encontradmletanea publicada pela CORDE denominada
"Pessoa Portadora de Deficiéncia — Legislacéo BeBdésica — 2007".

178



11.4 — Se a lei traz tantas vantagens, por que étdificil incorporar um cego a rede de

uma empresa?

Até hoje, sempre foi reduzido o nimero de pessegasccom reais oportunidades de
trabalho em empresas, basicamente exercendo aiddpie ndo precisem essencialmente
da visdo, nem de habilidades complexas ou mesmivdeescolaridade. Nesse processo,
h& normalmente, a intermediacdo de entidades exssimis (hoje em dia, papel exercido
pelas ONGs e OCIPS), que promovem o contato com a empresa e ofereaesoscde
preparacdo para os candidatos a vaga, geralmenidadés simples — como a de
telefonista e operador de camera escura. Em mealsiss, para que as portas das empresas
se abram a uma pessoa cega, ha necessidade firéntga "externa” de outros tipos de
entidades (como o Lions, o Rotary e a Maconari&teeoutras), conforme ilustrado no
depoimento de Luiz Carlos d'Angelo, no item 6.2ddsabalhd>®

A necessidade do apoio dessas instituicdes negsocde alocacdo de cegos no
trabalho pode parecer um exagero ou intromissamusniente. Mas ndo se pode fugir a
regra de que, embora existam muitos cegos aptdsremos de escolaridade, com grandes
habilidades e potencial criativo extraordinarioyafy@ente o que predomina ainda € o
despreparo, tanto na cultura formal ou geral, quaat treinamento especializado, para
exercer qualquer atividade que néo seja essencismepetitiva.

A falta de preparo com certeza € muito importamas existem outros problemas
igualmente significativos. Pela analise de maislaentas correspondéncias das listas de
discusséo dosvox-lI@listas.ufrj.br e voxtec@listasky, chega-se a conclusédo de que nas
empresas o lugar-comum nos depoimentos é a fallaae-howem saber aproveitar o
potencial de um deficiente visual na atividade tabd-ato esse bem ilustrado numa longa
carta enviada ao projeto DOSVOX, anexada a um édeaum amigo — pois seu autor
estava, na época, apenas comecando a usar o cdompdtala qual destacam-se alguns

trechos:

157 Hoje em dia, as Organizacdes Ndo Governament&i€épe as Organizacdes Civis de Interesse Publico
(OCIPs), vem exercendo um papel muito ativo naidstde de treinamento e colocagédo profissional de
deficientes, até mais atuante do que as institsigéeamparo. No Rio de Janeiro, a entidade maasi&t € o
Instituto Brasileiro dos Direitos da Pessoa Defitge - IBDD. Para maiores detalhes sobre a queigao
responsabilidade social e o papel das ONGs, sugsi{fBDD, 2004)

158 para os cegos vale também a regra do Q.I. (Queitakn
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Ha alguns anos atras, com a chegada da Ferro Nemienossa regido, o municipio
de Alto Araguaia foi privilegiado com a vinda de rig&8 industrias e
consequientemente havia muitos empregos para agugfml Seguro de que desta
vez seria diferente, através do SINE fiz o curstuleéde emprego pela fundacao
Getulio Vargas e no mesmo fui destaque apontadooconperfil perfeito de
funcionario para as ditas empresas, segundo a fiEjedmonitora do curso.

Por esta via, fui direcionado a fazer muitas enstas de emprego e destas passei
praticamente em todas as fases, mas... na horaod&ratacdo eu era sempre
dispensado, pois chegavam sempre a Unico consereale preferéncia optar por
outro candidato, pois seria dificil que a empresa adaptasse as minhas
necessidades especiais e, por conseguinte 96% dos oolegas cursistas foram
aprovados nas respectivas vagas. (Jenner H. L.cAlerde Alto Araguaia-Goias,
por email, em 9/11/2006)
Nota-se aqui a ocorréncia de uma visdo comum pcetica, isto €, um deficiente visual
gue, independente de seu potencial, exerca funpgdrérias. Nao € raro que na iniciativa
privada, as vagas disponiveis para deficientessenérem em a cargos que apenas exijam
tarefas repetitivas, dirigidas para pessoas corngfmsmacao.

... passado algum tempo, depois de minha formatuS8dNE voltou a me procurar, a
pedido da maior industria da regido que € a COIMBEAa fui novamente. Dessa vez
fui entrevistado pelo chefe do RH da empresa, guaye vez tinha um prazo para
preencher a porcentagem de vagas para deficiemie®m aetermina a lei, senédo
estariam sujeitos a pagar multa. Depois de esclkrece sobre isso, 0 que eu ja sabia,
ele perguntou-me qual era o meu grau de escolagdadepois da resposta, perguntou-
me se eu aceitaria trabalhar na limpeza e minhpoeta foi sim.

Jenner € formado em Letras, mas tem visdo subnenpalrtanto, é incapaz de ler
informacdes sem o0 uso de uma lupa, com a cabeg&naa de poucos centimetros do
papel. Durante o curso de Letras, optou por ndender a usar programas adaptativos
para cegos, provavelmente por razdes de ordemifgica, que o impediram de buscar um
cargo onde o uso do computador fosse necesSar@omo ndo é “totalmente cego”, o
despreparo do profissional de recursos humanosngaesa para avaliacdo do candidato
torna-se ainda mais explicito, como se percebeyairs@o desconhecer as caracteristicas
da sindrome causadora da visdo reduzida, deseat@sido médico obrigatoério:

Por conseguinte, passei por todo o burocratico psso de contratacdo e no meu
primeiro dia de trabalho fui chamado pelo chefe Rld no refeitorio da fabrica
quando estava almocando com duas pessoas contmtmmdo comigo e que

159 HA4 noticia de que um outro candidato, com situag&oal semelhante, foi admitido num cargo
administrativo nessa mesma empresa com a jusitificdé saber usar o computador.
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inclusive ndo tinham o segundo grau completo. Agteseu entrasse no escritério,
ele se levantou e la fora mesmo me disse que ewate@dia as necessidades da
COIMBRA e estava dispensado. Trabalhei meio peréodor questdo de minutos,
quase tive a minha carteira de trabalho assinadi peimeira vez em todos esses
anos.

Mais tarde, apurei os fatos e descobri que a end@anresponsavel pelo

ambulatério da fabrica, que ndo passou nem pertéader oftalmologia, junto com

uma funcionaria do RH, formada em Letras, cometeu pequeno erro de
interpretacdo do meu laudo médico, que me deséilemsicomo sendo portador de
necessidades especiais. Sendo assim, as duas gessoalmocavam comigo, estdo
trabalhando 14 até hoje.

Mais do que um erro de julgamento, ha também registe situacdes de despreparo
até admitidas pelo profissional de RH, que embecanmhecendo que fato de o candidato
enxergar um pouco, desconhece o nome da sindrorfaudie médico, preferindo, entéo,
rejeitd-lo o candidato a buscar ajuda técnica panraasar seu julgamento.

Em conversa posterior, a Sra. ... afirmou que nunass@ra por uma situagcéo
dessas, pois a deficiéncia era um tema novo, naeertto por parte deles
conhecimento algum. Nesse momento quando eu perguamho eles chegaram a
conclusdo que eu ndo podia ou nao reunia condid@esxercer o cargo referido, a
resposta foi o siléncio.

N&o dou a ninguém, sejam meédicos, psicélogos,atagletc, o direito de decidir
por mim. A Unica pessoa que pode dizer se eu massdo fazer alguma coisa sou
eu mesma. (Maria Vilma Roberto, formada em Jornadisem entrevista ao site da
Rede Saci em 06/08/2005).

Os exemplos citados dao uma clara nocéo da diade de encontrar um emprego,
mesmo com uma formacdo académica (os dois candidetioam nivel superior). A
revolta e a desesperanca séo resultados dessesgqwade selecdo frustrada, em que as
justificativas dadas parecem néo resistir a umatéijga contestacdo que usualmente néo
acontece. Isto poderia ser diferente, caso o0s scggmessem contar com grupos
organizados e ativos (associagOes, entidades decfop etc.), que se mobilizassem para
resolver esses tipos de problema, mas infelizmedie,é o que acontece, na maioria das

vezest®

150 para uma discusséo mais profunda sobre este sergerimos a leitura da referéncia o texto de Joana
Belarmino de Souza (2001), “Associativismo e PgaftiA Luta dos Grupos Estigmatizados pela Cidadania
Plena”
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Dos depoimentos colhidos para esta tese, depresendea empregador pode até

contratar para atender a reserva de vagas, po@morme se percebe nos dois casos

destacados, preferira, na maioria das vezes, uiciatgé "mais facil". Numa comparagao

gue seja completamente uniforme, a pessoa cegea estampre em desvantagem ao

competir com uma pessoa fisicamente normal, ou megsontadora de uma deficiéncia

fisica leve. Preconceito ou medo de encarar utnacsio desconhecida podem também ser

elementos para explicar a situacdo de dificil eggb#idade dos cegos, mas isso exigiria

uma analise de ordem psicoldgica, que foge ao xtuntkesta dissertacao.

Na entrevista ja citada anteriormente, Marrey Bedestaca um exemplo corrente

do comportamento das empresas, atualmente, paracianprir a lei de cotas:

Vou dar um exemplo de uma empresa na area dealdo IRio de janeiro, com
2000 funcionarios, e ela por lei tem que ter podigd de deficiéncia trabalhando.
Fizeram uma contratacdo de P.D. e eu propus a mubeR.H. "serd que a gente
ndo tem como fazer um esquema de aproveitamertegds?. Ela falou: "néo pelo
amor de Deus, ai a gente tem que mudar tudo aguir@leA gente ndo tem
estrutura nem coisa nenhuma." Pra qué serve aldecotas atualmente? Serve
para pegar aqueles portadores de deficiéncia fisesee: amputados, pessoas que
perderam um dedo, um braco, ou que tiveram alguogrmama formativo, que
andam de muletas, mas que nao tém grandes probldenasobilidade e que néao
tém problemas nem intelectuais nem visuais. En&ose adaptam tdo bem como
gualquer um e iSSo serve para a empresa cumpra. cot

Agora vé o incentivo as avessas: hoje em dia essaresa em que eu dou
consultoria no Rio de Janeiro paga as vezes saanais alto a essas pessoas,
porque ela sabe que essas pessoas podem se empragqualquer empresa e
estdo especulando sobre isso. Dizem assim "eupsdaiador de deficiéncia,
legalmente, ajudo vocé a cumprir cota, e ndo tephoblema de adaptacao”.
Existem hoje empresas de RH especializadas emrarqoortadores de deficiéncia
leve para as empresas que estdo sendo autditas.

Apés os fatos citados, parece improvavel encoettamplos onde os cegos estejam

num patamar diferencial, em que a avaliacdo da etinpia seja deslocada do nivel formal

para a habilidade individual, ou até acentuadaspetaacteristicas de apuro de outros

sentidos provocada pela cegueira. Existem, nanemtaituagces em que iSso se mostrou

161 Conheco alguns casos de empresas que contratisientes para ndo fazer nada, inclusive através de
concursos publicos, sé para cumprir a cota. Muitestes cegos tém bom nivel cultural e sabem usar o
computador, mas ficam nessas empresas sentadoanimy sem nada para fazer durante o horério de
trabalho, sob enorme frustragdo. Algumas dessspe sdo ex-estagiarios cegos do Projeto DOSV@X, q
no NCE demonstravam boa produtividade e sao totabrsibutilizados nas empresas.
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possivel, como o projeto que visa melhorar a qadéddo vinho, em desenvolvimento na
Espanha, pela Universidade de La Rf6fa.O que chama a atencéo nessa forma de agir é a
associacdo do olfato dos cegos ao processo proddavvinho, estabelecendo novos
parametros quanto a qualidade do trabalho dosieletis visuais, e “@tencdo é que o0s
cegos cheguem a elaborar vinhos baseando-se na@egs0s quimicos combinados com
seus instintos™®?

O projeto, ainda em teste, prevé a substituicdo ptosadores tradicionais por
deficientes visuais que, segundo o Professor déofimaoGonzalo Gonzalo, conseguem
detectar diferencas de aroma e paladar com maéceat@ncia que maquinas, 0 que
permitiria corrigir, antes do produto final, as engicdes do vinho. Gonzalo Gonzalo
afirma também que é um imenso campo de trabalhcgubre naquele pais, que tem na
producéo de vinhos um importante pilar da sua ao@o

Uma opinido similar a do professor espanhol é gaddlarrey Perez, em relacao a
aplicacéo dessas solucdes inovadoras no Brasil:

Eu acho que a gente exercita muito pouco nossaivddade, buscando para
desenvolver outros outros nichos de atuacdo emagueezes 0 cego possa até ser
mais eficaz do que outra pessoa. De repente, gdagustar vinho ele pode ser
melhor do que outra pessoa, para verificar na paligcnica os ruidos atras de
uma gravacao telefonica, ele vai ser melhor do qu&a pessoa, pela maior
capacidade de discriminacdo sonora, palatal e tatiis desenvolvidas. Entéo
cabe a todo mundo, ao p.d., a sociedade, a todgmessoas envolvidas, exercitar
essa criatividade, e ver quais as funcdes em quésale a ter vantagens sobre os
outros. E porque néo instrumentalizar e potenzaliesta funcdo para ele?

Outros exemplos, que reafirmam a adequacao dessade raciocinio, indicam que
diversos musicos (como Sérgio S&, Katia e BeBét®m trabalho garantido pelo ouvido e
talento privilegiado, agugado (ou ndo) pela ceguelrda também muitos locutores de radio
(Marco Aurélio e J. Martins, do Sistema Globo deliR& diversos outros nas radios do
Interior), cujo tom de voz é de uma incrivel préois Permanece a davida, entretanto, se

ndo sdo casos isolados, em que o talento artmicke comunicacdo € grande o suficiente

162 http://jornalnacional.globo.com/Telejornais/IJNMLIL592657-10406,00.html acessado em 14/06/2008

163 parece haver um ponto controverso, do ponto de & Teoria Ator-Rede: o projeto parte do pressiopo
supondo natural, que a maior parte dos cegos B@ntpenho diferenciado por seu olfato, o que n&@o es
comprovado.

164 Nao s6 os musicos de repercusséo nacional coras,@eas muitas centenas de outros mUsicos cegos que
trabalham na noite seriam também bons exemplos.
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para superar as resisténcias dos atores/actargdsati@dissimas redes de difusdo musical
e radiofbnica, permitindo sua inclusdo. Nestaisedleve-se atentar que a teoria ator-rede
evita naturalizacdo ou biologizacdo, associandocages caracteristicas “essenciais”, ou

gue sejam agucadas pela cegueira. Entretantopess#vel diferencial é freqientemente

utilizado como argumento positivo quando alguémluesdar emprego a uma pessoa com
deficiéncia visual.

No caso brasileiro, € importante frisar que prateate todos sdo usuarios
frequentes da tecnologia computacional, em paatialh sistema Dosvox (alguns também
do Jaws e Virtual Vision), inclusive acompanhan@éo slesenvolvimento. A opiniao
desses cegos, coletada na Internet através desdistdiscussdo dosvox-l e voxtec, € quase
unanime: em suas areas de atuacdo, sem o usooirgeasrelacdo "parceira" com o
computador, seu trabalho nessas empresas seriatpassivel. A importancia do Dosvox

e dos outros produtos de informética para cegaseagticada em seguida.

11.5 — Primeiros passos da empregabilidade com tedogia de computacao

No capitulo 8, destacou-se o aproveitamento deopsssegas nas atividades de
programacdo de computadores em algumas empresdsliznhente, tal idéia nao teve
continuidade e, durante muitos anos, o0 niumero dgramadores cegos praticamente néo
se alterou.

A idéia de trabalhar com computador surgiu em 189artir do momento em que
o0 DOSVOX comecou a ser disseminado no Brasil. Eistema, apenas criado com uma
perspectiva educacional, visava prover a pessoa asgfuncdes de cunho pessoal do
computador, tais como registrar informacgdes, |gtose organizar sua agenda, jogar etc.
N&o se preocupava em estabelecer nenhuma intedat@rogramas ja existentes, embora
sempre provesse algum tipo simplificado de acessonfarmacdes da tela, como a
produzida pelos aplicativos comuns (leitor de Jelas

Segundo Borges (1996), as primeiras aplicacbesispimfiais do DOSVOX
ocorreram na Embratel, em sua filial de Recife, jpraenoveu a reciclagem profissional de
duas telefonistas cegas. Antigas funcionarias daqgmpresa participaram de um curso

ministrado pelo projeto DOSVOX, no Rio de Janeo@n o objetivo de se adaptarem aos
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desafios surgidos com o aumento da rede telefodi@aempresa, onde faziam,
essencialmente, a transferéncia de ligacdes est@ara ramais internos. O computador
facilitaria o trabalho das telefonistas em consulla ramais, prestacdo de informacgdes,
registro de reclamacbes e pedidos feitos por usiae funcionarios da Embratel,
simultaneamente ao uso do telefone. Um sisteméeettback sonoro para a mesa de
PABX (composta por bipes e sensores) foi constrpimioum engenheiro da Embratel, e
completaria os aspectos operacionais envolviddanefa. A empresa acreditava que essa
profissionalizacdo poderia, posteriormente, acantéanto nas instituicbes destinadas a
ensino de cegos, quanto nas proprias empresas, edmanforma que € feita para
funcionarios comuns. Seu empenho, na verdade,endanstitucional, mas fruto do
interesse pessoal da geréncia de Recife, sensival gyojetos de cunho social, e sua
promocéao dentro da Embratel.

Infelizmente, a evolugcdo tecnolégica das mesadetddonia, ocorrida um ano
depois, contrariou 0s objetivos iniciais, prejudita o projeto: a eletrbnica das novas
mesas ja ndo permitia a agregacdo de circuitosfeaddack sonoro, além de ter um visor
de LCD gque acusava detalhes da ligacdao, com nenhuessibilidade. Essas telefonistas
ainda permaneceram por algum tempo com o sistetigpasendo depois transferidas para
outra funcdo na empresa e, mais tarde, aposentadas.

Apesar do fracasso final, pouco divulgado, o exerdp Embratel repercutiu muito
favoravelmente em outras empresas. Algumas, quesnjregavam cegos C€Omo
telefonistas, colocaram, a pedido deles, um cordputapara dar mais qualidade ao
trabalho e, hoje em dia, € comum encontrar, nagesap, um telefonista cego usando um
computador.

Outra consequéncia foi uma ONG no Rio de Janei@OE) decidir fazer um
treinamento de telemarketing com pessoas cegassa ksciativa mostrou-se mais
complexa do que o esperado, segundo informacOesretaria na época do treinamento,
Regina Kramer, que encontrou dificuldades, prifojgaite na falta de profissionalismo
das pessoas envolvidas. Tais informacdes confirsema entrevista concedida por
telefone, em abril/2008, por Sueli Alves — partife do treinamento e, posteriormente,
uma das primeiras cegas a trabalhar em telemagketinBrasil.

Eu passei por algumas empresas e ONGs distribumwidculos. Eu conheci a
Regina Kramer, ela tinha uma ONG que na época sdicalea a orientar
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deficientes e incluir no mercado de trabalho. Ntishamos |4 cursos
profissionalizantes, e numa destas eu ingressesenearsinho de telemarketing,
através do SINE (Sistema Nacional de Emprego)mefiii treinada. Sei que a
gente tinha aula de portugués, cuidado nas expessgaladas, a questdo da
postura, aprendiamos como chegar no cliente, efaqueEste curso me deu
embasamento.

Era uma turma enorme, uns 50, de niveis culturaistdnte heterogéneos. Umas
dez pessoas tinham um nivel minimo para encaraemprego, as outras pessoas
eram bastante imaturas em tudo. N&o tinham de#tein®o Na verdade essa coisa
do mercado de trabalho exige que vocé seja respehsaue vocé tenha

assiduidade, as pessoas ndo tinham esta experjéaleia ndo eram capacitadas
ainda para o mercado de trabalho, faltava muitaseoem nivel de estudo, as
pessoas também precisam ser muito maleaveis, eemso@s consideradas bem
broncas, sem nivel nenhum, mediocres no sentideédé& por baixo. Umas 5 de
nos foram classificados logo na primeira leva, rfésos os privilegiados, e

sentimos que essa coisa da cultura realmente copiaa que a maioria da turma

nao tinha.

Esse curso de telemarketing ndo trazia, como psamis trabalho com o

computador, e a ECOS ndo os possuia. Havia unspgmtiva de que a empresa de

telecomunicacbes Mobitel, na qual Regina era ctorsulde RH para contratacdo de

operadores (ndo cegos), viesse a contratar debsievisuais para telemarketing. A

necessidade de treinamento na maquina se tornmepte, e dois microcomputadores com

DOSVOX foram instalados na ONG, visando promovédse participantes. Na época, ndo

era comum um cego ter computador em casa, e osnEEOs sobre como o treinamento

era realizado soam hoje estranhos, como fala Metty&@legéario em seu depoimento por
telefone, em 4/5/2008.

. eu ja tinha feito um curso de telemarketing SEnac, sem escutar nada no
computador. La na Regina o que eu fazia € umameento de palavras, de frases,
sem 0 DOSVOX, era so digitacdo. O DOSVOX s6 $taledo depois.

Ai surgiu a situacdo da Mobi, ai eu comecei a @eireu ndo tinha computador
entdo eu treinava no teclado puro, sem computadéenhum feedback eu tinha,
mas isso me deu uma seguranca depois! Depois @ardgaa casa da minha prima,
e digitava la sem escutar nada, mas o computadadb, todo mundo via o que eu
digitava. Até hoje eu ndo sei por que eu ndo geata colocar DOSVOX na
maquina da minha tia, sei 14, no momento o que éghawa mais importante era
treinar.
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O novo contexto criado pelas ONGs, aliado a nowddd computador falante,
alimentavam a esperanca das pessoas, mas ndoneaviama perspectiva imediata de
trabalho. A Mobitel ainda era apenas uma promessse campo de trabalho, mas mesmo

assim, muitos cegos acreditaram e investiram sepdaesse treinamento.

11.6 — O caso Mobitel

O Eng. Marrey Perez foi o responsavel pela implgdd do maior programa de
trabalho voltado para deficientes visuais do Brae#lizado a partir de 1995 na Mobitel,
empresa da Portugal Telecom, com prestacédo dega®imensagens utilizando "pagers".
A motivacao para, durante muitos anos, muitas de atividades e de sua esposa Lucila
destinarem—se a promocao de pessoas cegas, deeorieéncia pessoal: sua filha Unica,
Ananda, é cega e, com oito anos na época, foi wsgdmeiras usuarias do DOSVOX.
Na entrevista gravada em 25/4/2008, Marrey desaéniio do processo:

A Portugal Telecom criou junto a Telefonica, a pada experiéncia européia,
junto com a ONCE, um programa de aproveitamentalefecientes visuais para
digitacdo de mensagens no servico de pagers. MEnaramo interessante de
telemarketing, extremamente simples, que ndo eamiale sistema de menus que 0
CRM da para o operador de telemarketing normal,gual ele vai navegando e
seguindo um script na tela para interagir com egte. A mensagem no pager, a
pessoa liga, pede o nimero do pager, digita o nGmaparece uma telinha, fala
para a mensagem, digita a mensagem da enter,avda € tchau. Isso foi mais ou
menos 94, em 95 a gente comecou a trabalhar conVO&S

Marrey desejava trazer esta atividade para a Mlobéntretanto ndo era facil
executa-la, pois a Portugal Telecom usava as sedugé acessibilizacdo da ONCE, que
eram inexistentes no Brasil. A alianca com o DOX\4@ria, portanto, apropriada:

A gente tinha esta intencdo |4 dentro mas ndo imefgou num primeiro momento.
Quando a Ananda comecou a usar o Dosvox, eu ljgarai vocé e falei "serd que a
gente ndo consegue colocar isso pros nossos ate®i@nA gente fez aquele jogo
de pegar um headfone sério, colocar o dosvox nuelaae o chamador na outra
orelha, isso ai foi 0 que possibilitou o pessoabpaperar.

N&o era uma idéia tdo simples de implementar. AiMbusava, como base de
operacoes, um computador de médio porte com UNikee-BSD, ligado a um sistema de
envio para as antenas e executando um softwarenti®le de comunicagcdes proprietario,

conectado a cerca de duzentos microcomputadordamahow terminal Digital VT-100. O
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emulador usado era importado e de codigo fechadaahilizando adaptagfes. Uma
inesperada alianca com meu passado técnico permitimiacdo da solucdo adotada,
registrada no meu proprio depoimento, reproduzalgmvacgéo dessa mesma conversa que

tive com Marrey Perez, em 25/4/2008:

Para nossa sorte, alguns anos atras, eu havia adesservicos na empresa carioca
Embracomp, produzindo firmware para terminais deewi tendo experiéncia em
desenvolvimento de aplicacbes de comunicacbesiseride emulagédo, o que permitiu
que eu escrevesse, adaptando um antigo progranta fien um sistema operacional
experimental criado no NCE [SOCOQ], escrito na aatimguagem PLTI, uma versao de
emulador em Pascal, compativel com o VT-100. A essilador foi agregada a sintese
de voz do DOSVOX, e passamos a ter, entdo, unmedrsanoro funcionando, que apos
diversos ajustes, parecia suficientemente robustap&do para suportar a operagéo

pretendida.

Um programa fonte criado para um sistema operacior@to, escrito numa
linguagem morta, torna-se um aliado poderoso, eanéssas aliancas parecam absurdas na
visdo atual. O desenvolvimento do DOSVOX, entretarsta repleto de situacdes
inesperadas: solucbes, que no passado ndo logerar@ntar suas escalas permanecem
esquecidas na histéria da computacdo e, muitas,ve@e tomadas para base de criacdo de
novas solucde¥> Quando colocada por Marrey Perez, entretanto,l&&m usando o
DOSVOX aparece hoje como magica, como caixa-pogia (8o existia na época) e toda

uma parte interessante da histéria se perde.

Em Portugal, um braco da Fundacéao Telefonica, at&yal Telecom, tinha toda a
abertura para usar solucdes deles, ferramentas i@ havia no Brasil. Entdo o
DOSVOX foi 0 que possibilitou que isso fosse caloen funcionamento aqui. A
aplicacdo que dividia o telefone numa orelha e a #§o computador na outra foi
uma aplicacdo feita na Mobitel, pelos técnicos dabkel. ... Eu sé peguei o
DOSVOX, entreguei para o pessoal da area técniles, fizeram a aplicacdo que
separava a voz do telefone da voz do computadaerde pré-selecionou dois

85 Um exemplo de estranhas aliangas com o passadal@g® do Bardo, programa de simulagdo de
investimentos em terras e plantacdes, escritonaligiente na linguagem Focal para o computador PBiR-8
1971, que rodava também no PDP-11/10, no NCE/U&RJ975, quando eu era estagiario. Eu era na época
apaixonado por este jogo, assim passei anos pratueste programa fonte, para implementar no Dgsvox
mas somente em 2005 o encontrei na Internet, ntanadricdo de uma Fita de Backup, guardada no Museu
da Digital Corporation. Como Focal é uma linguageorta e muito diferente de tudo que existe hayje, t
também que encontrar um manual do interpretadoalHmara poder traduzir o programa. Como aprendi
Focal, descobri que o fonte achado era uma versddedenvolvimento ainda com erros, que corrigida,
traduzida para Pascal e sonorizada, é hoje unodos fo Dosvox mais interessantes, em minha opinido
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deficientes visuais e as meninas la da operacdcecamam a treinar eles. Entdo

em duas semanas eles estavam chegando na mesméyiiade dos outros.

Sendo bem estrito, Marrey ndo pegou o DOSVOX, mas $olucdo criada
especificamente para a Mobitel, ou seja, um notefado tecnolégico. A solucao também
nao era uma aplicacdo, mas um headphone adaptdaoemppresa representante da
Latintel, fabricante de fones profissionais, consdmbos e dois fones de ouvido (o usual é
ter apenas um fone), um dos quais ligado a caixidaatendimento e o outro, ao
computador. Para o projeto DOSVOX, essa visaadedista, apresentada em muitas
situacbes — especialmente para a imprensa — nsEsttanveniente, pois sdo uma nova
verdade criada "a posteriori”, de mais facil adsigdio. Isso é comum quando se trata de
solucdes para aplicacdo da tecnologia DOSVOX emantds de trabalho, isto €, que elas
sejam desenvolvidas e entdo incorporadas ao sisten@io vice-versa, embora na
divulgacdo e em depoimentos, o que apareca segaxa-reta DOSVOX. As imensas
dificuldades técnicas desaparecem no depoimenpmisida solucao criada: solucédo vira
"softwarezinho".

Era so colocar o softwarezinho e o DOSVOX e comesamcontratar. Dai na
comunidade de cegos todo mundo se conhece, umugorautro, a gente abriu
duas PAs no Rio de Janeiro também, |a também umnowgmo outro, e o pessoal
foi chegando.

Como se percebe, a disseminacdo da solugédo faadporque os cegos, ainda
hoje, possuem uma imensa rede informal de comuincagntes baseada no uso do
telefone. Essa rede pode ser explicada pelo moads educacédo nas escolas especiais,
onde muitos cegos estudavam e cujos vinculos delage permaneciam durante anos,
criando um ambiente que provocava o fortalecimentiuo pela informacath® Essa
explicacdo néo é totalmente convincente, pois afica as pessoas contratadas, constata-
se que muitas tinham adquirido a deficiéncia visydls a adolescéncia e, saindo em busca

de emprego, encontraram nas ONGs um possivel cardebmpregabilidade.

156 Em minha opinidchoje a Internet, através das listas de discusshis date-papos com texto e com voz,
amplia imensamente a eficiéncia dessas relacdesedaa em que permite a enorme expansao dosdimite
fisicos do contato humano, por tornar quase n@omento do custo da comunicacao a distancia.
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Marrey usou toda sua autoridade técnica e seu ongmestigio junto aos
funcionarios da empresa, derivado da sua recordn@zifgacidade gerencial e técnica no
ambito da Mobitel, para inibir os questionamentiss a solugdo adotada:

"... 0 pessoal sabia que eu tinha razdo, que eufadia isso de sacanagem. E eles
tinham aquilo que pediam, de instrumentacado, dedreento, de monitoracéo, de
ajuda, a gente fazia das tripas coracéo para couosegjsponibilizar. Entdo o que
a gente néo tolerava era o pessoal que depoisrdesteondi¢cdes continuava com a
coisa.

N&o havia total certeza de que a solucéo fosseelyigois 0 elo mais duvidoso
(rede) ndo era a tecnologia, mas o entorno criada giar suporte a atuagcédo dos cegos que,
segundo a vivéncia anterior de Marrey em uma ONBQPBV), mostravam sérias
debilidades, que provocariam uma postura muitoaige avaliagdo, como se depreende da
intervencgéao de Lucila:

O que vocé tem que dispor para o deficiente viéudiferente do esfor¢co das outras
pessoas, mas € a mesma coisa: Vocé tem que dacoss@OS para que pessoas
evoluam no seu trabalho, tem que dar treinamente, € diferente dos videntes:
vocé tem que lidar com determinado software, cotaraénado tipo de coisas. O

treinamento da equipe que vai trabalhar com elasi\tem é diferente: a gente tem
que ensina-los a lidar com os deficientes. Se idege todo esforco ele ndo

responde, 0 que vocé faz? O que vocé faria compassoa que enxerga? Manda
emboral

Essa postura € completamente diferente da atiggistencial, que existia na época,
e convenientemente utilizada por alguns cegos, wmnasitude em relacdo ao trabalho,
como conta Lucila:

Eu vi, desde a PRODV, muito cego se aproveitaratalicdo de deficiéncia para
conseguir vantagem a nivel de governo, "eu vou pusentar por deficiéncia,
entdo eu quero mamar nas tetas do governo. Vooggt& me respeitar. Tem que
se abrir o mundo e eu tenho que passar, porqueeusficiente visual".

Ao que Marrey acrescenta:

Toda acédo de integracao social € uma via de madagop ela ndo acontece. Vocé
tem que ter a vontade do grupo social, no caso maresa, da sociedade, da
escola, em integrar aquele elemento. E vocé temteuessa vontade impressa e
realmente comprometida com as pessoas . A gentegoiu isso naguela época
na Mobitel, em que cada pessoa se interessavaaacha melhor coisa do mundo
conseguir colaborar para ter um colega cego. Primes/océ tem que ter as
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pessoas com essa vontade de integrar a pessoadpoatale deficiéncia. E da

parte do portador de deficiéncia vocé tem que tepmprometimento e a vontade
de estar naquele lugar, de fazer aquele traball®rehlizar aquela fungcdo como
qualquer pessoa, ser feliz de fazer aquilo. Quaisdo existe, a coisa tem uma
espiral positiva muito grande.

Vocé tem que ter a disposicdo ideoldgica das pasdeaconviver, de promover
inclusdo, e tem que ter um programa para fazer ficeéate ver que ele ndo esta
fazendo aquele trabalho porque a gente € bonzinhguer fazer caridade, mas
porque a gente enxerga ele como uma pessoa taterdapie tem aptidao, vontade
e disposicao, ele é benquisto - como qualquer outro

Em outras palavras, a integracédo de um cego, nurreate de trabalho, implica um
trabalho de traducédo/translacdo que envolve tanweftciente visual, quanto a rede
preexistente na empresa, composta por pessodst@ste pelo ambiente fisico. O cego
deve se reposicionar, tornando-se coerente cone @ gmpresa espera e oferece para ele.
Por outro lado, sem o0 esforco das outras pesseas,asadequacao dos artefatos para
realizacdo do trabalho e de ajustes no ambienieclasdo ndo se da, ou acontece com
pouca coesdo. No caso da Mobitel, o depoimentardael de Sueli Alves mostra que essa

integracéo foi conseguida com alguns cegos.

Primeiro dia, fiquei apavoradissima. Fui apresatgaaos caminhos que teria que
percorrer. N&o fui a primeira cega, ja havia alguautros cegos trabalhando |4,
mas fui uma das primeiras. Entdo ja foram me agmesndo, tipo fazendo uma
orientacdo e mobilidade na propria empresa. "Namwgs te mostrar os caminhos
por onde vocé vai passar. Vamos te levar até a,co@ mostraram o que havia na
copa, depois 0 banheiro, depois a plataforma toda".

O treinamento do programa foi na propria MobiteAs meninas ja tinham sido
preparadas para me treinar. Eu ja tinha o cursoRBSVOX ja com digitacéo,
pronta para encarar o mercado de trabalho. Chegaté eu fui treinada pela
Adriana, que também era deficiente visual e a Meatig que também estava Ia, e
Marcos Valério. Na verdade eu primeiro ouvi conesdrabalhavam, depois eles
me deixaram participar, eu peguei o headfone e g@aasatender mesmo aos
clientes. Demorou umas duas semanas, trés no rgxara eu aprender tudo.
Um trabalho super-repetitivo, bem robotizado. Estgva muito, era um prazer
trabalhar 14. Foi meu primeiro emprego, eu valeiimesmo, eu vesti a camisa da
empresa e vamos embora.
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Mas nem todos se comportaram como ela. Muitos eadmitidos, mas néo
suportavam o rigido esquema montado, que pressapéithser uma empresa de caridade,
mas sobretudo de produtividade e lucro. O opereelgo devia provar que era muito bom,
se possivel melhor do que os videntes, ou seridtidem Havia muitas exigéncias com os
cegos que, assim como todos, eram monitoradosreqassitos bem alto€’ As ligacdes
eram gravadas e a qualidade verbal analisada pmsteagem, observando-se a correcao do
portugués e os erros cometidos na datilografia.trabalho de telemarketing, embora
passivo (em que as chamadas sdo recebidas e rgioadais do operador) € muito
estressante, e a possibilidade de ofensas ou nadéos é enorme.

A gente fazia em 30 segundos a ligagao, os ditomaie faziam em 40. A gente
dava lucro para a Mobitel. O .... [nome omitidalzfa em 30 segundos. Mas né&o
eram todos. Por exemplo, 0 .... [nome omitiddidaem 38... 33. NOs éramos
cobrados como os ditos normais. NOs passavamostquar este processo de
cobranca, e quando nés extrapoladvamos, as pessmgmeam e diziam "seu tempo
esta alto, vocé tem que melhorar".

Muitos ndo se adaptaram a realidade da Mobi, qua Bwito corrida. Vocé
precisa ter aguele jogo de cintura, de traquej@ ndo tivesse, vocé realmente ndo
conseguia alcancar. E um headfone com 2 fonesunDiado vocé escuta o cliente,
do outro o computador, entdo vocé tem que estgrgresla para isso, que € uma
loucura. A ligagbes entravam automaticamente ais@ que atender com presteza,
atencdo, mas com muita agilidade. E muitos ndo daptavam. Ai as pessoas
ficavam até o contrato de experiéncia (3 mese$)ds a contrato eles diziam "olha
voCcé ndo atendeu as expectativas"... Entdo anpssam...

Nestas empresas vocé tem tempo pra tudo, pra cqraes, ir ao banheiro, é
totalmente regrado. Eu reconheco que deixei unt@a@udesejar, eu reconheco,
trabalhei 3 meses e fui demitida. Eu contribuigpgue aquilo ocorresse.

Em seu apice de contratacdo a Mobitel chegou setenta operadores cegos, num indice
de rotatividade compativel com o das pessoas \w&denD salario era bom e os beneficios
grandes: setecentos reais por quatro horas dalhlicaldiarias, vale transporte e seguro

saude. O sonho dos jovens cegos era trabalharobéel] por isso muitos se inscreviam

167 Cheguei a presenciar uma grave repreenséo feitiiente de todos os operadores, pela supervisora d
Central do Rio a um operador cego mais lento qaedtilentamente, fazia algumas ligaces cairem, o

ter seu tempo monitorado prejudicado. Esse opersto ficou na empresa mais do que uma semana, apos
este evento.

192



em cursos de digitacdo com DOSVOX e, posteriormemietreinamentos de telemarketing
dados pelas ONGs e também pelo Instituto Benjaroimstant. A adaptacdo dos cegos ao
trabalho era total e supde-se que, se o0 modelordardcacdo por pager tivesse subsistido,
ou ainda se algum modelo de servico de telemarketgteptivo que ndo exigisse
navegacao visual em telas de script, fosse amplamesado, essa atividade seria uma
fonte inesgotavel de trabalho para deficientesaigsu

O declinio da Mobitel deu-se com a entrada do Breskera da telefonia celular, a
partir de novembro de 1990. Segundo informacOe®mzel (Agéncia Nacional de
Telecomunicagfes), em 2002 ocorreram 1,7 milhdescdssos por celular no pais, e em
2003 — apenas um ano depois — 0 pais alcancou eratertraordinario de 43 milhdes de
acessos, uma trajetoria impressionante de crestdenuma tecnologia com presenca em
véarios setores da socieddd®Como a nova tecnologia incluia 0 servico de mesrsag
(SMS), muito mais simples e barato do que o de iBagen poucos meses, 0 numero de
clientes reduziu-se drasticamente, e a empres@cemtiou seus negocios para fora da area
de Pagers, demitindo assim todos os funcionaribeesmo com a demissédo ja sendo
prevista, muitos cegos sentiram uma reviravoltansaeem sua vida, com dividas
assumidas face ao bom salario recebido, como senpalepoimento de Margareth:

Eu estava esperando, mas fiquei meio perdida. Ghdgie eu vou procurar

trabalho? Isso me assustou.

Mas mesmo tendo me assustado, eu ja tinha comprtetaet para minha casa, fui

comprando devagar, e mesmo sem emprego eu ingtale@rnet assim mesmo, eu
fui treinando, eu pensei que iria aprender acessaadnternet. Ai soube que o
Serpro oferecia estagio, ai fui atras disso. Aampgo surgiu um emprego, foi assim,
um atras do outro. N&o fiquei muito tempo desegguta, se foram trés ou quatro
meses foi muito.

O resultado do trabalho exercido pelos cegos nhit®loera um cartdo de visitas
facilitando a busca de trabalho e confirmando apmiéncia do deficiente visual. Nao ha
dados muito confidveis, mas, informalmente, coer@wticia de que praticamente todos os
antigos operadores conseguiram trabalho, ap0s sson Em outras palavras, a atividade
na Mobitel conseguiu transformar a imagem do cegalguém que pode ser produtivo, e
essa informacao atingiu um namero consideravel ggamntmentos de RH de empresas,

168 Dados colhidos em www.anatel.br, no menu de Indiczgide 2002 a 2006. Acessado em 19/6/2008
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gue comecaram a pensar em contratar cegos. @@IDPSVOX participou de muitas
reunides, em grandes empresas de telemarketintgentar, que queriam entender melhor
0 processo de integracdo do cego a essas atividades

Ao longo do tempo, entretanto, novas dificuldadesre@ceram, na medida em que
as empresas, que pretendiam contratar deficieméeais, descobriram a necessidade de
investimento em adquirir "cara Tecnologia Assisti@n investimento de cerca de dois
mil reais por pessoa a contratar), obstaculos tares¢endia as solucbes providas pelo
projeto DOSVOX. Essas empresas ndo estavam istet@s em contratar o projeto
DOSVOX para desenvolver nenhuma nova solucédo (stiamem se fosse gratuito), e
gueriam trabalhar com aquelas existentes no mercaonseqientemente o indice de
emprego em telemarketing e callcenter foi mininpdseo fim das operac¢des da Mobitel.

Sobre esta Otica, é valido tecer algumas considesaglativas a um fato relevante:
0 pequeno investimento financeiro da Mobitel nggim O sistema emulador de terminal
foi um projeto de desenvolvimento néo trivial qudreu muitas alteragOes, tanto para
tornar mais agil a operacado, quanto para provetbieek a novas funcdes introduzidas ao
longo do tempo pela empresa na operacao de telagers Considerando o nimero de
homens-hora envolvidos nessa tarefa, chega-sealamsignificativo. Quem pagou esta
conta? Em dltima andlise, esses recursos vieral@B, do Governo Federal, que o
sustenta, e dos projetos especiais, que geranmsoscaktra-orgcamentarios para suportar o
projeto DOSVOX.

O Projeto DOSVOX nédo se exime de criticas por, €émas situacdes, fornecer
produtos de Tecnologia Assistiva a empresas, emicplar & Mobitel, sem retribuicdo
financeira. Por outro lado, num contexto de alartie novas oportunidades, dificiimente
haveria outra opc¢édo, pois naguele momento de quidbraaradigmas, as empresas nao
acreditavam ser possivel a contratacdo de cegoguadguer custo adicional seria
justificativa facil para abandono do projeto, coooafirmado por Marrey Perez:

Eu acho fazer uma analise do investimento é papdiodo gerente de empresa,
para gerar divida, para gerar retorno. Se esteegtimento é tdo grande que
ofende a uma destas figuras, entdo a empresa vai ppr ndo fazer.

Naquela época uma das causas da aceitacdo doadgmbitel foi o investimento minimo

em software e equipamento e, mesmo passados mdez daos do projeto, com a imensa
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evolucéo tecnoldgica atual e a disponibilidade @tag solucbesturn key, a maior parte
das empresas ainda nédo se disp0e a gastar conlaatagdo de Tecnologia Assistiva. O
leitor de telas Jaws, por exemplo, defendido asirente por muitos cegos
(especialmente nas listas de discussdo da integ@t)o a melhor opcdo para uso em
empresas, custa quase quatro mil reais por congutadestimento muito alto para a
maioria das empresas ou reparticdes. Nessas digogies, o projeto DOSVOX vem sendo
insistentemente instado a prover solugdes graiugias modifiguem o quadro complexo,
criado pelo ingresso de pessoas deficientes panget as cotas dos concursos publicos a
estatais e 6rgdos do governo. Um exemplo, é aagens de Eduardo Julio para a lista
voxtec, em 20/2/2005:

Sejamos realistas. Quantas empresas estdo dispasgastar 1600 dolares na
licenca para um jaws, ou 1500 reais num virtualonspara ver se um cego serve
para uma determinada funcdo? Particularmente, ew Mdria isto. No meu
entendimento, 0 monitvox aparece como uma luz.

Sem a disponibilidade de tecnologia adequada nétirexo aproveitamento humano de

deficientes nas empresas, e 0 quadro atual rewssops admitidas permanecendo por
muito tempo em total inatividade, apenas para ggrenempresa o cumprimento da lei de

cotas.

Para concluir, € impossivel ndo salientar a tranmsdQao interior das pessoas cegas
gue passaram pela Mobitel. Todos tiveram um imeyastho do ponto de vista social,
porque aprenderam que um deficiente visual pasliaespeitado e cobrado, dedicar-se e
ser premiado, errar e ser punido, ganhar e gastavjver em igualdade de oportunidades,
ser aceito pelo valor intrinseco e ndo pela defag& Houve oportunidade de conversar
com dezenas de cegos que trabalharam na Mobitebde-se afirmar, com certeza, que o

trabalho mudou sua visdo de mundo, suas perspgetisanhos.

11.7 — Consideragdes sobre a Mobitel e exemplos Bares

O caso Mobitel demonstrou a possibilidade real ml@ pessoa cega poder teoricamente,
trabalhar numa atividade sob as mesmas regras depassoa com visdo. De certa
maneira, as controvérsias classicas mostradascabdevantadas nas discussdes, sempre
gue se fala em empregar deficientes, parecem parfdeor dos cegos:

» O cego trabalha ou da trabalho?
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* O cego da lucro ou prejuizo?

* O cego produz igual, mais ou menos do que 0 naw’ceg

« Contratar um cego exige um investimento pequengramnde?
* O investimento num cego se paga ou ndo?

* A adaptacao para receber um cego € grande ou @juen

Para a Mobitel alcancar esse sucesso (provisoma)pilizaram-se varios
atores/actantes, como o diretor Marrey, Lucila,rojgfo DOSVOX, Antonio Borges, a
ONG Ecos, Regina Kramer, o software emulador daited sonoro, o sistema de entrada
de dados, a Latintel, o fone de ouvido especiabrpo técnico da Mobitel, supervisores de
operacdo, a equipe de RH, a Portugal Telecom, efataiortemente repetitiva de
atendimento, sem esquecer, obviamente, deficientissiais e outros, também
atores/actantes, que se conformaram numa rede oadenecessidade de
translacdes/traducbes para agregacdo de novosndtsme conexdes foi relativamente
pequena, e com baixo custo financeiro.

Outras empresas ou instituicdes conseguiram efeitibar ao da Mobitel, com suas
especificidades e redes bem distintas, cuja angdis®técnica ndo sera privilegiada nesse
trabalho, mas com a presenca constante de aliawmgsojeto DOSVOX e resolvendo
problemas de complexidade controlada:

a) O Tribunal de Justica do Rio de Janeiro, a padirircricdo de cegos em seu
concurso publico, resolve criar um telemarketingeptivo chamado "Disque
Tribunal”, usando uma tecnologia semelhante a dhitelo O projeto DOSVOX
criou as adaptacdes e colaborou na implantacaerdigg, integrado, mais tarde, ao
Disque Justica do TJ-RJ.

E interessante notar que apo6s alguns anos, o DOSObstituido pelo
software Virtual Vision, ndo tanto pela necessidddeampliacdo de funcdes, mas
por pressdo dos cegos que la trabalhavam de usamétivas mais ousadas de
informética” [SIC], desconsiderando a possibilidatke consegui-las no projeto
DOSVOX. A empresa paulista Micropower, produtora\ddual Vision, também

realizou grandes adaptacdes no seu software paeelgupudesse atender aos
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b)

requisitos técnicos do servigo, mas, em contraste & implantacdo inicial gratuita
feita pelo projeto DOSVOX, foi bem remunerada.

Uma dltima informacdo importante, com base em é&peia propria: a
empresa que ndo contrata cegos dificilmente, pageala implantacdo inicial de
Tecnologia Assistiva, mas pode vir a fazé-lo naideedm que os cegos se mostrem
produtivos e estejam integrados a ela, quando &ncatade do servigo for
ameacada. Cabe ressaltar que o projeto DOSVOXon&equer comunicado pelo
orgao sobre as dificuldades operacionais que @eoyrpreferindo, apds consulta
aos cegos, uma solucdo que "ampliaria os seusohte& pelo acesso direto e
completo ao Windows", razdes que comprovam seramuiis psicoldgicas que

técnicas.

A empresa Livraria Forense criou um telemarketiingpgara venda de seu produto
"Revista Forense”, uma antiga e cara publicacddendo a atualizacdo da
jurisprudéncia, destinada a escritérios de advacacConvencido por Regina
Kramer, um dos socios da Editora, participipanteatiéddades sociais, resolveu
colocar apenas cegos nesse trabalho. Para véadlitarefa, o projeto DOSVOX

foi chamado e criou uma solugcdo que possibilitoumplantacdo de pequenos
projetos de telemarketing utilizando operadoresosegue 0 mantiveram em
funcionamento por muitos anos na empresa. Osajap&radores, ex-funcionarios
da Mobitel, chegaram a ter uma venda até supedos&endedores tradicionais da
empresa, mesmo num trabalho extremamente exigelteponto de vista

operacional, como demonstra a continuacdo do depdande Sueli Alves, que

apos a demissao da Mobitel, conseguiu um trabahsanempresa.

Noés lighvamos para o cliente, o0 nUmero de telefenome ja vinham no
programa Telemark, era uma tela e a gente colhiadados do cliente e
iamos preenchendo os campos do programa. Era umufério, onde
tinhamos que preencher muitas informagfes umaktrque tinhamos que
preencher muito rapido. O cliente e 0 DOSVOX fatajuthto, um em cada
orelha, bem rapido com o sintetizador regulado fatar com voz de Pato
Donald para ndo confundir com a voz do cliente. Ni&e problema de
aprender o trabalho, mas tinhamos que ter muitéidagie no teclado. Mas
como eu tinha trabalhado na Mobi, eu ndo tive nemlestressequanto a
isso.
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Os cegos que trabalhavam na Forense vestiam-san@egente, e como era
uma empresa, cujos donos sdo da alta sociedadéoddeRlaneiro, a imagem do
empregado englobava sua roupa muito bem cuidad@uto que ndo € comum

entre a maior parte dos deficientes visuais.

Com relacdo aos amigos, nossa, respondiam muitdonti@m! Mas isso
nao era para todos 0s cegos, eu era respeitadaedida em que a gente se
impbe, a forma como a gente se veste, as pessaasvalm. Os ditos
normais se limitam muito ao visual. As pessoasgmalizam muito,
discriminam muito, se vocé ndo se veste bem, seen@am comportamento
sociavel.

Outros exemplos existem, variacdes dos exemptadas, com sucesso maior ou
menor, mas freqientemente com fim abrupto, quegael®ovamente, 0s cegos ao
desemprego. No entanto, novas aliancas sédo extamlzd com as ONGs, novas
oportunidades numa ou noutra empresa, fazendo cenelgs estejam, mais uma vez, de
maos dadas com a tecnologia, que a cada dia pernuiteexige — que se portem como
menos cegos — conforme foi visto —, na maneirasdeeeer, vestir, falar e sentir.

11.8 — Estudo de caso: Cegos no Telemarketing dalSonérica de Seguros

O objetivo desse estudo € mostrar que a obtencéondiguracéo favoravel da rede ndo € o
comum, e o rompimento de alguns elementos podeuzorauma situacao que dificulte
sua expansao, ou até mesmo provoque seu fim. Nassével fazer uma generalizacdo
sobre o tema, pois as possibilidades e especifieglado infinitas, buscou-se um exemplo
gue sintetiza as dificuldades encontradas pelaopssegas, ao tentar conseguir um
emprego em empresas de telemarketing, como aesttdvelecer aliangas com atores
pouco conhecidos, sem a certeza de que essasaalEgréo solidas o bastante para
suportar as dificuldades que, a principio, sédo ¢etamente imponderaveis. Em outras
palavras, a existéncia de "elos fracos" na‘fégede inviabilizar a manutencdo de postos
de trabalho para cegos nas empresas, ao longongo.te A SulAmérica € uma grande-
empresa de seguros, que atua em dezenas de tipogelgio (vida, saude, automovel,

residéncia etc.). Sua revista de divulgacao infoyoe ha muitos anos, vem contratando

159 Uma rede é t&o forte quanto o seu elo mais fraco.
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deficientes (em especial pessoas com deficiéneiasabilidade, como paraplégicos) bem
integrados a empresa. Segundo informacdes colpidtsa uma antiga funcionaria do
departamento de RH, que trabalhava na empresa@2t“0essa secao, na época, decidiu
fazer uma experiéncia de contratacao de pessoas,segn misto de acdo social e de
tentativa de ampliar as possibilidades para cunager de cotas de deficientes. Sem
buscar orientacdo externa, o departamento fez emtativva de treinar e contratar "como
experiéncia" uma pessoa com visao reduzida (quetéé com auxilio de um monéculo),
mas que, embora com grande esfor¢o pessoal, ndegron agir na complexidade do
trabalho, apresentando baixissima produtividad®enével de estresse.

Ciente da necessidade de orientacéo, e, infornoada resultados obtidos na
Mobitel, a empresa chamou o projeto DOSVOX paranéar as possibilidades existentes e
sugerir algumas solugdes passiveis de adocdo. [fesasas ligadas do projeto DOSVOX
(eu e Bernard Condorcet) visitaram varios setasade a complexidade do atendimento
ficou comprovada: na empresa, a quantidade dersstera da ordem de muitas dezenas,
pelas inUmeras atividades exercidas. Possuiasvgistemas desintegrados e fazia uso de
diferentes tecnologias (terminais alfanuméricognifhas Excel, bases de dados Access)
construidas pelo pessoal do Marketing, em campam@npago (sem analise formal de
sistemas), informagdes contidas em textos Word eareio Lotus Notes. Tudo na
empresa mudava muito rapido, o que era a jusifaerencial para que as solugcbes
aparecessem em pouco tempo, a maioria sem umaeaf@mal. Na ponta da cadeia,
estavam os operadores de telemarketing, conviveondo grande mutabilidade e grande
complexidade operacional (bem maior do que o eradotem outras empresas visitadas.

Os operadores, muitos deles novos na empresa, taxagu concorrentemente
guase uma dezena de sistemas em janelas supemadtla, numa situacdo de estresse,
claramente perceptivel. Apesar disso, havia al@spectos muito positivos, como uma
preocupacado institucional com ergonomia (afinal erma companhia de seguros, ja
processada por diversos funcionarios por probleffesos adquiridos na empresa) e
respeito a legislagédo trabalhista, o que pode &xpBeu interesse em obedecer a lei de

cotas.

170 Nome omitido, a pedido.
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Logo de inicio, ficou muito claro o desafio ext@dioario para o Projeto DOSVOX
conseguir adaptar o ambiente e treinar um cego tpabalhar num local tdo desafiante,
mas que, se vencido, abriria centenas de portasapg€nas na SulAmérica, mas em toda
sua rede associada (hospitais, corretoras, petia

Em consenso entre a geréncia de operacgdes eatopPSVOX, escolheu-se uma
aplicacdo mais lenta de atendimento a corretoresrenimero de servigos relativamente
pequeno. O sistema de telefonia em uso nao sephga¢des (ou seja um recepcionista
tinha que atender varios sistemas para resolveéntdis problemas, no mesmo nimero para
discagem), logo decidiu-se que qualquer demanda ext trabalho com corretores seria
transferida, manualmente, para outro operadorist®nsa para atender aos corretores (R1)
rodava num computador de médio porte (HP) quezatii uma interface de telas
alfanuméricas, executando num emulador de terminais

Esse ambiente R1 parecia permitir uma facil aliacma o Dosvox, repetindo a
solucdo da Mobitel. Entretanto o DOSVOX teve geetraduzir/transladar, porque o
emulador, em questdo, era de um terminal com eafsiitas muito diferentes (um
terminal HP) e assim o VT100 deveria ser completdenesescrito. A documentacao sobre
esse terminal era muito precaria e um processangeniaria reversa foi utilizado para
descobrir as suas especificidades. Uma vez trdoluziprotocolo, realizaram-se muitos
testes operacionais de simulagdo (que néo incle&gos), mas a decepcédo foi perceber
gue as telas eram absurdamente complexas, conteadode vinte campos dinamicos,
localizados em posicdes variadas na tela, sem obedenenhum padréo l6gico. Um cego
ndo conseguiria executar uma tela em menos de rdimigtos, precisando acessar um
campo em até dois segundos, tempo que se levadaepaergar uma informacdo. Mais
mudancas no codigo foram necessarias, inlusiveacoomstrucao de um sistema de macros
para acesso direto a campos.

O acesso quase instantaneo, provido sem dificuddaele olho de um operador nédo
cego, seria simulado pelo uso de codigos acionadosteclas de alternancia (teclas
apertadas em conjunto com a tecla ALT), que devesa manter coerentes, quando as
informacdes eram correlatas em telas diferentes. elemplo, para ler o campo de nome
numa tela X, o cego apertaria a tecla ALT-N; num&atela Y, para ler o nome, que

provavelmente estaria em lugar diferente, tambéentaia o mesmo ALT-N. O emulador
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terminal criado era quase um olho bidnico para gocénteragindo com a memaria de
video e executando uma maquina de estados paecefero cego uma caixa reduzida de
opcoes.

Além disso, um outro aliado, fundamental no progessria o proprio supervisor de
operacao, que deveria facilmente montar um conjdetonacros para o operador cego.
Como as telas mudavam a cada dia, se ndo houdgsgenadentro da empresa para fazer
isso, tudo estaria perdido.

Uma operadora que, no passado, tivera um desemp@mplar na Mobitel —
Margareth Olegario — foi escolhida entdo, pelo petfil superior, em relacdo aos
companheiros candidatos a uma vaga em telemarkééstinada a cegos. Ela possuia
curso superior, voz suave, fluéncia verbal e muitatsos atributos favoraveis. Tinha sido
uma das melhores operadoras da Mobitel, com majpaez na digitagdo, e memoria
muito desenvolvida, habituada a decorar complicdadéemacdes. Apds um breve
treinamento, Margareth comecou a usar o sistemeaialmente com a ajuda de um
orientador, mas logo independente para operacamrgnl Poucas semanas depois, a
geréncia notou a rapida adaptacdo de Margaretlyafbe (através de medicOes
automatizadas do sistema de telemarketing), supsadgue poderia enfrentar desafios
maiores. Passou, entdo, a atender novas aplicagidel dentro do sistema R1, com
aumento no numero de macros, havendo, portantessielade de aliancas constantes com
colegas para gerar novas macros para ela, ja quabalho tornara-se excessivo para a
supervisdo. Aos poucos, Margareth passou a ateades sistemas, se mostrando menos
eficiente do que a maior parte de seus colegas, amaa dentro de parametros de
aceitabilidade.

Apoés alguns meses, decidiu-se que Margareth a@sambém sistemas fora do
R1, criados em Microsoft Access. Novamente, fiadaro para os supervisores de
operacdo que ndo havia ferramental adequado paradwsAccess e, mais uma vez,
procurou-se a alianca do Projeto DOSVOX, como udiduede socorro de Margareth para
tentar manter seu emprego. Como resposta a depfandanstruido um sistema de apoio
a pesquisa em bases de dado Access, mas os resuibaam precarios, pois a solucao
tecnologica mostrou-se insuficiente para atendmmdplexidade do problema. Decorridos

alguns meses, a SulAmérica concordou em comprasafitware especifico para acesso ao
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ambiente Windows, o leitor de telas Jaws, carcemsiat de acessibilidade, e com ele
Margareth finalmente conseguiu executar seu trabalimbora precariamente.

A cada dia novas fun¢des eram incorporadas aalti@bporém, o Access nao seria
suficiente, pois precisaria interagir com o sistebhmdus Notes, usado para troca de
mensagens na empresa e com o0 Microsoft Word. Actaistica repetitiva ndo existia
mais, e como tudo mudava constantemente, maisltgtacra tomada em alianca que,
juntamente com o esforco de Margareth, vencia ddiieuldade, continuando a se
expandir. A maior parte das traducdes/translagdesera realizada com seres humanos,
embora estivessem empenhados em ajudar, e o famiase sempre. As ferramentas
computacionais, no entanto, tinham que ser trads#tidinsladadas com incrivel freqiiéncia
e, para isso, a presenca do projeto DOSVOX eraoroaitstante.

E importante frisar que Margareth € uma pesso#orbonita fisicamente, com uma
voz doce, 0 que encanta aos que a escutam. Caraggsue sensibilidade, mas exibindo
um espirito indémito, ela conseguiu que o ProjetmsMdx atendesse gratuitamente a
SulAmérica por varios anos — uma tentativa de cobedas visitas foi gentiimente
rechacada pela companhia. Ela sempre consegwarcamigos, que se tornavam aliados
contra os ataques a seus resultados, quando oquaeki®do Por conta do esforgo, percebido
por todos, além do maravilhoso trato pessoal, @ngé imediata ndo deixava transparecer
para as esferas superiores as dificuldades de ké#inga

Para substitui-la em suas férias, outra pessoacoeganuita pratica foi contratada,
Sueli Alves, que, aprendendo rapidamente com Matigarapresentou desempenho tao
satisfatorio, que as revistas de divulgagcédo da i@el#ca ainda a mostram, hoje, como um
exemplo de superacdo a ser seguido. Infelizmentbpra essas reportagens representem
um prémio para as mogas cegas, nas avaliacoesnhaisi elas ficavam sempre abaixo dos
colegas, pois ndo havia peso compensatério peleormemodutividade decorrente da
cegueira, e o valor do marketing da revista deldagéo da companhia também néo era
contabilizado.

Constatou-se que, ano apOs ano, Margareth e Séeli tiveram progressao
funcional e a SulAméricam, em pouco tempo, deixewdgitar a contratacdo de novos
deficientes visuais, resolvendo conservar apenakias funcionarias. Com toda prética,

esforco e tecnologia, elas ndo conseguiram ter eserdpenho equivalente ou superior
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guando comparado aos companheiros que enxergam.cawrsteristicas do trabalho
executado, altamente mutivel e heterogéneo, infetire ndo goza das mesmas
propriedades de adaptabilidade que as experiéantasormente descritas e, assim, todas
as aliangas criadas com o Projeto DOSVOX, com @midaéalas macros, com a tecnologia
de sintese de voz, com as adaptacdes no R1, cgererstes e colegas ndo sao capazes de
traduzir um olho humano. A rede de Margareth rseguiu mais superar a cegueira, que
resistiu, exibiu seus limites e provocou, finalnegra traicdo ha tanto esperada:

Antonio... Uma coisa chata eu tenho para te corfai.demitida da SulAmérica.
Eu fiquei doente por causa de tantas coisas acentér na minha vida, comecei a
faltar e eles me chamaram para conversar: - Maegay vocé tem faltado muito, e
ndo esta atendendo mais ao que a empresa espeeavac@. Infelizmente, vocé
esta fora. — Eu ja sabia, nem chorei na hora. Ali%watinua 14, ela € fora de série.
(Margareth Olegério, por telefone, em 10 de julleo2D08)

11.9 — Trabalho de cegos em empresas: incentivar punir?

No exemplo da SulAmérica, surgiram as dificuldadegdas a mutabilidade do problema
a resolver que impediram a manutencdo/expansdedia rHa, entretanto, casos muito
mais dificeis, em que a rede ndo consegue sequesrsagetizada. Ao longo desses anos, o
projeto Dosvox tem sido chamado para uma analiggalin visando a inclusdo de
operadores cegos. As constatacdes abaixo foraitashtevendo anotagBes particulares
referentes a visitas oficiais do projeto DOSVOX, ¢emtativas de implantacdo de
acessibilizacdo em telemarketing, para viabilizénabalho de cegos nas empresas Atento,
Claro, Embratel (Rio) e Telesolugdes, sempre adpedos departamentos de RH das
empresas. Em nenhuma delas a idéia, embora estismabm énfase pelas pessoas do RH,

conseguiu se concretizar. Os principais problesAasecorrentes:

a) O sistema de telemarketing de cada empresa érntger&lo caso de prestadores de
servico de telemarketing, uma mesma empresa podedando mais de cinqlienta
processos computacionais diferentes. Isso impé#studar as condi¢cbes de
acessibilidade de pelo alguns desses processasisdezolher uma ferramenta de
acessibilidade (ou construir uma especifica paranexessidades da empresa),
comprar e testar essa ferramenta, dar treinamentm grupo piloto, avaliar o

desempenho dos operadores etc.
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b) A solucéo de acessibilidade é relativamente caraydp o DOSVOX néo consegue
atender aos requisitos. Segundo informacgfes dossemantes, o Virtual Vision
custa oitocentos reais por Posto de Trabalho &vs, Jail e oitocentos reais, valores
gue podem variar de acordo com a quantidade deoai Trabalho da
encomenda).

c) Dificilmente havera pessoal na empresa capaz dsugenrte a problemas, quando
estes ocorrerem em equipamentos com acessibilizpgé® cegos, assim as
estruturas atuais de manutencdo, treinamento ertsupgeverdo sofrer alguma
reciclagem.

d) Algumas empresas possuem certos perigos para queegcé como desniveis
enormes no piso e escadas ingremes sem corrima&odepem ser isolados e,
também é importante, prover alguma sinalizagdd téti guia nos corredores,
elevadores, banheiros etc., para que a acessdalifisica seja garantida com

seguranca.

Em outras palavras: para um administrador ou pargerente de T.l., um processo
de contratacdo de cegos significa uma mudancaléggoa, que tera que ser implantada e
mantida, e cujo custo, relativamente alto, ndorarge de sucesso. Basta a existéncia de
algumas pequenas dificuldades operacionais para guaeto ndo obtenha sucesso, a ndo
ser que fortes compensagfes favorecam sua aprovagégue fortes punicdes ocorram
com sua reprovacdo. O modelo de cotas, estathelpela Lei 8.213/91, é uma tentativa
de punicdo, ao prever que se a empresa nao comedicientes sera multada, e essa pena é
muito maior do que o investimento na implantacédo adassibilidade, aquisicdo de
Tecnologia Assistiva e treinamento. A esse mqdahdo, muitas empresas respondem

com duas atitudes que visam minimizar sua perda:

a) lgnoram a lei de cotas e usam artificios juridicasa adiasine-dieo obedecimento
a ela. Em S&o Paulo, o Sindinstalacdo (Sindicatdndustria de Instalactes
Elétricas, Gés, Hidraulicas e Sanitarias do EstddoS&o Paulo) e o Sintetel
(Sindicato dos Trabalhadores em Empresas de Telagoatdes e Operadores de

Mesas Telefonicas no Estado de S&o Paulo) firmaeam006, um "pacto coletivo
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de trabalho", disciplinando a contratacdo de paspodaadoras de deficiéncia nos
dois setores. Esse pacto foi anulado por uma dimiconcedida pela juiza Catia
Lungov, relatora do processo no TRT-2, que susperde efeitos da clausula
segunda das convencgdes firmadas pelas referidasags sindicais, uma vez que
estabeleceram em pacto coletivo a excluséo dendesmtas funcdes para efeito da

base de célculo de que cuida o artigo 93 da L&i38a.'"*

b) Acatam a lei de cotas, mas contratam certos tipoeduados" de deficiéncia.
Conforme exposto no depoimento de Marrey Peres (ite.4), tal acdo faz surgir
os "agenciadores dos deficientes adequados”, ggmalmupessoas com deficiéncia
leves para encaminhamento as empresas, minimizandoecessidade de
acessibilidade e de Tecnologia Assistiva. EssbBsiel@es acabam valorizados em
termos salariais, pois (abusando do sarcasmap 'exigem adaptacdo da sua

empresa para serem usatlos

Criticar ou defender a lei de cotas, com base sesfanacdes, € uma tarefa dificil,
pois sob uma visdo parcial, ignora problemas caragbs para as empresas, tais como a
sua dificuldade de encontrar deficientes capac#taoid a relutancia pelos deficientes
beneficiarios do BPC, que exigem a contratacao ateeima informal.

Mesmo sem tratar especificamente de cegos, Maltétoe outros fizeram uma
andlise para a Fundacdo Getulio Vargas, denomiriRdéitica de cotas e inclusédo
trabalhista das pessoas com deficiéléiéNery et alli, 2002, pag 63), exibindo alguns

nameros muito significativos, com base no cens20f® e da RAIS:

Os dados revelam que se a lei que estabelece eedervagas de emprego para pessoas
portadoras de deficiéncia fosse realmente cumpsdaam gerados 518.012 novos postos
de trabalho. Seriam as empresas com 1000 ou maisegados as maiores geradoras de
postos de trabalho, estas empresas poderiam geraaae 310.081 de novas vagas para
trabalhadores com algum tipo de deficiéncia. Asresgs que tém entre 201 e 500
funcionarios poderiam gerar 85.407 novos postosmprego, enquanto que as demais
empresas, que possuem de 501 a 1000 empregadasapoéternecer 82.290 novos
empregos aos trabalhadores com deficiéncia; as esg® com 100 a 200 empregados
gerariam 40.234 vagas.

11 http://ultimainstancia.uol.com.br/noticia/4163%reh
172 Disponivel em http://www.bndes.gov.br/clientestfietivo/bf _bancos/e0002351.pdf
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O problema, portanto, ndo estd na lei de cotas,madsscalizacdo que permite a
aplicacao de artificios, como os mostrados antesate. Segundo o site da Agéncia Brasil
(Agéncia Brasileira de Comunicacao), a partir dermacdes colhidas junto ao Ministério
do Trabalho, em fev/2008, constatou-se:

Duas a cada trés vagas de trabalho que, de acooto & Lei de Cotas (8.213/91),

deveriam ser ocupadas por pessoas com deficié@ciastao preenchidas

Em 2000 foram planejadas as primeiras a¢fes dalimgdo e, desde entdo,
comecaram a surtir os primeiros resultados. Dadosministério apontam que em
2007 foram contratadas 22.314 pessoas com defiei@m todo pais, 12% a mais
que em 2006.

Atualmente os cegos vém-se utilizando muito daascpara os concursos publicos,
pois significam a garantia de um trabalho vitalieiadde um salario digno permanente.
Muitos conseguem passar, embora ndo signifiquegesfor¢o, pois a concorréncia com
deficientes motores, em particular os paraplégicqae tém iniUmeras vantagens no ato de
estudar, em relagcdo aos cegos — em alguns casdts, ée asomente 0s cegos mais
gabaritados sdo aprovados. Uma situacdo delicamieecquando o cargo € genérico, como
"auxiliar administrativo”, pois, embora ndo esteyglicito, uma reparticdo procura utilizar
estas pessoas fundamentalmente para manipularcespas papel, com ou sem o uso
associado de computadores. No momento em que gm&e@provado para tal tipo de
atividade as reparticdes que o recebem nao sabem ele ird trabalhar, pois computador
até manipula, mas com papel é mais dificil: mesom mstalacdo de scanner e programa
OCR, o0 desempenho ser& baixissimo. Consequienteranteencostado a uma mesa num
canto para nada fazer ou, entdo, sua atividadeosaténdimento telefénico, causando-lhe
uma enorme frustracdo. O Projeto DOSVOX tem muigggstros recentes de convites
para ir a diversas reparticbes, com a dificil tardé migrar algum funcionario recém-
concursado para algum lugar onde seu valor readapaparecer — infelizmente, nem
sempre uma tarefa bem sucedida, quando existequag@&o da pessoa aos requisitos do

cargo ocupadd’®

173 Um exemplo recente (margo/2008) é o da Servicérarno de Agua e Esgoto (SAAE) de Angra dos Reis
que tinha recebido um funcionéario cego. Mesmodeaitetlarado explicitamente no concurso que sabiaais
DOSVOX, ele ndo conseguia digitar com precisdo geiprio nome. Assim, todo planejamento de
integracdo, feito pela chefia da reparticdo, imzloi a preparacéo psicolégica dos colegas paraaeceb
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Tanto para as empresas quanto para os cegos quanburabalho, o papel do
Projeto DOSVOX, em relacdo ao favorecimento de eggiilidade, parece ter-se movido
da posicdo de "atividade de pesquisa que visavéranagle 0s cegos podiam ter novas
alternativas de trabalho" para "fornecedor de tegi@ de acessibilidade e consultoria”.
A esta segunda alternativa € quase sempre adicianpdlavra "gratuita”. Mas sera que o
papel social do projeto DOSVOX deveria ser trarmfadpara incluir esta alternativa? E
uma pergunta controvertida, cuja resposta, de acmth o que foi colocado anteriormente
no capitulo, tenderia a ser afirmativa. No entanfm serd esta a solucéo, pois ha pontos
de passagem obrigatorios na sua rede que explodera sua capacidade de conexao,
como, obviamente, minha prépria participacdo efeastrutura do CAEC, mesmo que
muitos milhdes de reais fossem nela injetados.

Ha solucdes que parecem mais viaveis, como, pamgbo, redirecionar e prover
recursos financeiros para que o projeto Dosvoxigardar suporte a outras entidades que
cuidariam dessa tarefa. CEFET, SENAC e SENAI samaodidatos apropriados a produzir
e disseminar solucdes. Outra possibilidade envalweiciativa privada — comércio de
acessibilidade — ja existente, que poderia trabglhea colocar nas empresas suas proprias
solugdes para empregabilidade de deficientes (oegigee também solugbes em recursos
humanos), eventualmente trazendo, como conseqii@adocado de produtos estrangeiros
em profusdo, pois a geracdo industrial de proddesTecnologia Assistiva ainda é
incipiente no Brasil. A terceira alternativa sedainvestimento subsidiado visando a
criacdo de empresas brasileiras de Tecnologia tAssis que realizariam o
desenvolvimento, comercializacdo e treinamento .de dom valores menores do que o0s
produtos importados, que se responsabilizariamepglansdo do mercado de trabalho para
deficientes por meio da tecnologia.

A discussao esta aberta.

cego, foi frustrado. Um funcionario do projeto DA3X foi contratado particularmente para treina-louso
basico do computador, sem o qual ndo poderia trabalNa pratica isso representou um atraso de aeais
seis meses para sua integracdo, e um custo indegEea a instituicao.
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12 — A COMUNICACAO ENTRE OS CEGOS, A
INTERNET E O DOSVOX

12.1 — Introducao

Entre 1995 e 2000, uma série de a¢bes do projetBMIX possibilitou para cerca de
quinhentos cegos 0 acesso a Internet. Segunda@ I@drtsocidloga, e uma das pioneiras
na promocao social de pessoas deficientes, emtagpon para o Portal do Voluntario em
2007 essas acBes iniciaram-se com o projeto Rendé#Rein parceria da USP-
CECAE, da ONG Amankay Instituto de Estudos e Pasgii e da Rede Nacional de
Pesquisa, com financiamento da Fundacdo VITAE déuwalacdo Telefonica, a qual o
projeto DOSVOX se associou, e consolidaram-se pedgeto Intervox, criado como um
subprojeto do DOSVOX. O projeto Rende/Reintegoaf&o de os cegos poderem acessar
a Internet ganharam destaque na midia, que na@spegistrou na forma de reportagens
de jornais o lancamento do projeto, como, algumptemmais tarde, mostrou 0s cegos
usando o computador, com algumas das imagens ddasgem horario nobre, na televisdo
— por exemplo no "Jornal da Noite", com Lilian WiEibbe'"®

A histéria mostrada na televisédo é puramentdlash dos fatos, o produto final. O
caminho percorrido até essa situacao foi forjada pulitos elementos sociotécnicos, cujo
registro praticamente se perdeu, existindo apemas cecorda¢do na memaria dos antigos
usuarios e organizadores e em relatorios intedwgprojeto Saci, Rede Nacional de
Pesquisa e do projeto Intervox, de acesso e disagdn muito restritos. O que se pretende
aqui resgatar € um pouco da histéria ndo contada.

Grande parte das acOes pioneiras e inovadorasviaseana utilizagdo de um
“codigo” original, que implementou o que foi charoatk Servico Rende, guia do usuério
num sistema de menus em portugués, simplificandtorauypreparacéo e envio de e-mails

pelas pessoas cegas. N&o se pode compreenderoSOGEDOS conseguiram acessar a

174 http://www. portaldovoluntario.org.br/site/paginap®Pidconteudo=462&entrevistasAnterioresPage=32

17> Marta Gil é a coordenadora desta ONG, destinageoducéo e disseminacdo de informacdes que
promovam a inclusao social e a qualidade de videedenentos sociais marginalizados. O Instituto @ag

foi apoiado financeiramente pelo Banco Mundial & geshoka, entidade internacional que potenciadiga
acOes de empreendedores sociais.

178 http://intervox.nce.ufrj.br/dosvox/filmes/liliamm
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Internet sem fazer uma analise da concepc¢ao egimtlesse Servico Rende, que pode ser
considerado uma 6rte$édigital cultural, indispensavel na época parateaeia dos cegos

na rede.

A barreira de ordem cultural que antes existiajalnilizava 0 acesso dos cegos a
Internet colocando-os frente a muitas limitacdemit@das, comuns nos primérdios da
Internet. Em outras palavras, as soluc¢des criddasain que conviver com a velocidade
baixissima de comunicacdo (de 1200 a 14400 bpsatignte), indisponibilidade de canais
fisicos para conexdo, pequeno conhecimento dosEsedores sobre telecomunicagdes,
infra-estrutura precaria do software basico ettgdas ao total desconhecimento dos
futuros usuarios cegos sobre o uso e importancimtéanet. Essas barreiras s6 foram
vencidas quando uma ponte foi forjada — o sistee@d® —, com pilares criados sobre a
situacdo existente. Este sistema, baseado em nerawuitava uma interagcdo baseada em
menus muito simples, tornando a operacao do coefetodnico similar a uma agéncia de
correio comum, sendo assim facilmente aprendido gessoas com baixa cultura de
informatica. Era também totalmentéfline durante a preparacédo e leitura das cartas, e

desta forma, permitindo manter pequenos o cusgmpd da conexao telefonica.

Na medida em que um numero significativo de deiieig visuais pdde, finalmente,
acostumar-se ao uso diario do correio eletrénictag listas, firmou-se uma primeira
geracao do que se constitui hoje a rede de cegtsteraet, e o sistema Rende com seu
programa principal (Discavox) cairam completamesrte desuso na medida em que ndo
atendiam a todas as opc¢des que existem num sisiemrareio convencional (como envio
de figuras, programas, controle de recepcdo&tcNovas ferramentas foram criadas para
o projeto SACY® (parceria da USP, RNP e NCE, com suporte financdado pela
Fundagéo Telefonica), que ampliou imensamente eemos de quantidade e de qualidade

de uso, a rede de usuarios deficientes da Internet.

Y7 Orteses séo elementos utilizados para melhorancidnamento de um érgéo (6culos s&o 6rteses). S&o
diferentes das proéteses, que sédo elementos utiSzpdra substituir 6rgdos que estdo faltando oanfor
destruidos (dentaduras sao proéteses).

178 O servico Rende, em 2000, foi totalmente desabivad programa de acesso (Discavox) foi substituid
por um cliente muito mais sofisticado de corre&trénico: o programa Cartavox.

179 ver www.saci.org.br
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Em resumo, nesse capitulo, pretende-se resgat@ouoo dessas esquecidas acoes
gue disponibilizaram a Internet aos cegos no Bras8im como mostrar que, uma vez 0s
cegos se apropriando da Internet no seu dia-astias perspectivas modificaram-se.
Certamente, muitos conflitos originaram-se a paissa apropriacdo, mas estes somente

serdo focalizados no proximo capitulo.

12.2 De que maneira o ciberespago surgiu como umpgao interessante para 0s cegos

no Brasil

Segundo Carvalho e Cukierman (2004), a partir @& 133 usuérios de microcomputadores
no Brasil, a exemplo do que acontecera nos Estdda®s anteriormente, comecaram a
interligar e compartilhar suas maquinas, criandocloamados Bulletin Board Systems
(BBS), estruturas de comunicacao que usavam unh aaigado da Embratel para conexéo
a redes estrangeiras (BitNet, UseNet, FreeNet, Esses BBSs disseminaram-se ao longo
da década pelas principais cidades, a ponto d&icio dos anos 90s, existirem mais de
uma centena deles ativos no Pais. Um dos BBSimpgtantes foi o Alternex, criado no
IBASE do soci6logo Betinho e do economista Carlé@n8o, que ganhou importancia por
sua perspectiva de terceiro setor (ou seja ndaigxaimente académica), tendo acesso
através de um conjunto de programas conhecido dddoP (Unix to Unix Copy) que
permitia enviar comandos e intercambiar dados commpatadores remotos, em particular,
conectados a Internet.

No tocante a comunidade académica, a FAPESP —iaromte com mais recursos
financeiros — antecipou-se e fez a primeira conex&8oternet em fevereiro de 1991,
ligando-se a Energy Sciences Network (ESNET). N&C, a PUC, o NCE/UFRJ, no Rio
de Janeiro, e a UFRGS, no Rio Grande do Sul, tamtbéreram em seguida. O esforco
das instituicbes académicas e de pesquisa neeoessidla apoio das agéncias
governamentais, ndo s6 em termos de recursos amagin nas articulacdes das acdes, que
culminaram na implantacdo da Rede Nacional de Pesgqu RNP pelo Ministério de

Ciéncia e Tecnologia, que vinha atuando desde X@88,0 objetivo especifico de solucdes
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urgentes para articular e integrar os esforcoseztasracadémicas no pais, que tendiam a
seguir paralelo e independentemer8".
Tadao Takahashi, presidente da RNP nesta époaarerarsa informal, dizia que

... estava preocupado com o pequeno numero deiosuguase todos herdeiros da
BitNet, e estava buscando aplicacbes para popware para dar visibilidade a
Internet no Brasif®* Fiz uma viagem ao Japdo, e |4 tive a oportunidadevisitar
umas escolas, e observar muitos jovens de escetamdarias e também pessoas
cegas usando computadores e a Internet, e imagjoei usuarios como esses
poderiam ser muito interessantes para a populaépago Brasil.

(transcricdo de anotagOes particulares tomadas dteauma conversa com Tadao
Takahashi durante um almoco rapido, no dia da agsia do projeto Intervox,
num pequeno restaurante proximo a RNP em Campenad,996).

Esses dois publicos alvo, entdo, foram escolhidosefe para montar a estratégia
gue a RNP seguiu durante toda sua gestao admimiatraEspecificamente, com relacéo
aos cegos, Takahashi conseguiu apoio financeifandacao Vitae e apoio da Alternex e
da primeira dama de S&o Paulo, Lila Covas, e aripiojeto Rend&7/Reintegra que previa
a instalacdo de computadores para acesso de d&fgidsuais em bibliotecas Braille e em
algumas entidades especificas destinadas ao apoaegbs, como a Fundag¢do Dorina
Nowill. Cada instituicdo receberia um ou dois meomputadores, cujo objetivo seria
disponibilizar para pessoas deficientes visuais séni@ de textos publicados por um grupo
de pessoas, sediado numa pequena sala na USPupemisio da sociéloga Marta Gil
(Voluntario, 2007). O principal texto era um clipgp da Folha de S&o Paulo, oferecido
gratuitamente por esse jornal ao Projeto Rendes te®tos seriam armazenados num
servidor Risc HP localizado na salinha da USP,pmideseriam buscados por meio de um
modem de 1200 BPS, por pessoal treinado dessatligists e disponibilizados para
leitura no computador ou impressdo em Braille. raR@abilizar a leitura dos textos por

deficientes visuais, todos os computadores re@hewima cépia do recém criado sistema

180 Entre 0s nomes importantes da época, pioneirogsftarco de desenvolvimento das redes no Brasil
citamos Tadao Takahashi, Paulo Henrique Aguiar igods, Edmundo de Albuquerque de Souza e Silva,
Alexandre Grojsgold, Demi Getshko, Alberto Gomibkgchael Stanton, José Roberto Boisson, Tércio facit
e lvan Moura Campos.

181 Na época apenas a AlterNex, administrada por €afonso, fortemente ligada ao Ibase, do sociélogo
Betinho, com sua missdo de constru¢cdo da demogcraoiabatendo desigualdades e estimulando a
participacdo cidada, cumpria um pouco este papdisgbeminacéo para além do terreno académico.

182 Rende era um acrénimo para Rede Nacional de Befés.
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DOSVOX, o unico sistema existente que conseguigetsiar portugués, embora nao
provesse nenhum tipo de acesso & Intéffiet.

Havia também grande resisténcia dos gestores sl@siigbes e escolas hospedeiras
do projeto que viam nos computadores que seriamsngistalados, uma invasao
indesejavel ao seu espaco, que além de tudo sdéifittssam o0 acesso a um numero
reduzido de deficientes visuais. Por conta dgst@demas, ao fim do projeto de dois anos,
diversos computadores desses locais de acessoesitad@m na caixd, e muitos dos que
foram instalados permaneciam desligados ou erdizadibs para outros fins.

Apesar desta precariedade de resultados, Tadaegton seu objetivo. O projeto
Rende/Reintegra foi muito noticiado pela midia eéo $aulo, bem-visto pelo governo
Covas fazendo com que a RNP ganhasse visibilidaciedbilidade, com a simultanea
implantacdo de outro projeto nada direcionado a<eg Internet em escolas de nivel
secundario.

Porém, embora politica e financeiramente houvegggoado ponto de vista
tecnologico, o acesso dos cegos, no Brasil, ain@la® teoria, e a razdo bem simples de
entender: ndo havia programas (cédigo), conexdegjuadas nem pessoal treinado
(peopleware) para suportar uma solucdo minimamémbeional de computacdo e
telecomunicactes que atendesse nem a um nimem maditzido de pessoas. O Dosvox,
a ferramenta de acessibilidade utilizada, naqusdaa ndo dava acesso a Internet, apenas
fornecia a leitura dos textos, cuja captura paransdidos somente poderia ser feita por um
vidente. Em outras palavras:, o cego néo tinh&urea independéncia, pois, na verdade,
até seu acesso a sala com o computador era msftdaorecom a justificativa, até hoje
muito usada nas escolas convencionais, para impedio de alunos fisicamente normais:

"ndo podemos deixar o aluno (cego) usar, porqu@etke quebrar a maquifia

183 E interessante notar que essas acdes eram realizhel forma completamente isolada do projeto

DOSVOX, que so estabeleceu contato quase um armisdip projeto Rende estar em andamento.

184 Mostraram-me dois caixotes fechados com computaduovos da Compac, com rétulos de destino para
uma certa? Se ndo quer dar o nome, explica Espodagstavam na USP hd meses esperando a autorizacdo

direcdo da escola para serem enviados.
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12.3 O complicado comeco para, o DOSVOX, viabilizap uso da Internet pelos

cegod®

Vivia-se no inicio da década de 1990, um momentdeddumbramento em todo o mundo,
principalmente entre os estudantes de graduacadfatenatica da UFRJ, descrito assim

por Lessig (2000):

"Em meados dos anos 1990 — emergiu no Ocidenteautna "nova sociedade”,
para muitos tdo excitante quanto as novas socieslpdemetidas na Europa pés-
comunista. Primeiro nas universidades e centropelsguisa, e entdo dentro da
sociedade em geral, 0 espaco virtual se tornouwmriestino da utopia libertaria.
Aqui a liberdade em relacdo ao estado reinaria.sdig, 2000, pag. 4)

O espaco prometia uma espécie de sociedade queagceseal nunca poderia
permitir - liberdade sem anarquia, controle semow&no, consenso sem poder.
O clamor agora era que o governo ndo poderia regulaespaco virtual; que o
espaco virtual era essencialmente, e inevitaveleydinte."

Tal deslumbramento era compreensivel, especialmdateparte de Marcelo
Pimentel, o estudante cego que estagiava no NCEJWFBm dos primeiros autores de
programas para o0 DOSVOX, capturado também porergssiasmo. Em depoimento por
telefone em, 2/12/2007, contou:

"Nesta época ouvi falar da Internet por meus codeggue tinham acesso a ela
através das estacfes SUN, que foram as primeiragiimas que foram conectadas
a rede no NCE. Os servigcos mais usados por eefpoca eram o MAIL, com o
gual se correspondiam com pessoas do exterior,NiX, Yiavegador em modo texto,
o FTP (programa para transferéncia de arquivos)aatts do qual pegavam do
SIMTEL muitos programas interessantes, e até o GEH. Eles também
mandavam mensagens para colegas em outras estatéstravés do TALK e do
comando WRITE, ou usando TELNET e RLOGIN para aceswnoto a certas
BBS®’, como as lojas de CDs CDNOW e CDCONNECT "

Na época, 0s programas para acesso a redes usavapiogia muito pouco

dominada no NCE, e as estacdes SUN, que apresentaasor arsenal de programas de

185 Esse t6pico se baseia em depoimentos gravados,gpeise nada do que falaremos em seguida foi
registrado em artigo técnico ou mesmo reportagenomal. Essas informacdes foram recuperadas em
anotacdes realizadas a partir de conversas tetefwwom Marta Gil, Marcelo Pimentel e Renato Casta,
diferentes periodos.

18 Base de dados remota, acessada por menus hiedrgquontendo textos sobre assuntos variados, em
inglés.

187 BBS (Bulletin Board System) e Gopher séo sisteamsriores ao http e & www, cuja interface é basead
em menus hierarquicos, sendo usados para acestmradacdes de uso geral. O Lynx é browsertextual,
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acesso a Internet, embora utilizassem o Sistemaa€peal Sun Solaris, uma das
implementacdes mais avancadas do Unix, ndo ofemeaenhuma facilidade de
acessibilidade para cegos (ou pelo menos, naml@nti instaladas no NCE). Assim, por
alguns meses, Marcelo ndo teve acesso a Interdededcobrir um leitor de telas
“shareware”, denominado TinyTalk, que possibilitava a leitueatdla do MS-DOS com
um sintetizador de voz em inglés. A partir daquetamento, ele e outro estagiario cego,
estudante de letras, Renato Costa, passavam gamadouum cliente Telnet para DOS, em
conexao por uma rede Novell. Mandavam e-mails phlyans cegos nos Estados Unidos,
gue tinham conhecido por informacdes colhidas eyjumahs revistas em audio para cegos,
e acessavam FTPs na SIMTEL e em algumas BBS, atan dadas pelos colegas videntes
de Marcelo, buscando informacdes e textos, tudetsindo através do TinyTalk. Algum
tempo depois descobriram algumas BBS, o Gophenajfente, o Lynx, e 0 acesso a
Internet passou a ocupar quase todos seus dias.

Observando esses dois estudantes, ficou claro @uwesso a tais servicos poderia
ser prazeroso e Util para muitos outros cegos. pa$3eio no ciberespaco trazia para eles
exatamente o que Lessig, (2000, pag. 66) obsema:rmudanca no significado de ser (ou
ndo ser) deficient&®

De um momento para outro, agueles dois cegos tivesau horizonte cultural
multiplicado por um fator enorme. Podemos avaliathor este momento “quase magico”
a partir do depoimento de Marcelo, por telefone2éh2/2007, quando falou da intensidade
das suas sensac¢fes naquela época:

Imagine um jovem que acaba tirar a carteira e qameca a dirigit®®, a ir a outros
lugares rapido e com liberdade. Era assim que ewentia. Eu lia o JB Online, o
primeiro jornal na internet, fornecido através doake, usando o programa Lynx.
Um amigo (Dario Mor) era um grande incentivadore ahe levou a conhecer a
Blind News, ligada a uma BBS nos Estados Unidosle omuitas noticias de

tecnologia para cegos eram apresentadas. Em ptampo eu me tornei um "cego
global", e isso era maravilhoso.

anterior ao Mozzilla, um dos sistemas mais usadasdp a Internet ainda era essencialmente textusdp
era povoada pelas imagens e pela multimidia.
188 AN T ;

No original:lt is more accurate to say that the space chanigesreaning of the enabled.
189 E interessante notar que Marcelo faz aqui uma eoagfo com algo que ele préprio ndo vivenciou, pois
ficou cego na pré-adolescéncia.
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Porém, a solucdo com TinyTalk era ruim quando @mécéo estava em Portugués;
funcionava como se um inglés, que néo fale nosgadi lesse um texto em portugués. O
TinyTalk, por razbes estruturais, também ndo pé&amd acoplamento de outros
sintetizadores, necessitando, assim, uma outr&g&@mly como a programacdo de um
utilitario de Telnet usando as rotinas de sinteseD@SVOX. Porém, ndo seria facil
resolver a questdo, mesmo para uma instituicdo.epeca relativamente forte em
desenvolvimento de software basico (com projetofistemdos como o Terminal
Inteligente e sistema operacional SOCO, além dersis de data-entry PRETEXTS)
porgue pouquissimas pessoas no NCE dominavam sapragao de redes em TCP/IP, e
algumas simples tentativas de alianca do Projet&S\D@X com elas se mostraram
infrutiferas.

Outro detalhe tornava a solugdo mais dificil aima se conseguir: diversas
incompatibilidades do Turbo Pascal, linguagem emema desenvolvido o DOSVOX, com
as bibliotecas TCP/IP existentes, desenhadas mraem linguagem C. Em outras
palavras, o Turbo Pascal, que facilitava a condtruge programas com rapidez, como
mostrado no capitulo anterior, por sua excelentterface de desenvolvimento,
transformava-se num entrave, quando havia necesside acoplamento a outras
linguagens ou sistemas.

A solugdo partiu da incorporacdo de aliados muiads, considerados inviaveis
para um desenvolvimento de pesquisa "sério”. Seh#ia possibilidade técnica para
interacdo com TCP-IP, seria usada uma comunicagda ponto-a-ponto, que por sorte,
ainda era mantida como uma opcéo de diagnosticaoroputadores SUN. Abaixo, meu
depoimento, escrito em primeira pessoa, descreveaatembes aliancas com elementos
ndo humanos, que tornaram viavel a Internet payasceo Brasil:

Achei na sucata do NCE um antigo modem de 300/BE®) e convenci o chefe do
servico de telefonia a instalar uma linha telef@niadicional para conexdo ao
nosso computador. Através dessa linha, Marcelepadigar para um nimero de
telefone usado para testes do suporte de sistemaeeestava conectado a um
modem de testes em uma maquina Sun. Por havalhieadto como free-lance
durante a década de 1980 para a empresa Embracdeggnvolvendo firmwares
para terminais de video, eu dominava bem a progg@malo chip de comunicacao
serial do IBM-PC (Intel 8051). Assim criei um pegoemulador de "terminal VT-

190 Mmaiores informagdes sobre os projetos pioneiroll@& podem ser achados no site www.nce.ufrj.br
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52" e anexei a rotina de escrita em tela o uso idteszador de voz de portugués
gue havia criado para o DOSVOX.

Tecnicamente falando, o emulador de terminal fummip mesmo com algumas

situacOes de overflow nos buffers circulares, devidvelocidade reduzida da fala

em relacdo a transmissao serial. Para acesso ax,Lgra necessario mais do que
um terminal burro, e assim, foi agregado o procesito de controle do terminal

DEC-VT52, um dos mais simples que havia no merc#dsim, dentro de poucos

dias, Marcelo e Renato j& usavam esse softwarézauit de Discavox, falando

portugués, o que era muito mais confortavel pareel@nviar e-mails e acessar o

Gopher e a WWW com lynx.

Marcelo Pimentel em entrevista por telefone em/20@7, lembra que o Discavox
foi aos poucos sendo fortalecido, pois atravéseddidack de seu uso, novas fungdes eram
constantemente introduzidas, em especial no "mpao de operacdo”, que dava maior
agilidade a navegacdo em paginas hierarquicas elMiLHTToda essa facilidade de uso,
porém, quando realizada fora do ambiente internd®lRJ, implicaria num custo alto de
telefone ou no uso compulsorio na madrugada, ptésifacido caseira de pulso Unico sO
vigorava no horario de zero as seis da manha. 4dtgdo “pirata” surgiu algum tempo
depois, quando se descobriu que a UFRJ estavaaligaBede Nacional de Pacotes
(RENPAC), com tarifacdo reversa e, com a obtengdaidasenha de professoffoi
possivel a Marcelo acessar a Internet em sua pr@asa, a qualquer hora, usando o
Discavox, sem pagar impulsos telefonicos.

Um primeiro embrido da rede de cegos fora criadis fazia uso de recursos muito
frAgeis, com os quais a rede ndo se expandiriamaciem de sucata, um emulador de
terminal VT-52, um sintetizador de portugués fatanmaglés, a conexao particularizada
para um certo ramal da UFRJ ou via RENPAC (estmalpor meio de uma senha de uso
restrito). O dialogo se tornava ainda mais difitdl medida em que era necessario interagir
com oshell do Unix, suas abreviaturas e idiossincrasias,octiei codigos e abreviaturas

dificeis de processar por qualquer sintetizadorate mesmo em inglés.

12.4 - A construcdo da alianga entre o projeto RENBDe o DOSVOX

Para expandir o nimero de usuarios, fortalecenmocmente os atores-rede envolvidos,

muitos outros atores — hardware adequado, maiga®@i diversas pessoas — deveriam ser
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agregados. Uma alianca comecou a se configupartia de uma reportagem lida na Folha
de Sao Paulo, como descrevo num depoimento pessoal:

Foi entdo que tive noticia sobre “um certo projék@nde: cegos na Internet”,

através de um texto do jornal que continha umaesidta de Tadao Takahashi, que
afirmava poder colocar 500 cegos acessando diarrae® jornal Folha de Sé&o

Paulo e outros servigos, num prazo de dois anos.fidtiei tdo abismado com a
noticia que no dia seguinte, viajei 400 quildmetnms meu carro até Sao Paulo
para ver essa maravilha de perto.

Que decepcdo: ao chegar a sala do projeto Rendmrdrei algo bem diferente do
que dizia o jornal. Um ambiente técnico precarfssi— 0 nucleo do projeto era
uma pequena sala com duas pessoas: Valter Pontentgedo projeto e uma
estagiaria documentalista que editava os "clippfngs jornal. Na salinha ao lado,
a sociologa Marta Gil, a principal mentora dess®jeto social, atendia uma mae
de deficiente ao telefone.

Num canto da sala havia uma workstation HP com Uaiguas linhas telefénicas
ligadas a dois modems de 14400 bauds, um modenctadoea Alternex e outro
disponivel para acesso discado, uma terceira litdlafbnica para atendimento
pessoal, e quatro microcomputadores Compac com &isd3.1. Num outro
espaco, fora da sala, dois microcomputadores entaitos que deveriam ter sido
entregues, mas que a diretora de uma das escolasrigurecebé-los nao queria
mais, pois nao podia disponibilizar professorasgpapoiar o projeto.

Naquele primeiro encontro, Marta Gil disse queg@mde esforco ndo se destinava
a viabilizar o acesso direto pelos deficientes, anas uma base de dados (Thesaurus) com
informacdes sobre temas relacionados a incorporded@malidade de vida aos deficientes.
Era importante poder prestar atendimento por teéefa seus familiares e professores,
provendo a eles acesso a informacdes sobre salid@odo e integracdo social. Na época,
grande parte do trabalho ali realizado um ano apéscio do projeto, consistia em quatro
atividades:

» atender por telefone a pessoas buscando informagd@e® como lidar com
deficiéncia;

» cadastrar as pessoas atendidas;

» disponibilizar um clipping de noticias obtido confra@lha de S&o Paulo, que podia
ser acessado por modem a partir dos micros, em pmass escolas, e lido ou

impresso em Braille com Dosvox;

» geracdo e manutencdo do Thesaurus.
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Em resumo, o que fora divulgado ndo correspondizaidade observada. Se o
objetivo que era divulgado previa integrar quinbsrtegos a essa rede, o projeto parecia
inviavel com infra-estrutura tdo precaria, em tesnmie equipamento, comunicacgdes,
suporte e treinamento, com articulagdo muito frégin as escolas, seus professores e
diretores, e, principalmente, com a inexisténciasaféware adequado para aceSS0As
redes do DOSVOX e do projeto Rende, entretant@saptavam dificuldades e conquistas
complementares: no DOSVOX, havia a precariedadeeglépamentos e auséncia de
financiamento, mas um razoavel conhecimento sobogrgmacédo e sobre interfaces
computacionais para cegos; na Rende, uma redeskestigla com muitas pessoas (usuarios,
financiadores e politicos) mas um minimo conhectmetécnico e infra-estrutura

inadequada para as solu¢des prometidas.

Trés grandes empecilhos eram impeditivos para gukias redes se articulassem,

nessa época em que a Internet apenas despontava:

a) Era enorme a distancia fisica entre as institui¢dé®RJ e USP), o que significava
gastos inviaveis de viagens e telecomunicacdes.

b) A Unica solucéo técnica existente, ja testada @vapia na UFRJ — a que envolvia o
uso de um emulador de terminal remoto —seria i®¥i@vabsurda no local, pois s6
havia uma unica linha telefénica conectada ao ctawjon e outra, usada o tempo
todo no atendimento por voz. Para implementar solacdo com aquela infra-
estrutura, a linha conectada ndo poderia ficar adapor um usuario, mais do que
uns poucos segundos de cada vez.

c) Mesmo que a solucdo de conectividade fosse possi&el parecia nada simples
treinar pessoas cegas, praticamente analfabetasoemputacdo, para usar 0s

servicos de Internet.

191 Deve-se enfatizar que, o servico prestado cormfasmacdes sobre deficiéncias era relevante e teve
continuidade por muitos anos. Em 2002, Marta Giebeu o Prémio Claudia, que distingue as brasleira
com maior atuacao publica por seu relevante trabalfrente da Rede Saci, projeto que foi 0 sucedsor
projeto Rende. O projeto Saci (Solidariedade, ApGimmunicacéo e Informacao) hoje abriga um impéetan
portal de Internet que, além das informagbes queriammente se organizavam no Thesaurus do projeto
Rende/Reintegra, oferece também softwares adaptdbeficiéncias visuais e motoras e um centro de
convivéncia virtual para usuérios. Marta Gil saséfu em 2006 do Projeto Saci para se dedicar asnov
projetos Sociais. O Projeto Saci foi transformadma atividade institucional da USP em 2006.

218



Apesar dessas limitagdes, uma tentativa de codeatre o projeto DOSVOX e o
projeto Rende parecia interessante aos seus parties. A idéia seria criar um programa
gue conseguisse atender a uma chamada de modepenacos e-mails do usuario, enviar
outros e-mails e desligar em poucos segundos.|us&mn se estenderia no Rio (NCE) e em
Sdo Paulo (Rende), com o treinamento presencigstest realizados por um numero
pequeno de cegos. Seria, assim, necessario gafigma nova rede, composta por atores
ainda frageis, mas que demonstrassem ser possgebkabilidade, a partir da qual parecia
mais facil convencer (deslocar as posi¢cdes denalguovedores de Internet a implantar a

nova solucéo, abrindo oportunidades de acessajparhentos cegos, o objetivo de Tadao.

A esséncia operacional era o processamento local,gae, primeiramente,
digitavam-se cartas a enviar. O sistema entdmsriicava rapidamente pelo telefone,
transmitia as cartas digitadas, recuperava cagtzbidas, e desligava. Desta forma, uma
conexao tipica era inferior a um minuto. O uso g wécnica simples de recuperacéo de
erros no protocolo de comunicagdes (o0 protocoleaataeunicacdes seriais -- XMODEM)
compensaria a precariedade e erros da comunicacdelgfone. O folneamento das cartas
recebidas e a digitacdo de uma eventual respobtaansente, eram feitosffline, e
preparados para transmissdo numa proxima con&¥&0. programa era dirigido por um
didlogo com fala gravada, orientado para que unsagaemuito inexperiente pudesse se
sentir a vontade e segura ao interagir com o @eletrénico.

Esse software foi implantado na RENDE/USP e no NERJ, o qual também
dispds de uma linha de telefone para executar \oceemas apenas apos as 18 horas.
Depois de dois treinamentos presenciais, sete gagasiseguiam acessar a Internet (dois
em S&o Paulo e cinco no Rio). Eles foram convescalcomprar os modems indicados
pelos técnicos da RNP (US Robotics), na época dsomes em comunicacdes, embora

caros e, com isso, garantir sua comunicacao coemondinado Servico Rende.

Renato Costa, antigo membro do projeto DOSVOX, tptefone, em 2/12/2007,

relata:

192 A solucdo técnica foi surpreendente, funcionandssmo com os acessos telefénicos em quantidade
insuficiente. Foi usada durante trés anos e, postegnte, com a entrada em funcionamento do projeto
Intervox, chegou a atender, na RNP do Rio de Janeimais de duzentos usuéarios, com apenas cinttasli
telefénicas!
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Aquilo causou um alvoroco. As pessoas ficavam reltbeatravés de uma

informacao boca-a-boca por telefone e ligavam pafdCE para pedir uma conta

gratuita. Eles nem sabiam muito bem o que era, todss queriam ter um e-mail,

poder mandar cartas que eram transmitidas e chegawestantaneamente. Nao
era facil: mesmo a conta sendo gratuita, as pessivéam que comprar um fax

modem para seu computador, pedir para instalar eager a usar. Se néo fosse o
servico Rende, acho que seria muito dificil quecegos tivessem conseguido o
acesso em tao pouco tempo.

E importante notar que 0s cegos que, primeiram@dem acesso, eram 0S mais
bem aquinhoados financeiramente. Pois precisar@nmdtelefone e um fax-modem, que

custava trezentos dolares. Renato lembra que:

"... as tarifas telefonicas eram carissimas. Usarcdsa s depois da meia-noite e
no fim de semana.”

Uma pequena rede se consolidava e 0s seus atoi@$gsmostravam-se altamente
mobilizados. Trés dos actantes introduzidos feciam a integridade da rede: um
software, que usava um dialogo homem-maquina peifabetos digitais, a comunicacao,
voltada para a precariedade da rede telefénicao eedstente, e um protocolo de
comunicacdo muito simples, mas tolerante a falljag, suportava uma comunicacao
razoavelmente confiavel. Aos poucos, o servicodednrnava-se um ponto de passagem
obrigat6rio na rede do DOSVOX.

Teoricamente, poder-se-ia expandir um pouco a glzalg de usuéarios, mas ainda
seria impossivel atingir os quinhentos cegos amadosi por Tadao Takahashi, sem a
fortificacdo de dois elos muito fracos: a quanteldd telefones e o treinamento dos novos

usuarios.

12.5 — Um aliado poderoso é arregimentado e as redge integram
A disponibilidade de um numero maior de linhasféeleas era o entrave maior para o
crescimento do Servigco Rende, e as primeiras teasatle convencer alguns provedores,

, 193 . A
em particular o provedor Tefra, de alocar linhas telefénicas para o processanuto

caracteres (ou seja, um procedimento arriscadoodtopde vista computacional) foram

193 0 projeto Dosvox foi convidado para apresentaxmeemento Rende no Encontro Anual de provedores
Terra, em Porto Alegre. Apesar da simpatia ngogte, o projeto foi rechagado.
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indteis. A solucdo apareceu num encontro inforroat Newton Faller (in memorianif,
onde houve a oportunidade de apresentar brevemeRtejeto Rende e as dificuldades
para expandir a base de usuérios na solucdo cridéle. fora mentor de varios projetos
importantes, como o do computador brasileiro contips processadores, de um dialeto
de Unix brasileiro (depois chamado Tropix) e era,época, Diretor Técnico da RNP.
Naquela situacdo, Faller agia como o porta-voz daaRNP, pois trabalhava diretamente
com Tadao Takahashi (presidente da RNP), com iftftteééncia técnica no Comité Gestor
da Internet que, me garan ao fim da conversa, apoia iniciativa.

Com efeito, Faller levou a idéia ao Comité Gestpre aprovou o projeto, antes
mesmo de ser escrito e, em poucos dias, foi horadto@ apoio da RNP aatervox:
cegos na InternefA justificativa para Takahashi era a possibilelaeé que aquela estrutura
(rede), que era, naquele momento, desenhada, ofaetivel o objetivo de incorporacéo
de um bom namero de cegos a Internet, 0 que n&®guoima no seu projeto original.

Nessa solucéo, uma rede incorporando softwarewiaaede pessoas treinadas seria
criada dentro de critérios de competéncia indiviklda RNP, USP e NCE. A RNP daria o
acesso a alguns servidores para pessoas cegasadaasa USP, suporte logistico local, e
o NCE entraria com o DOSVOX e outras atividadesy@éreinamento de usuarids. O
projeto foi formalmente escrito, juntamente com isldrene S4, reconhecida profissional
de Telecomunicacdes, e contemplava a idéia deoggaontos de presenca (POP) da RNP,
gue possuiam um certo numero de linhas teleféomasmodems, para implantar o servigco
Rende e 0 acesso discado convencional, para agesstacoes via emulacdo de terminal.
A figura 9.1 mostra a arquitetura proposta.

O projeto foi inicialmente implantado no Rio de &dan. Um servidor SUN
(curiosamente denominado “quindim”) do CR-RJ da RiNfeado para o servico RENDE,
e trés das doze linhas telefbnicas (posteriormseit® disponibilizadas para acesso (néao
exclusivo) do projeto. Houve um curso de treinamera RNP para seis cegos, depois
outros cursos na UFRJ e, em cerca de dois mesemaia vinte cegos na Internet,
acessando via RNP. Posteriormente, realizou-stainamento presencial no POP (ponto

de presenca da RNP) de Recife e doze cegos do sterdsscolhidos entre os usuarios

194 Newton era um fraterno colega, oriundo do NCE, qoiem trabalhara em alguns pequenos projetos.
195 Os principais documentos da definicdo do ProjeterVox, dos quais tiraram-se essas informaco&s es
no site de textos do DOSVOX (intervox.nce.ufrj.bgdox/textos.htm).
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DOSVOX mais experientes, conectaram-se aos vinteido Depois em S&o Paulo, mais
oito cegos, e em Brasilia, trés cegos. A admagéiv do POP de Porto Alegre recusou-se a
participar, por falta de infra-estrutura. O ace®3800 (Renpac) teve pouquissimo uso, na
medida em que a tarifacdo reversa comecou a fpazielemas administrativos para o NCE,
impedindo sua disseminacdo. Em resumo: para aamenthUmero de usuarios, outras

alternativas para conexao deveriam ser adicionadas.

Figura 9.1 — Arquitetura do projeto Intervox

Com a consolidacdo do Projeto Intervox no Rio deida e em Sdo Paulo, o NCE e
a RNP resolveram redimensionar a infra-estrutuwaaala para permitir que os deficientes
visuais das outras cidades do Brasil, onde a RMRge um POP, tivessem acesso amplo a
Internet. Cada usuario ganharia uma conta, nunpatador de um POP da RNP, com seu
controle feito pelo projeto DOSVOX da UFRJ. A caudés, cerca de dez cegos eram
incorporados ao projeto, o que possibilitou a @wagde pelo menos cento e oitenta contas
de acesso, durante a vida do projeto Intervox, @rmino ocorreu aproximadamente dois

anos depois.
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A estratégia usada no projeto Intervox para toanbaternet — na época um recurso
caro —, um ponto obrigatorio de passagem diariacdges, foi promover a discussdo de
temas polémicos relacionados a deficiéncia vidtaa tal, criou-se uma lista de discussodes
num computador da RNP, denominada dosvox-l, em @se pessoas cegas,
automaticamente inscritas, envolviam-se em disesssdbre os mais variados temas,
excetuando, preventivamente, por regras muito ieattds, — os relacionados a governo,
religido e sexo. Com essa lista, a comunidadeiatirtios usuarios do Dosvox foi-se
formando e consolidando. Algumas pessoas passaesurever, sistematicamente, textos
interessantes e a discutir temas importantes codamlania, direitos, tecnologia etc. sem
esquecer as piadas e 0s avisos. A dosvox-l passeu o intermediador de uma rede que
promovia as idéias dos cegos de muitas partesakil Br

Em alguns lugares, as pessoas cegas conseguirarmprodedores locais a
implantacdo do servico Rende, independentemenpeajieto Intervox, e a comunidade foi
crescendo devagar, mas de forma segura. Além dog®é da RNP, os usuarios mais
experientes, utilizando uma lista de discussaov(@oey ajudavam os inexperientes. Em
1998, essa rede funcionava ininterruptamente contbam nimero de usuarios (quarenta
cegos), que tinham treinamento disponivel naslaggias dos POPs, razoavel suporte pelos
técnicos da RNP, uma infra-estrutura confiavelemdith a um fluxo grande de mensagens.
Usava uma solucéo original de software (Discavque, apesar de simples, estabelecia o
dominio tecnoldgico e a possibilidade de mudaneamedida em que novos requisitos
aparecessem.

As caracteristicas do cédigo do sistema Rendegdiacesso rapido, desligar), ndo
prejudicavam, pelo menos no principio, o compatiiento das seis linhas da RNP com os
outros servicos que ela fornecia — basicamenteessaca Internet por escolas de nivel
médio e conexdo por alguns pesquisadores. Messima,agna analise dos graficos de uso
dos recursos da RNP, referente ao primeiro semdstrE988, mostra que o numero de
sessOes de usuarios cegos correspondia a quacgrdanpo do total de logins da RNP do
Rio de Janeiro, um niimero estrondoso para um pequejeto de Internef?®

Nenhum cego, naguele momento, queria ficar dediaté virou "cult" ser cego na

Internet. O interessante € que a divulgacdo dodasinternet por cegos néo foi, em

19 segundo informagdes colhidas com a técnica des fdithelle Lima, nesta época.

223



principio, feita pela grande midia, mas através'mica a boca" das conversacdes entre
cegos, 0 que incluia até interurbanos para exptoano ela funcionava, fato comum,
principalmente dos usuarios do DOSVOX para os @gemoravam nas cidades servidas
pelo projeto Intervox. As contas na RNP eram gatias por meio do projeto DOSVOX,
via telefone, quando um conjunto minimo de orieb¢acpara instalacdo era passado. Os
cegos compravam um fax-modem, chamavam um técai@ipstalar (Que nédo entendia o
assunto em questdo), e depois insistiam muito,lrgerde ligando varias vezes para o
projeto DOSVOX, ou para 0s que ja se conectavamfiaalmente, também conseguir.

Os cursos para iniciantes eram realizados no RiaJdeeiro. Por isso, tive que

aprender sozinha e pagar alguns interurbanos parsas duvidas.

(Elisabeth Dias de S4&, por email em 13/10/2004)

Somente dois anos mais tarde, o Jornal da GlobaL.d@n Witte Fibbe (2000), divulgaria
que:
"Deficientes visuais ja podem se conectar com ¢oreé® mundo, ter acesso a

Internet, e literalmente bater um bom papinho pmimputador. Quem ja testou o
novo programa adorou*®’

Ethel Rosenfeld, em entrevista para esse mesmald&rGlobo, assim se referia ao
fato de usar o computador a altas horas da naiteysafruir da tarifacdo de pulso unico do
telefone:

"Eu t6 meio viciada. Passo a noite navegando mdeha quem é que acorda para
ir trabalhar?"

Com a Internet, até as relacdes familiares seagten, na medida em que o "cego
na Internet” ganhava status, como mostra o depointenEvangel Vale:

... duas semanas depois estava eu no chat, ereci raifrente e o telefone na
orelha perguntando a esse amigo como fago issombaentrar naquilo ainda de

quebra resolvi um problema aqui em casa, meussfilh@am brigando por causa
da internet , agora estava tudo resolvido , sinell ndo saia mais da frente do
micro, ndo havia motivo para eles brigarem. (Ewanyale por e-mail, em

5/10/2006).

197 Este video pode ser encontrado no site http:Hintence.ufrj.br/dosvox/imprensa.htm
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Infelizmente essa “época de bonanca”, onde a dedeole a cooperacdo eram
comuns entre 0s novos participantes, com apoiongeriantes instituicées que forneciam
suporte gratuito, foi rapidamente invadida por oaiiproblemas. A rede sofreu diversas
reconfiguracdes que forgcaram a passagem dos cedosuwhdo ideal”, do sonho, do inicio
da Internet, para o "mundo real", povoado por skuesanos reais onde, independente de
sua deficiéncia visual, realizam as mais lindasagsmbjetas a¢bes, unindo e afastando,
amando e odiando, pagando, doando e roubando. éEsstema principal a estudar no

proximo capitulo.

12.6 — Um forte aliado provoca uma inesperada traép

Até o fim de 1998, o acesso dos cegos a Interndeitm, essencialmente, por meio de
comunicacdo serial com a RNP, usando a interface cdeeio especializada
Discavox/Rende. Nesse mesmo ano, por causa domeggo do movimento ddsackers
ocorreu um fendmeno geral de restricdo ao uso dgadores de terminal nos principais
provedores do Brasil, com consequente inibicdo aisso ao Shell do Unix, importante
para a solucédo usada no Servico Rende.

Em entrevista realizada em 2/12/2007, Maria Iredaep@rceira no projeto Intervox,
gue na época ocupava também o cargo de Diretorandgdrativa da RNP, lembrou o que
aconteceu na reunido, cujo objetivo era apresemmaprojeto de expansédo, denominado

Intervox 11 1%

, para incorporar novos servicos aos ja oferecatms cegos, incluindo a
criacdo de uma Radio por Internet e Ensino a Disgima verdade, realizados alguns anos

depois).
Até hoje ndo entendi o que houve. O novo presid@amtRNP, José Luiz Ribeifd anunciou que a filosofia da RNP era de
apoiar novos projetos e ndo suporta-los indefinidate. Assim, além de ndo aceitar a proposta deliagdp (o Projeto
Intervox Il), ele anunciou que a RNP n&o mais dagasso a contas de cegos num prazo de 3 mesess ftessoas deveriam
ser movidas para provedores privados e pagar pstoda Internet como todo mundo.
Assim, o projeto DOSVOX ndo somente, de um momeata o outro, perdeu o
apoio logistico da RNP, como também centenas desgegrderiam o0 acesso a Internet: o
seu software sucumbiu pela inabilidade de processtamnantes mesmo de incluir o acesso

ao Shell do Unix.

198 Uma copia deste projeto pode ser encontrada em
http://intervox.nce.ufrj.br/dosvox/textos/intervgt2vio.doc
199 Sucessor de Tadao Takahashi
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Como Latour (2001, p. 187) descreve, a intensidiaelestruicdo era facilmente
explicavel:

A existéncia refere-se as associacdes. Existe orgsiste. A estabilidade das

associacoes é provisoria. “considera-se que os efas unidos 'existem': podem

ser registrados juntos e receber uma identidad&a mefinir uma entidade nao se
busca uma esséncia nem uma correspondéncia corstadoale coisas, mas a lista

de todos os sintagmas ou associagfes do elemAndatensdo das associacoes e a

estabilidade das conexdes ao longo de diversadigib8es e mudancas de ponto

de vista explicam suficientemente o0 que entendporasxisténcia e realidade”.

A solucéo pareceu surgir quando, dois técnicosidg=m especialistas em redes, que
ja fizeram alguns experimentos de programacao eRy[PQFabio David e Carlos Mendes)
apresentaram preciosos aliados ndo-humanos: adpidsis excelentes artigos, mostrando
uma solucdo surpreendente na tarefa de progranpegdolnternet® Fazendo uso das
informacdes contidas nesses artigos, em uma serpeErgramou-se uma primeira
aplicagao, um Telnet muito simplificado, e, em naguns dias, outra sorte: a conversao
para Pascal da interface da biblioteca Socketdrédgmara processamento TCP/IP) fora
encontrada na Internet, apesar dos erros de pragéamnum Site da Marinha Americana
(é importante lembrar que naquela época ndo exisBaogle). O Discavox foi reescrito
para usar TCP/IP diretamente, recebendo a novanmdeagido de Cartavox, e 0 seu
emulador de terminais transformado num Telnet Sondssim, em pouco tempo, ja era

possivel usar precariamente a Internet via TCP/IP.

Urgia, entretanto, treinar novamente a comunidadea pessa nova forma de
interagir. Nesse caso, as redes existentes, mesmprocesso acelerado de destruicéo,
foram fundamentais, pois através delas, a distAnsiamovos procedimentos operacionais
puderam ser explicados e absorvidos. A lista do$¥oi migrada da RNP para o NCE, e
mesmo funcionalmente irrelevante com o uso da caragéo direta com a Internet, para
gue se mantivessem os procedimentos operacionassijilados pelos cegos, uma versao
TCP-IP do servico Rende também foi implantada, terassa fase de transicao.

200 Begj's guide to Network ProgrammimgWindows Sockets: a quick and dirty primépje referéncias
online basicas facilmente encontraveis atravésatm(@.
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Parecia que, com um esfor¢co de alguns meses denmaptacéo, o acesso a Internet
pelos cegos estaria, de novo, totalmente garanéigora sob bases muito mais solidas,
embora a consolidacdo total da nova vertente deva@ ndo fosse tdo simples, nem tédo
rapida assim. Necessitava-se escrever os utitaremvencionais (todos sonoros) que
seriam usados na nova estrutura de acesso: um buograma de telnet, um Ftp, um
programa de bate-papo, um cliente de correio @lewd (Cartavox) com suporte a
processamento multimidia (MIME), além de um navegabnoro para a WWW e um
conjunto de pequenos programas acessorios. A nevsdo, para ser completada,
consumiu cerca de trés anos, mas, ao final de egendolvimento, gerou-se um grande
conhecimento tecnoldgico, que possibilitou a pastariacdo de outros utilitarios muito
complexos (como o Cartavox v.3.0 (Lacerda, 2005, igcorporam praticamente todas as

funcbes de um correio eletronico profissional).

Naquela ocasido, conjeturou-se um problema adiGigngue a gratuidade para os
cegos terminara e, portanto, teriam que pagar,pem#ente de sua condicdo social,
frequentemente em desvantagem. A analise, eniveteo fora totalmente correta, pois 0s
primeiros cegos que acessaram a Internet tinhanpuahor e haviam comprado um fax-
modem caro, e assim as desisténcias pelas difiesdBnanceiras, na verdade, afetaram
minimamente a coesao da rede dos cegos na Internet.

A atitude do coordenador geral da RNP teria sida agéo desastrada, ao eliminar
abruptamente o apoio ao projeto Intervox, em veznegociar uma transicado? Essa
pergunta embute um posicionamento passional e wssyposto de irracionaldade —
incompativel com a Teoria Ator-Rede — e ndo desa&iacolocada dessa forma. A TAR d&a
uma visdo mais abrangente: como observado no seguapitulo, uma traducdo bem-
sucedida depende da capacidade dos atores emdiamws, ou seja, definir papéis e
convencer os outros a desempenha-los. As acdessheadidas, poucos anos antes, foram
viabilizadas com a forte alianga com a diretoria RAP, em particular com o
convencimento de Newton Faller e Tadao Takahastwne as administracdes do Rio de
Janeiro e Recife, e em menor grau, S&o Paulo éliBraMas a propria RNP, ao longo do
tempo, modificou-se e teve que enfrentar muito®lproas que nada tinham que ver com
cegos. E facil entender a atitude de José LuiriRikFilho, usando como justificativa as

informacdes fornecidas pelmrnal do Commerciale Pernambuco, ao mostrar que a RNP
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enfrentava uma das maiores crises de sua hist@ia, demissdo em massa de seus

pesquisadores (bolsistas) e grandes dificuldadesamatencéo de sua infra-estrutura.

RNP luta para se manter em funcionamento
Hugo Pordeus

Entidade pioneira na histdria da Internet no Brasil Rede Nacional de Pesquisa (RNP)
trava uma verdadeira batalha para manter seu pajgelevar o acesso a todos os 6rgéos
governamentais, universidades e hospitais publidosvido a crise econémica, o
orcamento destinado pelo governo federal aos sgtdeetecnologia sofreu um corte de
50% este ano, caindo de R$ 9,7 milhdes para apefiag 85 milhdes

O aperto nas verbas atinge todos que dependem dastitio de Ciéncia e Tecnologia
(MCT), incluindo os pesquisadores-bolsistas, ppatimao-de-obra da RNP. A maior
ameaca recai sobre a criacdo do segundo backbonedia de pesquisa, parte da futura
conexdo nacional & Internet 2, que atingira a velade de 155Mbps e sera utilizada,
inicialmente, sé pelo meio académico.

Mais do que retardar o inicio da Internet 2 braside- quando a RNP é novamente
chamada a abrir caminhos -, a contencdo de gastogalerno deixa claro que vai ser
dificil recuperar de imediato a infra-estrutura deu backbone, ja praticamente esgotada.
(Jornal do  Commercio/ Pernambuco em  15.04.1999, podivel em

http://www.rnp.br/noticias/imprensa/1999/not-impeda.5.html)

Nessa ocasido, bastava uma visita as salas da mNBedio do IMPA/RJ, para
comprovar as dificuldades anunciadas. Os locaigesanrepletos de  técnicos e
equipamentos, estavam, naquele momento, quasetadeseA RNP ndo possuia mais
técnicos, nem infra-estrutura para dar suporte, @aemprojeto Intervox nem a outro
qualquer.

Somente um ano mais tarde, com o surgimento detprda Rede SAGY é que a
RNP teria uma oportunidade de levantar novos resuisanceiros e espaco na midia para
voltar a apoiar o desenvolvimento de deficientesnternet. O texto a seguir confirma a

nova situacao:

Rede SACI inaugura website em novembro
RNP colabora com projeto de rede de apoio a pontaside deficiéncia

Entra no ar, no més de novembro, o website da Bade- Solidariedade, Apoio,
Comunicacao e Informacéo, criada em agosto desbteatnaves de parceria entre a

201 34ci, que significa “Solidariedade, Apoio, Comagio e Informacdo” foi um projeto de rede social,
capitaneado pela USP e pelo Instituto Amankay,demmmo parceiro o NCE/UFRJ e contando com recursos
provenientes da Vitae e da Fundacao Telefénicag eutros).
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Universidade de S&o Paulo (USP), Universidade Faldelo Rio de Janeiro
(UFRJ), a ong Amankay Instituto de Estudos e Peaguespecializada em projetos
na area das deficiéncias e a Rede Nacional de Pes@BNP). A RNP participa do
projeto colaborando na implementacdo do websit®Retle SACI conta, hoje, com
apoio da Fundacao Telefonica, da Fundacéo Vitaa dgéncia Estado.

A equipe da RNP estd desenvolvendo um conjuntareizks para edicdo de
paginas web em conformidade com as recomendc¢O@tetiaAccessibility Initiative
(WAI), um grupo de interesse do W3C cuja misséaminqver a facilidade do uso
da Web para pessoas com deficiéncia.

(Informativo Noticias RNP - 08/11/1999)

A Rede Saci valorizava a interacdo de informacdesseja, um deficiente ndo
apenas recebe, mas também produz informacéo, cecerexe Marta Gil, coordenadora
da Rede Saci:

A participacao deles (as pessoas deficientes) acergém varias frentes:
- sugestéo de temas para abrir listas de discussao

- moderacgdo destas listas de discussao;

- noticias jornalisticas;

- noticias sobre eventos, cursos, seminarios;

- teste de softwares

- teste de novas paginas do site, no que se rafapessibilidade digital
- abertura de paginas

(Site Portal do Voluntario — acessado em julho/2007

Entre as varias contribuicbes que o projeto SAQUxe ao Dosvox encontra-se a
disseminacao de um Kit minimo de distribuicdo doCSMOX (em CD-ROM e na Internet).
Por ser pequeno (com apenas 10 programas) e, foorteensferivel rapidamente pela
Internet, o Kit Saci permitia a incluséo digital dieficientes de lugares do pais com linhas
de comunicacgdo lentas, o que representou um dogrdes que propiciou maior difusdo
do DOSVOX em todo pai¥. A Rede Saci também gerenciava os Centros dgrég#o e
Convivéncia — CICs — onde prestavam-se servicapdrinicacao eletrénica e promoviam
cursos gratuitos, principalmente na area da Infocamdem particular o DOSVOX) e de
acesso a Internet, pelos computadores ligados edalarga. Oferecia, ainda, atividades
socializantes gratuitas, onde muitas pessoas pepass tiveram seu primeiro contato com

a Internet por meio do DOSVOX. Trés anos depoiBuadacdo Telefonica retirou seu

202 Na verdade houve 2 kits Saci, o Kit 1 para defie visuais (Dosvox Estudantil) e o Kit 2 para
deficientes motores graves (Teclado Amigo). Amiiooam criados no NCE/UFRJ.
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apoio e, com dificuldade para conseguir novos firedores, os CICs fecharam, deixando

muitos de deficientes pobres e seus familiareépéréla Interneé®

12.7 — As ferramentas de Internet do DOSVOX

Em seguida, descrevem-se as principais ferramelatdaternet do DOSVOX, criadas a
partir do fim do uso do sistema DISCAV&X que passaram a fazer uso da interface
Winsock, para acesso direto a comunicacado por PCRU objetivo é apenas apresentar 0s
nomes e funcionalidades gerais dos programas, or&adds no proximo topico desse
capitulo e, mais detalhadamente, no capitulo seguparticularmente o Papovox e o
Webvox. Omitiram-se, propositalmente, 0os prograa@essorios de uso muito especifico
e, em particular, os scripts que facilitam diversgdes operacionais que devem ser
realizadas com aplicativos ndo adaptados (0 queeogaando um certo servico da Internet
ainda n&do tem um cliente ou servidor correspondeetaro do DOSVOX).

A interface operacional desses programas, mostnaadabela 12.1, segue o estilo
de operacdo do DOSVOX, exposto no oitavo capiti@em explicacdes detalhadas, nos
manuais (algumas em formato de audio) que acompamh@acote de distribuicdo do
sistema. Cada programa exibe, sob controle das,seha série de opcdes, uma das quais
€ escolhida com a tecla Enter (um menu, possiveéemeam hierarquia). Uma vez
selecionada a funcéo, diversas perguntas poderfeit®s para explicitar certos detalhes
operacionais. Por ultimo, a fungdo em si é red#izm 0 programa termina ou volta a pedir
opcdes. As perguntas podem ser respondidas contagtaa(caso mais comum), com o
preenchimento um formulario, ao fim do qual seadeSC, ou com uma linha teclada,
terminada por Enter.

Ha um ponto muito importante para os usuarios segointerface de todos os
programas é muito simples e razoavelmente congstdRaros sdo os momentos onde é
necessario ler o manual, pois o usuario é levatibguodtware de forma intuitiva. A curva
de aprendizado é muito rapida, exceto para o pregM/EBVOX que exige, mais do que

o aprendizado de suas funcdes, também conhecireebte a estrutura de funcionamento

203 O papel dos CICs na disseminacéo da acessibilidayi@l esta sendo retomado pelos Telecentros do
governo federal, embora ainda ocorra timidamentora grandes dificuldades técnicas , pela pequena
qguantidade de softwares de acessibilidade que patad_inux.
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de uma homepage, e alguma vivéncia com 0 processmagiegacao hipertextual,

dispensando sempre 0 uso do mouse.

204 O programa Discavox ainda existe no sistema DOSVe€®ido agora focado para acesso serial &
programacéo de roteadores, que é um dos topicasudass de redes de computudores.
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Tabela 12.1 - PROGRAMAS DE INTERNET DO DOSVOX

DIALUP
TNETVOX

CARTAVOX
FTPVOX
WEBVOX
MINIWEB

INTERVOX

PAPOVOX

SITIOVOX

Realiza 0 acesso dial up ao provedor, nuoregao por telefone

Telnet falado: permite a comunicacao bidioeal com um servidor qu
trabalhe em modo de caracteres.

Correio eletrdnico: inclui o processamentaltimidia
Transferéncia de arquivos via FTP
Acesso a home pages através de uma intetéateal.

Mini servidor de homepages: permite que site seja montado na maqui
do usuario e divulgado pelo correio eletrénico geaeiros.

Gerador de homepages automatizado: permite um cego crie um
homepage simples e funcional, sem conhecer HTML.

Bate-papo sonoro pela Internet: geralmeam@plado a um servidor qu
centraliza a comunicacdo de varios clientes; ocjgral servidor publicg
hoje € o da Rede Saci, que consegue atender anasrde PAPOVOX
simultaneos.

Servidor caseiro de Bate-papo: Util emodss e em aplicacbes caseir
quando se deseja sediar um site de bate-papo iparadpecificos e d
curta duracao.

a

e

as,
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12.8 — O significado da Internet para os cegos

A historia contada ao longo desse capitulo, explioacom detalhes o empenho no seu
desenvolvimento, apenas demonstra que a Intemjetuim pequeno conjunto de utilitarios
prontos de acessibilidade para os cegos, na verd&déoi possivel com um grande
esforco’® que se justifica quando ha um ganho substancial gaote dos cegos.
Finalmente, uma breve analise de alguns depoimenies mesmo expondo todas as
possibilidades de uso da Internet por cegos, demoasnorme ganho, em muitos casos.
O depoimento abaixo comprova a mudanc¢a ocorridantorno social, como 0 acesso a
literatura regional, propiciado aos cegos, no exemg producao cultural do Nordeste

brasileiro.

Outra coisa é a vida do cego depois do Dosvox.eAntos quase ndo tinhamos
acesso a informacdo. As publicacbes eram quase ig@eessiveis para nos.
Quando um livro Braille chegava em nossas maosalgente a informacéo ja
estava defasada, sem contar que tudo era muit@n@pso. N6s aqui no Nordeste,
s6 tinhamos acesso a literatura de outros estageglmente os do Sul, pois ndo
tinhamos nenhuma obra publicada no Nordeste.

Com o dosvox, e a Internet, ninguém nos segura. Mado se tornou mais facil, se
ndo mais facil, pelo menos, menos dificil. Eramosi@ aquele carro que, numa
estrada, s6 conseguia desenvolver 10% da velocidag&identes. Hoje, ainda ndo
estamos nos 100%, mas ja estamos a 98%.

(Francisco Ferreira da Silva, em email pessoal &10/2004)

Como visto no item 12.6, hoje, o nUmero de sesvigdacionados a Internet do
DOSVOX é razoavelmente abrangente e, & medida quasnaplicacbes aparecem na
Internet (por exemplo, recentemente tornou-se com@onversa usando Video sobre IP),
a tendéncia é, depois de algum tempo, essas faticiades também fazerem parte do
acervo do DOSVOX. Tal fato costuma acontecer paome um novo programa, que faca
uso de uma interface sintonizada com o didlogo graziido a que 0s usuarios estdo
acostumados, na forma deripts de adaptativos, ou como simples instru¢cdes passac
aos aplicativos originais, através do leitor dageMonitvox, propagadas pelas listas de

discussdo. Esses servigos, entdo, vao atuar cmdi@adores, oferecendo principalmente:

205 Mais do que poder contar com diversas alternatieaacesso & Internet, os cegos estéo hoje numarata
em que a briga é para que seja garantido o acessbarreiras a toda informacao ali contida.
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a) Uma interface para acionamento das func¢bes, segpadamdigmas lineares de
interacao.

b) Uma interpretacdo (traducdo) do status de comudicaiperente com as limitacdes
culturais ou visuais

c) Uma traducdo conveniente das informacdes recebidagim de facilitar a

compreensao do que é impossivel visualizar, atrdeéseios auditivos.

Em outras palavras, as ferramentas estabelecemattinalacdo dos cegos com o0s
servicos prestados, a partir do uso da Internein €ssa articulacéo, torna-se possivel um
certo grau de controle sobre as informacdes queéproou sdo enviadas por meio da
Internet, e que, sem esta articulacdo, nao estaligponiveis para eles. Esse procedimento
tende, também, a desfazer algumas das assimeateadifecultam a relacdo dos cegos com
as outras pessoas, pois a informacéo que flui épolada e transformada pelos servigos
oferecidos pelo DOSVOX, para ser acessada ou emdiadorma bastante compativel. Na
maior parte dos casos, um parceiro de comunica@autro lado da Internet, ndo o
percebe como cego.

A idéia de articulacdo de tecnologia com defi@erfbi explorada por John Law e
Ingunn Moser (2001), que estudaram a interacdo e¥soas com graves deficiéncias
motoras e cognitivas, com um artefato de comun@adi@rnativa denominado RollTalk.
Law e Moser criaram, a partir da observacdo dedodRollTalk, tanto na fabrica, como por
usuarios reais, uma lista de tipos de articulagjes,se ndo esgota as possibilidades, pelo
menos contempla 0s casos mais comuns de interagdpporcionar a ampliagdo da rede
da pessoa, na medida do possivel.

A despeito de o RollTalk e o0 DOSVOX serem artefatosipletamente dispares,
exceto por sintetizarem voz, um ponto em comum devedestacado: ambos produzem
articulagcdes da pessoa com o seu entorno, viati@a que anteriormente era impossivel
(por razdes de inacessibilidade, cognitivas ouasutmais). S&o 6rte$€digitais, mas

com articulagdes individuais bastante distintagogtanto, ndo se pode pretender criar um

208 Orteses s&o elementos utilizados para melhorancidnamento de um 6rgéo (6culos sdo érteses). S&o
diferentes das proéteses, que sdo elementos utifzpdra substituir 6rgdos que estdo faltando oanfor
destruidos (dentaduras sao proéteses).
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paralelo. O objetivo é apenas mostrar exemplassds da Internet, significativos para os

cegos, chamando a atencao para as articulacodisaguestejam subjacentes.

a) Articulagcdes de ordem semidtica

E importante notar que a interface da pessoa aagaadnternet, independente das
caracteristicas “técnicas” de acesso a informagd@dazer uso intensivo da sintese de voz e
das ferramentas de acessibilidade — com inUmeiassidcrasias — também provoca uma
certa configuragcdo peculiar de carater semigticoamunicacdo. A navegacao e 0 acesso
a Internet serdo sempre traduzidos para o cegangir de uma série de convencdes, que
sao muitas vezes diferentes daquelas usuais (gasrpbr pessoas sem a deficiéncia): por
exemplo, a indicacdo de um texto em negrito podéraduzida pelo programa de acesso
por um 'plin" e um hiperlink por umtéhhhh clek O sintetizador de voz estabelece uma
dindmica de apresentacdo peculiar, fazendo comoquenteido se modifique para se
apresentar auditivamente de forma diferenciadapawortrecho abaixo:

E aquele jeitinho humilde do Marcos Frota se digpmrcorrer atrds para 0s
patrocinios, que coisa do caramba aquilo, eeeeetyhma, € tdo pouco e ainda
derraaaaama de tdo bom!!! Hahahahaha Ganheeeeeeeeeo dia!

(Anselmo Dayrell, em email para a dosvox-l em 2/2(035)

ou ainda, mais radicalmente, no e-mail do mUsidoeBe

Definitivamente..... naaaao..... e é esse 0 motigominhas brigas eternas....

compatibiiiiiiliidaaaaaaaaade... pelos deeeuuusise diiiaaabos tb....

7 7 7z

bdbddorges.... nos ajuuuuude!
(Humberto Pires do Carmo, em e-mail a voxtec — @afaecisa por
remocao inadvertida do cabecalho do e-mail, prolmeate 2003’

O contetdo das homepages deve sofrer transformpaéeser mostrado ao cego. Por exemplo, uma figiimaé apresentada num
navegador que trabalhe exclusivamente no modo,texe foi colocada na homepage com alguma finaidspecifica (informar,
divertir, chocar etc.), que, se omitida, perdemfaito. Torna-se necessario, entdo, adotar refga=dificagdo dos materiais da
Internet (estabelecidas por um organismo intermatide regulamentacdo da Internet chamado W3Cyer fam mapeamento
sonoro destas codificagdes, como descrito em Coetl{R001, cap. 4), para que sejam acessadaspeéiasado ponto de vista
fisico, mas assimiladas, o mais corretamente peissio ponto de vista semantico. No exemplo giaréi, uma exigéncia semantica
razoavel seria uma breve descrigdo acompanharfignata, se possivel, escrita (ou sintetizada) nessegador (0 que pode ser
representado na clausula Alternate Name - ALT dHT

b) Articulacao pela discretizagéo

207 0s Emoticons como, por exemplo, o simbolo ; > mpresenta uma carinha que pisca um olho, erh gera
nao fazem sentido para os cegos, pois a formacgrafio € percebida e processada com facilidade.
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A grande dificuldade das pessoas cegas, ao a@sspangramas que manipulam as
informacdes na Internet, é o fato de suas intesfaeeem tipicamente bidimensionais, cuja
manipulacdo depende de algum treinamento préviaootdispéndio de algum tempo para
descobrir, por meio de um leitor de telas, comoat&sso a cada funcdo disponivel. Os
programas de Internet do DOSVOX, ao contrario,rgara as funcdes como elementos
discretos e distinguiveis. Ao acessar um menwpdogramas de acessibilidade de Internet
do DOSVOX, o usuério € confrontado com escolhasretias e bem definidas, e, desse
modo a articulacdo torna-se relativamente facil.

Estou produzindo um programa de entrevista paraadia dosvoX® e algumas
outras coisas, mais de uma coisa eu tenho cert@pafosse a simplicidade do
dosvox , eu ndo teria me motivado a aprender, teehteza disso. Outra coisa me
impressionou no dosvox, é que ele te ensina , @islgEermite que vocé o
desenvolva, o modifique, ele ndo limita o usuananeu é todo modificado, dentro
das minhas limitacdes € claro.

Por exemplo, € muito comum que mesmo usuarios cequgmo conhecimento de
computacdo, depois de algum tempo, reeditem asagens gravadas do programa,
reprogramem as teclas de atalho, ou estabelecamadoalternativas de executar certas
funcBes programando-as na forma de macros. Haioswpie modificam completamente
o codigo do programa, tornando-o0 mais agil parbzegecertas tarefas repetitivas, que séo

encontradas no uso diario dessas pessoas.

¢) Articulagdo com o "Pan-Opticon global”

As ferramentas de busca da Internet (por exemp®oagle) operam, criando um
centro — um pan-opticon —, uma singularidade dédigkd em que todas as varias
possibilidades sdo claras. O manuseio desta apaeden porém, exige um adicional de
competéncia, que suporte a habilidade, ndo apendsitihguir aquelas que sao relevantes
entre as muitas possibilidades apresentadas, cosnogue apresentam uma boa
acessibilidade. Assim o navegador do Webvox aptase resultado da busca de uma

forma razoavelmente inteligivel, exibindo sons ngar dos tags html, e dando énfase

208 A radio DOSVOX é uma emissora virtual, cujas pangacéo e edicdo digital sdo feitas pelos usuédos d
DOSVOX, sendo disseminada pela Internet atravésrdJ.
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apenas aos textos e formularios da pagina . ¥atedar que quando a pagina é criada com
certos cuidados de acessibilidade, a qualidad@r@sentacdo € muito mais agradavel para
ser escutada. Um exemplo disso € a pagina altearsd site Google, denominada Google
Acessivel, comentada a seguir:

Google testa busca mais acessivel a usuario cego
por Eric Auchard, da Reuters

SAO FRANCISCO, Estados Unidos (Reuters) - O Googfleecou a testar uma
nova versao de seu sistema de busca que facilbaaizacdo de informacdes na
Web por deficientes visuais ou cegos, anunciouiador do sistema na quarta-
feira.

O Accessible Search, disponivel no site de softeaperimental do Google em

http://labs.google.com/accessible , emprega o sigtpadronizado de classificacédo

de péaginas do Google e vai além, avaliando a fédade de uso de cada pagina de
Web que exibe.

(Plant&o Info — 20/07/2006)

d) Articulacdo com a expresséao de cidadania

A pessoa cega €, com frequéncia, limitada ao exeua expressao de cidadania,
nao so pela dificuldade de registro (em Braillesgdeelmente), como pela necessidade de

deslocamento fisico.

Assunto: Sobre processo eleitoral... mais um gdoiges!
Isso estd muito 10!... Mas eu gostaria de salientaroutro aspecto.

Quando li o e-mail do Sandro sobre a programacaoR#alio, algo me chamou a

atencdo e me fez refletir para um aspecto. O Safalom do momento historico das

eleicdes para o grupo gestor. Se ja ndo bastafatoocem si que é um marco: Pessoas
Cegas gerenciando um projeto para pessoas ceggmesAoa com deficiéncia como

principal ator no processo.

Isso é fantastico! Sempre defendemos que nos,gzessm deficiéncia, deveriamos ser
gestores das nossas proprias politicas e agdes.ddtaa coisa € igualmente fantastica
e deve ser salientada: o processo eleitoral. JaspeEam que cegos brasileiros vao
votar pela internet

Cegos do Brasil inteiro votardo sem sair de suasasa. Borges!... Do kctl... Nado tem
outra expressao! Genial'... Vocé tem noc¢ao da gi@sidade disso? Vocé tem nocao
do significado simbdlico deste processo eleitoralPadio € um marco sim, mas este
processo eleitoral € quebrar mais um paradigmac&iamente, obrigado!

Abracos felizes, (Marcio Aguiar, por email a liftapoSaci, em 20/08/2004)
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e) Articulagdo com o Governo Eletronico

Governo Eletronico, ou e-gov, do inglés “electrorgovernment”, € uma
tendéncia global. Em nosso pais, de dimensdesneatdis, nos ultimos anos, o
governo tem atuado, num esforco concentrado, pEsandolver politicas e definicbes
de padroes em termos de tecnologias da informac@manicacao (TICs). Tal atuacao
visa construir uma arquitetura inter-operavel, gagsa munir os cidadaos com acesso a
informacdes e servicos publicos por meios eletamiem carater remoto e disponivel
no sistema, durante vinte e quatro horas por @t dias por semana, a partir de
qualquer lugar.

Praticamente, todos os servicos do governo, hdjepgdem ser acessados
remotamente. Comeca a existir a consciéncia delgaepessoa isolada do e-gov deixa
de ser cidada, por isso surgem acdes concretapagstbilitam sua viabilizacdo para
todos, incluindo os deficientes visuais. Para a@leefato, aconteca, ha necessidade da
reformulacdo dos sites dos servigos publicos paminar dali todos os elementos
inacessiveis, em consonancia com o Decreto 52946/200m caso tipico de tal

procedimento € a declaracdo do Imposto de Renda.

Deficientes visuais poderdo preencher a préprialatecdo do imposto de renda,
pela Internet, com programa oferecido pela Recdtaderal, que roda em
computadores com programa de voz. Essa € a graodeédade da Declaracdo do
Imposto de Renda Pessoa Fisica 2007, que deveiteraté o dia 30 abril, com
base nos rendimentos obtidos em 2006.

Segundo o supervisor nacional do Imposto de Read@eateita Federal, Joaquim
Adir, o programa vai permitir ao deficiente visual certeza dos dados passados
para a Receita, sem que dependa de outras pesacasqgalizar o trabalho.

Lana Cristina - Agéncia Brasil - 28 de Fevereiro2(07

(http://www.agenciabrasil.gov.br/noticias/2007/08/dateria.
2007-02-28.7413906958/view)

f) Articulagdo com a sensualidade

As oportunidades das pessoas cegas de exercemmumbdade sempre limitaram-

se as pessoas de seu meio, conseqlientemente é grgndntidade de casamentos entre
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eles, ja que se encontram, freqientemente nasassspecializadas ou nas instituicbes de
atencédo a deficientes visuais.

Quando se abriu a oportunidade de acesso a comaaigar e-mail e por chat de
Internet, muitas pessoas cegas passaram a freqgletés de interesse sobre temas
diferentes de deficiéncia visual e também ocorrebate-papos por Internet (chat dos
provedores — p. ex: Terra, UOL, entre outros — M&N). Ao participar destas atividades,
€ comum a pessoa cega ndo se apresentar como ¢aiarelo se manifesta, a sintonia
virtual, como consequéncia possivel, transmutarsgeal. O seguinte caso foi relatado
publicamente, durante o Encontro Dosvox de 1998nstituto Benjamin Constant, onde
as primeiras vivéncias do uso de Internet por cémasn relatadas. Embora personagem e
caso citados sejam, particularmente muito conhscetire os cegos, o nome aqui foi
mudado para X, por questdes éticas.

X era um assiduo frequentador de chats que ndo elastinados a cegos, em
particular com um deles, que era acessivel comagnama TelnetVox. Ali ele
conheceu Y, mas ndo se apresentou a ela como segdo Conversaram muito, e
ao fim de varios dias intensos de comunicacdo afitada pela internet, se
apaixonaram. Y entdo o convida para um encontreseancidade distante 200 km.
X diz a ela que ird vestido com tal calca e talsalumas ndo mencionou sua
bengala.

O o6nibus para, Y esta esperando na estacdo, e aquetsoa com a bengala,
vestido exatamente como X descrevera, desce dmm fica parado, como
esperando alguém. Y se aproxima e apés algunsidegule hesitacdo, pergunta:

"X, é vocé mesmo?"

"Sim, como estou feliz que vocé esteja aqui corhigo!

X néo pode ver, mas uma lagrima corre dos olho¥,dgue retruca...

"X, eu estava apaixonada por vocé, mas agora teehnteza de que te amo."

(texto baseado num relato registrado durante a &msde "depoimentos de
usuarios" do Encontro DOSVOX de 1998).

Outra situacéo interessante, descrita abaixo, dem@gonue o desejo das pessoas
cegas com relagdo a temas eréticos, e como passisasumidores de artefatos desse
ramo, comeca a ser conhecido, como expde a caaieoab

Sou proprietario da Eroticasul Sex Shop, estou amoa de artigos eroéticos a 10
anos e se for possivel quero implementar na proggdim do site a opcdo de que se
possa navegar na pagina da melhor maneira possivel o Dosvox. Nao sou
programador, mas administro o site na empresa &sawe uma interface
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administrativa, penso em colocar algum comentane drtigos para ser lido pelo
Dosvox, para o trabalho de construcdo da paginao®mm programador que nos
atende.

(Ronaldo da Rosa — e-mail pessoal — em 18/1/2006)

E interessante notar que o interesse das pessgas por sites de sexo ja pode ser,
agora, contemplado no site "Porn for the Blind" (wpornfortheblind.org), onde
descricdes de sites pornds sao feitas por volwstaBegundo informacédo da BBC Brasil,
num Unico més, ja foi acessado mais de cento éieirig mil vezes, j& que ndo existe site

equivalente no Brasil.

g) Articulacdo com a resisténcia

E bastante comum acontecer, como com qualqueogegge os cegos discordem
de atos, regras ou restricdes que lhes sejam iagpoBrém, independente dos argumentos
gue viessem a utilizar o que existia antes do @dvea Internet era a debilidade da voz
dessa resisténcia.  Anteriormente, uma reclamagita fpor uma pessoa cega,
provavelmente, atingiria mais do que seu circul@uhzade, a menos que, intermediado
por uma instituicdo pudesse, eventualmente, gasgama divulgacdo. Hoje em dia, as
reclamacoes individuais conseguem uma difusdo enerraom 0os mecanismos da Internet
(especialmente nas listas, forums e spams), saegiranuitas outras pessoas, que, uma
vez transladadas em suas opinides, transformamuraa enorme barreira de resisténcia
ou de reivindicacao.

No exemplo a seguir, um cego provocou uma imensdilizagdo, pela
impossibilidade de ter acesso ao livro na forméalig

O psicologo Naziberto Lopes, que é cego e coordendd campanha pelo livro
acessivel, conta que neste domingo, 3 de junh@rita das 3000 assinaturas
pela causa do livro acessivel foi ultrapassada

"Nossa campanha tomou propor¢des nacionais, e queseagradecer tantos
Estados que estdo nos ajudando nessa cruzada cwica Minas Gerais, Bahia,
Espirito Santo, Rio de Janeiro, Alagoas, Santa @a Parana, Paraiba, Rio
Grande do Sul, Pernambuco, S&do Paulo, Amapa, &mtites outros!!

Somos uma corrente interminavel de pessoas dasvaa#las areas profissionais
e sociais, professores, advogados, médicos, engesheadministradores,

empresarios, funcionarios publicos, intelectuaisicplogos, profissionais liberais,
estudantes, pais e méaes de familia, todas pesseabeth e que sabem da
importancia da leitura e do conhecimento para oethe®lvimento e crescimento
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pessoal e de uma Nacédo digna e forte. Todos uradtzmos gritando em alto e
bom som: CHEGA DE exclusdo CULTURAL!!'"

(reportagem na Revista Sentidos, Editora Escaleh@i2008, disponivel online em
http://sentidos.uol.com.br/canais/materia.asp?caggE?303&cod_canal=15)

h) Articulacdo com a leitura de textos sem mediacéo
Ao expor as articulagdo com a resisténcia, mencks@o um movimento
chamado "livro acessivel", que luta para que todterial textual, a ser consumido por
um cego, esteja disponivel na forma digital, emamulo, assim, forte oposi¢do dos
editores. Naziberto Lopes expde suas razdes,céanrar de um pedido de compra de

um livro na forma digital, na editora Objetiva, embrmente negado.

O que pretendo comprar dos senhores € apenas oelmbmtdo livro, o
texto eletronico digital que da origem ao livro impso final. Sdo as fontes do
livro. Como ja& havia lhe dito antes, tenho recurstenologicos em meu
computador pessoal que me permitem acessar essiss,deendo o livro em
questdo. Um sintetizador de voz me faz a leitdar isso refor¢o o pedido, preciso
adquirir esses arquivos nos formatos que mencior@s uma vez.

N&o sei se 0s senhores tem ciéncia do fato de guleen9610/98 dos Direitos

Autorais, existe a brecha no Artigo 46 que perraiteproducdo de qualquer obra
impressa nos formatos acessiveis para cegos., fareaoe prejuizo aos Direitos de
autor ou editora. No meu caso, ndo leio Braille @ [isso preciso dos dados
eletrdnicos, do arquivo digital do livro.

(Naziberto Lopes, em carta transcrita em 27/9/2083%sta voxtec).

Alguns dias depois, ap0s varios e-mails trocadcazibérto registra na voxtec ter
finalmente conseguido comprar o livro (em particul@i facilitado porque estava
esgotado), embora isso ndo aconteca em outragasdpara pedidos semelhantes. A
razdo dos editores € explicitada no depoimentoudt&me Zincone, um dos diretores
da Livraria Forense, ao afirmar:

E fundamental encontrar um sistema de DERMjue realmente funcione, antes que
nosso acervo seja disponibilizado comercialmenta s cegos na Internet. Sem
essa tecnologia, essa disponibilizacdo é uma palterta para a disseminacao

milhares de vezes mais rapida do que a xerox, fdatenorme prejuizo para nos

editores.

209 DRM = digital rights management — geréncia deiwtisedigitais, um processo automatizado que inibe a
copia de textos e diversas formas de material migdia, sem pagamento de direitos.
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Enquanto essa questdo néo é resolvida, os cegasniivros pela Internet, usando
mecanismos precarios de protecdo, em sites comoww.lerparaver.com. Bernard

Condorcet confirma:

Recebi como doacdo um CD com cerca de 6000 tigrmgdos. Praticamente
nenhum deles € de dominio publico, muitos delemfasbtidos através da lista
Livresco e diretamente de outros cegos do Brasillee Portugal que fazem
escaneamento e os divulgam para um grupo seleaonitgos.

(em email pessoal, em mar¢o/2008)

Nota: Em algumas éareas especificas, como Direitduadacao Dorina Nowill foi a
primeira a disponibilizar material em CD-ROM cond#éue texto, usando um mecanismo

de DRM, em 2007, mas esse material ndo foi colonadaternet.

i) Articulagdo com a pesquisa cientifica

Toda atividade de pesquisa, hoje em dia, € altamdagendente da Web e das ferramentas
de comunicacdo, como o correio eletrbnico. Emiqadar, muitos materiais podem ser
conseguidos diretamente pela WEB, como descreveaBeCondorcet, quando se refere a
captar material para compor sua tese de mestrado:

Sempre minha primeira opcao, o ideal, seria conseigala sorte de material na
Internet. Quando isso ndo acontecia eu tinha cenm@timpresso e ai eu usava o
scanner e ai aqueles problemas normais de scarm@sgecialmente na area de
exatas. Mas no processo de escaneamento vocé spaergesalguma coisa, nao é
uma coisa perfeita, ndo € como vocé buscar a irdQém na internet, mas ja € um
grande diferencial, usei muito scanner também. Masa de 70 por cento de
material de consulta foi conseguido através da web.

(Bernard Condorcet, em depoimento em video grapada o Projeto Habilitar do
NCE/UFRJ, em meados de 2005, disponivel online em
http://intervox.nce.ufrj.br/~dosvox/filmes/ Entr rBard_EAD.rm).

Liliane Moraes, por sua vez, enfatiza o uso do welo correio eletrénico para

participar das atividades da academia:

Como estou no mestrado em Ciéncias Sociais, 0 usitsgonal que faco do

dosvox é na pesquisa, pelo webvox, dos sites enmesiéie ocorrendo eventos
nacionais de minha area, bem como na posteriora@kdio e envio de resumos, ou
artigos cientificos, para publicacdo nos mesmogtdPbo, 0 webvox e o cartavox
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me sdo, profissionalmente, imprescindiveis, visi® j§ publiquei alguns trabalhos
em tais congressos.
(Liliane Vieira Moraes — por e-mail em 6/4/2006)

A articulagao cultural através da WEB, por outdplapode ser vista como uma ameaga a cultura. ddm eai privilegiar sempre o
material online, ou gravado em CD, e, a menos @i tma necessidade muito premente de referémclaras impressos seréo a
ultima opgao.

J) Articulagdo com o ludico

Para muitas pessoas, Internet significa divers#&so ndo é diferente para um cego,
gue se deslumbra ao entrar na Internet pela pame.

Vou agora conhecer esse mundo novo. Mas nédo pietasdr (0 micro) p ara
trabalhar. Quero entrar nos sites, mandar e-maitg, divertir.

(Evaldo da Silva Dorneles — em entrevista para ZBRQRA, Porto Alegre, 25 de
janeiro de 2006. Edicdo n°® 14764)

k) Articulacdo com outras linguas

Como exposto no capitulo sobre radio, desde odesnp que o radio amadorismo
era moda, muitos cegos tinham acesso ao extegimlpsmuito comum a comunicagdo com
paises de fala hispanica. Na Internet, freqienteanesso se repete. A comunicagdo, ndo
raro, se faz com muitos erros (em particular, eorttmhol”), mas isso ndo é visto como

importante para alguns cegos, em depoimentos iafgrm

Hola, Donny.

Es bueno saber que el Dosvox sierve para hacerasuamigos en la América,
como tambien en todo el mundo!

Me gusta mucho esa facilitad que la Internet pri@pa&nosotros!

Seya bienvenido a nuestra comunidad.

No hay ninguno problema en escribirnos en espafial,que €s uma lengua
hermana!

Tambien no domino mucho bien suyo idioma, peroeedd sem dificuldad.
Tenga certeza que nuestra comunidad se desarraada dia, con las personas
como tu, el Guillermo Chapital e otros hermanos américanos.
Como és musico, que tal enviarnos, en PVT, algui8 Me suya autoria?
Tienes razon cuando habla que el Sistema Dosvox nesavilloso...
Tu tambien puedes creer que aqui ya tienes amigos!

Abraso.

Luis Campos

(por e-mail a voxtec, em 13/10/2004, época em dmggna cegos de outros paises
tiveram noticias sobre o dosvox, e acabaram sfilb a esta lista).
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[) Articulagdo com a comunicagdo em massa

Na Internet, como a disseminacdo das idéias @igrgdentro de certos limites,
pelo menos), para muitos, existe o sonho de t@us posicdes disponiveis para o mundo.
O projeto DOSVOX tem ferramentas que permitem ceigoublicar um site de Internet,
razoavelmente bonito, tdo facilmente quanto editar texto. Assim, a quantidade de
homepages de pessoas cegas é muito grande (nanméquprojeto DOSVOX hé cerca de
cento e oitenta homepages publicadas), e sdo iddex® site do projeto, para aumentar
sua propagacao.

Alguns desses sites tém uma organizacdo muitosuofisticada, sendo equivalentes

a um pequeno jornal, como o Contraponto, dispandab no site dos ex-alunos do IBC.

CONTRAPONTO_ )
JORNAL ELETRONICO DA ASSOCIAGAO DOS EX-ALUNOS DETIRUTO
BENJAMIN CONSTANT

SETEMBRO DE 2006
12 Edicdo

Legenda: Jornal eletrbnico voltado para o segmethvs deficientes visuais, bem
como, 0 publico em geral.

[ EDITORIAL]

CONTRAPONTO: um trabalho coletivo desenvolvido petamponentes da lista de
discussdes da Associacado dos Ex-Alunos do Insteigamin Constant, avidos por
cultura e comunicacao.

CONTRAPONTO é produzido por e para pessoas cegishbaixa visdo, mas pretende interagir com o
publico em geral, para mostrar que, embora singudate distintos, todos os seres humanos sao

essencialmente iguais, ndo se justificando, partaptalquer tipo de discriminacéo

(http://intervox.nce.ufrj.br/~exaluibc/contrapontém)

m) Articulacdo no campo das idéias

Devido as limitagbes de mobilidade e da escritardifciada em Braille, é freqiiente o
circulo de influéncia de uma pessoa cega ser medito. Dessa forma, as suas idéias
ficam também restritas a um pequeno grupo de cimmuivesmo quando o cego trabalha
numa grande organizacdo. Atraves do e-mail, emi@t as idéias podem transcender esse

circulo, como demonstra o depoimento a seguir:
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Sou servidor do Tribunal Regional do Trabalho dpiEt Santo, e no ano em que
se deu o famoso "Apagao" no Brasil, creio que no de 2001, o Tribunal
promoveu um concurso para os Servidores e magttadnde aquele que
apresentasse as melhores idéias que contribuissemaeconomia de energia para
0 Orgdo, seria 0 vencedor e receberia como prémidinal de semana em um hotel
com direito a acompanhante.

Gracas ao DOSVOX pude usar o computador e com oVERI em
aproximadamente uma hora, ordenei as minhas idgias terminar, as enviei pelo
CARTAVOX para a Assessoria de Comunicacdo do Talbiodas as centenas de
idéias enviadas foram selecionadas por nimero pgma o autor ficasse no
anonimato até a escolha do vencedor, para que ai$3dm Julgadora, composta
por juizes e servidores, pudesse focar a selec8dd@as e ndo nas pessoas, pois
participaram juizes e servidores.

Caro professor, para minha surpresa e felicidads, minhas idéias foram

escolhidas como as melhores e fui o vencedor douesa sendo felicitado por

todos os colegas e juizes do Tribunal e ganhanddelmfinal de semana em um
excelente Hotel do nosso Estado com toda minhdidamii, minha esposa Katia e
meus 2 filhos, Midia de 12 anos e Jodo Pedro de 5.

(Olcimar Rubens, em e-mail pessoal em 26/11/2004)

n) Articulacdo de Agéncia

Moser e Law (2001) sugerem gas pessoas ditas competentes sdo, ou se espera que
sejam, centrados, com poder de escolha e autbnoB#s, necessariamente, agentes
ativos: e ser passivo ndo €, ou ndo parece ser, opgio aceitavel para ninguém
competente.Quando uma pessoa fica cega, a tendéncia natdeikar de ser ativa, 0 que

a associa imediatamente a incompeténcia. A peadeagacidade de agir ndo € apenas
fruto das limitacdes da falta de viséo: afinal datas, existem muitos cegos muito bem-
sucedidos, desde donas de casa a superempresg@gosncontraram formas de superar
suas limitacbes e exercer acOes eficientemente. ertianto, deve-se esperar sempre 0
tempo que for necessério para traduzir as antighgidades, inutilizadas ou prejudicadas
com a cegueira, para novas formas de acdo. O eaebpixo confirma tal afrmacéao:

Aposentei-me, e dai por diante as perdas foramdara#n-se,primeiro a profisséao,
depois o carro que fui abandonando a cada sustoleitura foi se tornando
sacrificada e cansativa as coisas foram perdendwlorido. Voltei-me totalmente
para a musica, montei um studio uma banda mas corenmpo descobri que
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realmente eu ndo era o mesmo todos os parametramindiaa vida tinham sido

modificados as pessoas me viam de outra forma,ratavam com um ar de

piedade que me irritava, a inseguranca na hora slo@wvs me levava a ficar muito
exigente e intolerante, porqué eu ndo saberia ofqmer caso algo desse errado,

alids o que fazer com certeza eu saberia o problemaacomo fazer, essa era a

causa da insegurancga.

(Evangel Vale, por e-mail em 6/10/2004)

Por outro lado, quando uma pessoa cega passa igeritaq 0 ambiente virtual,
rapidamente conhece muitas pessoas interessanses, & encontra apoio e exemplos de
outras bem-sucedidas. N&o é incomum, entdo, quies algum tempo, reencontre seu
potencial de agir, de resgatar antigas habilidackésndo vontade de sair da passividade.
Esse é o primeiro ponto para a transformacéo deithub, de novo, num seompetente
Evangel, por exemplo, oito anos depois da ceguei@ou sua relacdo com o computador
e com a Internet. Na longa carta, Evangel desavesantato com amigos virtuais, que lhe
transmitiram a certeza de que seria possivel ret@@a caminho, o que aconteceu em

poucos meses e deu novo rumo a sua vida de mus@o@ositor:

Eu ja podia escrever meus poemas e letras de ngjgoaontrar letras de algumas
musicas na pagina do MAQ, escrever cartas recedn@bém, gravar no minigrav,
tudo era novo, namorar pela internet, sim isso nwésiMinha namorada, conheci
no chat até brigar nas listas!! que maravilha!! Cmter pessoas, aprender,
divulgar a minha musica pelo Brasil, meu Deus tazgssa!! Como mudei a minha
vida!

n) Articulacdo com a escrita correta na lingua portugesa

Em observacdo de milhares de e-mails das listaggies, ndo é raro que um novo
usuario se apresente cometendo erros graves degyp@st como no transcrito abaixo, cujo
nome do remetente foi, por questdes éticas, sugwimi

eu sinto alguma dificuldade de enstalar o dosvox lmixalo pela rede
favor deme algumas orientacaoes

grato

O correio eletrénico Cartavox pode utilizar-se de werificador ortografico, mas a
pessoa nao sente nenhuma necessidade de usadanatéento em que algum usuéario Ihe

informe, privativa e discretamente (muitas vezes) su mesmo quem o faz), que é
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importante saber que todo e-mail enviado parata Bsr4 lido por muitas pessoas, e
portanto se ndo tomar cuidado, serd vista comoragb®. Em poucos meses, € comum
notar alguma diferenca na ortografia, algo maisnemos como o exemplo (ocorrem aqui

outros erros mais leves de portugés)

Agradeco pelo envio do programa, mas estou coicuttibdes para instala-lo.
Peco que dé-me alguma ajuda.

12.9 — Conclusao

E 6bvio que estes depoimentos nio esgotam todoponts que mostram como
inequivoca, em diversas situacbes, a importancidntianet e do acesso através do
DOSVOX para os cegos brasileiros. Isso ndo queardjue o convivio com a Internet e
com sua mediacado tenha sido sempre tranquilo. @&amébfacil deduzir que, ao longo do
tempo e com a evolugcdo das ferramentas de acaksile) nem todos os cegos se
mantiveram agregados as redes capitaneadas p@to@@®SVOX. No proximo capitulo,
enfocam-se fortes desavencas decorrentes de fatdtesais e de postura social, de muitos
cegos, criados em diferentes estilos (superprategidnternados em instituicoes,
fortemente discriminados etc.) que levaram seusvftara a Internet. Houve também um
grande conflito com algumas pessoas cujo acesstedét era baseada na leitura de telas,
utilizando os sistemas Virtual Vision e Jaws, e geéendiam, de modo inflexivel, as
ferramentas nativas do Windows (como Outlook Expeetnternet Explorer), acusando as
solucdes do DOSVOX de obsoletas.

O resultado desses conflitos foi a rede originacegos na Internet cindir-se em
varias sub-redes, quase sempre usando, como pemasdagem obrigatorio, alguma lista
de discussdo sobre temas especificos (com@Querer Saber'— temas gerais sobre
tecnologia e cegos;Lér para Vel — literatura em forma digital;voxte¢ — discussao
técnica sobre o DOSVOXwV-I" — discusséo técnica sobre o Virtual Vision etgue ndo
abrigavam mais os ideais originalmente comuns astolluitas das sub-redes se mantém
até hoje, algumas com centenas de usuarios, couparts técnico fornecido por seus

préprios participantes, e muitas delas completamisotadas do projeto DOSVOX.

#1909 yso do verificador ortografico, obviamente, Bébstitui um curso de portugués bem feito.
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Concluindo, ndo sdo muito diferentes os problenme®rdarados nos usuarios da
Internet, com visdo normal ou nos deficientes v&sué rede, ao mesmo tempo em que da
nova conformagdo a educacao, trabalho, lazer alsbdade, também modifica papéis,
posturas e relacdes, permitindo que o melhor eoodms individuos se manifestem. Os
problemas transcendem a facilidade (ou dificuldade) acesso as informacbes e a
possibilidade (ou impossibilidade) de compatrtilhatoedelas. No préximo capitulo, tendo
como foco as relagdes entre deficientes visuantegriet, serdo destacados alguns conflitos
muito mais sérios do que os problemas de acessitddi que envolvem graves situacdes de
relacionamento social, incluindo ndo apenas desage mas acdes muito mais sérias,
como traicbes, mentiras e fraudes, que podem caigaificativos prejuizos morais e

financeiros a outras pessoas.
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13 — INTERNET, ACESSIBILIDADE, RELACOES
HUMANAS E ETICA

13.1 — Introducgéo

Esse capitulo mostrard que as conquistas obtidas pegos no acesso a Internet sédo
acompanhadas de diversas dificuldades em que oic¢téce o “social” se misturam
indissociavelmente. Destacam-se aqui dois casasjderados como 0s que estabeleceram
maior riqueza de construcdo em rede e que envalvera grande numero de conflitos,
para os quais as solugdes ainda hoje sdo progsoria

O primeiro caso focaliza alguns eventos ocorrifiasnte a evolugdo do programa
de bate-papo chamado Papovox e dos dois servigoegthe dao suporte, permitindo que a
conversacao se estabeleca (Findip e Sitiovox). fatEam-se as diversas fraudes que
ocorreram durante a vida desse subsistema do Dessando mostrar como podem
transformar um ambiente de cooperacdo e harmamia,ambiente extremamente nocivo e
desagregador. Foram necesséarias muitas mudancasligo desse programa cliente e dos
dois servidores, visando inibir a acdo de uns p®WeEoOs, com 0 apoio de uma rede de
hackersvidentes, cujo objetivo era eliminar as comunieacé criar estigmas para detratar
certas pessoas que nao lhes eram gratas.

O segundo caso refere-se a um empreendimentodoaseatecnologia usada no
Dosvox, a radio Dosvox, emissora virtual que prodemanalmente uma grade de
programacgdo em audio, disseminada pela Internemets da infra-estrutura de rede do
NCE/UFRJ. A programacao dessa radio virtual értmate de responsabilidade de um
grupo de usuarios do Dosvox e a direcdo, demoaraénte eleita num processo totalmente
suportado pela Internet. A parte do relato decépaampliacdo e manutencéo da radio,
destacam-se alguns conflitos humanos muito foffess acbes reconfiguraram muitos
aspectos da rede e da relacdo entre as pessods, camsados por alguns violentos
esforcos de uns poucos membros que buscavam dinanuoder de certos actantes (os
produtores e os programas produzidos) e se foetalbem como aos seus aliados, com o
intuito trazer para si a maior influéncia na condawlie, e tornando-se pontos de passagem

obrigatoria nas redes que permeiam os cegos lrasile
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Embora os casos sejam muito diferentes, o Dosw@¥néernet permeiam cada um
deles. Em ambos, a possibilidade de comunicaci@olpernet foi essencial para que as
idéias surgissem, se materializassem em serviggev®cassem grandes reconfiguragdes
da rede, sendo também, o lugar onde muitos comflitmsceram. Em todos eles, a
comunidade tomou a tecnologia e a usou de uma foréma prevista originalmente,
provocando sua transformacéo, e se transformamdgzeta. Os mecanismos tecnoldgicos,
gue viabilizaram o acesso a Internet, foram intexesde influenciados e modificados por
tudo isso, ndo apenas no sentido de prover solugéessofisticadas, mas, inclusive, para
construir uma base sobre a qual, com a media¢dgedocodigo, solugbes (sempre
provisionais) para os conflitos fossem obtidas.

Em algumas situacdes, ao estudar os casos, pepusite, trocou-se ou abreviou-
se 0 nome dos atores. E possivel que os membrosmianidade Dosvox os reconhecam
imediatamente, mas convém que, fora da comunidadas identidades ndo sejam

vinculadas a acbes que possam denegrir suas imagens

13.2 — Sobre clientes, servidores e protocolos

O capitulo anterior destacou que, a partir da dafeg@o da base de programacao TCP/IP,
estabeleceu-se a possibilidade de comunicaca@ diogh um grande namero de servicos
prestados na Internet. Assim, a construcao derqamap para ter acesso a tais servicos foi
viabilizada, permitindopelo menos teoricamentprover aos cegos, 0S Mesmos Servicos
disponiveis as pessoas em geral, como bate-papw ptransmissdo de informacdes por
FTP (File Transfer Program), comunicacao por vaméas outras aplicacdes. A cada ano,
novos e interessantes servicos vém sendo ofereaagsliando as op¢cdes de acesso a
informagédo, a comunicacao e ao lazer, atinginda gad mais deficientes visuais.

Para entender alguns dos temas e casos de qaeefs¢ capitulo, & preciso
conhecer o contexto em que as dificuldades se awsaih, por meio de uma breve
introducdo sobre o funcionamento do modelo de tayma de software, que estabelece
como a comunicacdo se d& na Internet: a arquitétliente-servidor®! Ao usar esse

modelo de comunicacao:

2! para aqueles que querem saber mais detalhes sotema, sugerimos o livro de Douglas Comer,
Computer Networks and Internets, with Internet Aggpions citado na bibliografia
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* Um programa (entendido como sendo o servidor)g@ananentemente ativo num
certo computador e aceita que outros programagn@iaios como clientes) lhe
fagam solicitacdes.

» Essas solicitagbes produzem respostas que sdodasvéacada cliente e, nessa
comunicagdo, é estabelecido um didlogo com umaaoemuma seqiéncia de
mensagens especificada muito estritamente. Esteegimento € chamado de
protocolo de comunicacoes.

* Ao conjunto de acbes a ser executadas e protoalgothunicacdo associado
denomina-se "servigo".

* Um mesmo computador pode hospedar diversos seegid@uando um cliente fala
com um computador, através do protocolo basico [FCRnvia-se um ndamero
identificador (conhecido como "porta"), junto coada mensagem, para informar a
qual servidor hospedado a mensagem se désfina.

e Um usuario, em geral, s precisa saber usar o gm@cliente, que vai estabelecer
com ele um dialogo o mais amigavel possivel, eatotransparentes o uso do
servidor e as mensagens do protocolo de comunisagifjacentes ao

processamento desejado.

Para que um novo tipo de servico inventado funciale¥em, pelo menos, ser
criados trés artefatos: o programa cliente, o pmogr servidor e o protocolo de
comunicacao entre eles. Um servidor, na verdaaide servir a diversos tipos de clientes,
desde que respeitem, rigorosamente, o protocotmuheinicacdes. Por exemplo, existem
varios programas de correio eletrénico, mas to@osomectam através do TCP/IP e, da
mesma forma, ao servidor de correio, localizado mwomputador de um provedor. Em
outras palavras, o protocolo, construido sobre @/TRC(que pode ser pensado também,
como um protocolo de nivel mais baixo), é que permipedido do servico e a aquisicao
de sua resposta. Mantido o protocolo, portarddegse mudar livremente o servidor e/ou

o cliente.

%12 0s numeros das portas dos principais servicosteenket, bem como os protocolos mais importanés, s
padronizados por um comité internacional chamadd®- Iinternet Engineering Task Force).
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Para construir um novo cliente, entdo, a chave@nbecimento total do protocolo.
Em particular, € também comum que um programateliegja obrigado se relacionar com
mais de um servidor, comunicando-se com eles arale outros protocolos. Para
complicar, a possibilidade de ocorréncia de faldasante a comunicacdo € alta; por
exemplo, o servidor pode deixar de responder (caagponder muito lentamente ou
produzir respostas imprevistas. Tera sempre gae ém perfeicdo com o protocolo — que
pode tratar dezenas de situacfes diferentes, @edanas de respostas diferentes também,

sendo quase sempre associado a uma "maquina desfitsitos"**®

, que pode ser bem
complexa.

Explica-se assim a expressao "teoricamente”, usadprimeiro paragrafo desse
item. O Dosvox, como foi reiterado tantas vezés, $e comporta como um leitor de telas,
mas como uma interface adaptativa. Em outras rayara oferecer um servico ao
usuario € necessario construir um cliente, o qupligemn dominar completamente o
protocolo subjacente (que deve estar publicado #onmeém documentado) e também
implementar a "maquina de estados”, que permibelgicer regras adicionais sobre o
modo como o fluxo de mensagens trocadas se desenwaol longo do tempo. Para tornar
as coisas ainda mais dificeis, alguns protocolasias vezes, sdo construidos sobre o0s
outros, como explicado em Comer (2001, p. 455):gp@mplo, para enviar uma carta, o
protocolo SMTP (Simple Mail Transfer Protocol) dizdo; se a carta tiver anexos, entao
o protocolo MIME de encapsulamento multimidia (Multpose Internet Mail Extensions)
é utilizado simultaneamente; para evitar que sd@por um "grampo na Internet”, cada
mensagem SMTP é encapsulada sob um protocolo grdfitmo (SSL — Secure Sockets
Layer). Resumindo, um programa cliente de Intemetca é trivial, sendo exigido ao
implementador do protocolo: fortes conhecimentoalderitmos, estrutura de dados e boas
nocdes sobre a construcéo de compiladdfes.

Ha problemas adicionais que complicam ainda mamspéementacdo de um novo
cliente para um servidor ja existente. Nem todogrotocolos sdo publicos (ou seja, nédo

estdo documentados) ou patenteados. Em alguns, ¢sswtorna impossivel construir um

213 Uma maquina de estados finitos, simplificandop@umodelagem do comportamento de um sistema, que
estabelece a partir de uma seqiiéncia de entradd< g proxima saida a produzir.

24 Alguns programas de Internet do Dosvox tém grarmeplexidade, e s&o resultado de muitos anos de
desenvolvimento, quando foram gerados como subfsdem algumas teses de mestrado e monografias de
fim de curso em Informatica.

252



cliente sem fazer uso de engenharia reversa, e ggdéegal utilizar um servidor por um
meio ndo provido no cliente que o produtor forneddois casos tipicos aqui sdo o
protocolo de troca de mensagens do ¥fSNisado como fonte de captacéo de propaganda,
e o protocolo de transporte digital de fala (VolPveice over Internet Protocol) do
Skypé€'® utilizado também para prestacdo de servicos pdgotelefonia. Também é
comum o protocolo n&o disponibilizado, mas havea Uniblioteca de software comercial,
gue manipula o protocolo, precisando pagar pardaus&xplicando melhor, o interesse do
fornecedor ou fabricante do servico é que se pggle uso, e esse pagamento seja
viabilizado tecnicamente através de um prograneateique ele fornece (seja diretamente,
ou por algum tipo de propaganda veiculada simudtanesite por esse programa cliente).
Para se livrar da engenharia reversa, o proprietiriprotocolo pode também realizar nele
mudancas constantes, tornando inoperantes os pragrque ndo sao distribuidos (como
faz com freqiiéncia a Microsoft com o protocolo Hailfl’, cujo acesso foi limitado para
um navegador da www).

Quando os primeiros protocolos de Internet foraiedos, supunha-se que seu uso
seria restrito a uma comunidade "bem comportadaé, mfo iria fazer mau uso deles.
Assim sendo, os mecanismos de seguranca eram rsinomomesmo inexistiam, e o
didlogo entre cliente e servidor acontecia em @Asai, sendo facilmente "grampeado” e
modificado durante sua transmissdo. Por exeropdiglogo abaixo € usado no protocolo
SMTP, um dos mais comuns, hoje, para envio de wmaspondéncia (documentado pela

RFC821, (Postel,1982)),como uma carta enviada mith$ara Jones?

: MAIL FROM:<Smith@Alpha.ARPA>
: 250 OK

: RCPT TO:<Jones@Beta.ARPA>

1 250 OK

wuoumwo

DATA

: 354 Start mail input; end with <CRLECRLF>
: Blah blah blah...

. ...etc. etc. etc.

: <CRLF>.<CRLF>

: 250 OK

WOOOWO:

213 http://lwww.hypothetic.org/docs/msn/reference/oldiEercuments. php#original acessado em 19/07/2008
28 yv/er o topico "Legal Issues" em http://en.wikipedia/wiki/Skype_Protocol

217 Como publicado em www.topblogarea.com/rss/Hotimail. acessado em 29/07/2008Vicrosoft
announces “disabling DAV protocol” for accessingndows Live Hotmail with Outlook Express'

%18 No dialogo que mostra a execucédo do protocola gaminuir uma confuséo do leitor, as letras usadas
texto original (que eram R-receptor e S-sendegnfoirocadas, respectivamente, por S (Server) dién(r
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O protocolo pressupde que as informacdes estejaieta® e portanto, possivel, por
exemplo, trocar impunemente Smith@Alpha.ARPA pbrdaites@microsoft.com, ja que o
protocolo ndo verifica se quem envia € alguém rdé@br outro lado, a confianca que as
pessoas tém na Internet, ndo as deixa supor queéefado grosseiras sejam téo faceis de
ocorrer, portanto é facil imaginar o nUmero enodedraudes cometidas. Isso causa receio
hoje em dia entre os desenvolvedores que criancagpkes para Internet, de que seus
protocolos sejam mal interpretados e tentam, a ¢odto, evita-lo. Patentear, nesse caso, é
in6cuo, porque, ao conhecer o protocolo, um bongrproador explorara seus pontos
fracos, independente da existéncia ou ndo da patéot isso, os programadores também
tém muita dificuldade, atualmente, de encontrar uwhaumentacdo confiavel sobre
protocolos recentes, pois diversos sdo mantidosegredo. Em regra, a falta de punicdo
(ou de ferramentas para punicéo) para as frauslesefze seu crescimento, mas a aceitacao
de tal afirmacao (completamente intuitiva) exigiriaa problematizacéo, que transcende o0s

objetivos dessa tese.

13.3 — O Papovox
13.3.1 — O agradavel comeco: os cegos entram na dmbate-papo

Descritos no capitulo anterior, o correio eletrérécas listas de discussédo (em particular a
Dosvox-l, a primeira a congregar um numero imensaegos) foram responsaveis pela
entrada dos cegos na Internet, que, uma vez acadisTcom o0 e-mail, comecaram a se
comunicar com outras pessoas, e rapidamente vie@descobrir os sistemas de bate-papo.
Em 1997, durante o encontro de usuarios Dosvox -dognmaiores eventos que a reunir
cegos de todo Brasil — Osmar Pavesi, morador deviletSC, narrou sua experiéncia
pioneira de "falar" com outras pessoas, usandograma TelnetVox e outras ferramentas
de acessibilidade, em tempo real, sendo considergaiomeiro a cego a bater papo pela
Internet. Esse sistema de bate-papo ndo grafitetanto, era exclusivo para usuarios de
seu provedor, e ndo poderia ser utilizado por sutro

A partir deste depoimento, que teve grande repsficusa comunidade DOSVOX,
surgiu a idéia de criar um sistema de bate-papquadi® para uso por cegos, atentando

gue, COMO NOS outros programas anteriormente @iad@mbito do Projeto Dosvox, este
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deveria exibir uma certa compatibilidade com osfesl vigentes. Na época, o protocolo
padréo era o IRC (inter-relay chat), inventado ndéRdia em 1993, com dezenas de
comandos e opc¢des. Em conversa informal com B#r@andorcet, um dos autores do
Papovox, responséavel pela comunicagdo homem-mageiste programa, este protocolo
foi lembrado:

Ao estudarmos essa especificacdo, ndo conseguintesder por que tamanha
complexidade: os comandos existentes ndo eramaapeestinados a tratar de
mensagens, mas também a varias classes de pantefpa operadores e
administradores aos quais se atribuiam estranhodeps de chutar, punir ou
mesmo banir usuarios. Levariamos meses para ingolimaquilo, sem saber bem
para que havia tantas opcdes, que provavelmenten erasultado do uso do
protocolo com estudantes finlandeses, que nos taimente alheios.

A deciséo foi criar algo mais simples, inicialmedgstinado a permitir a conversa
entre duas pessoas pelo teclado, com intuito tandemntender melhor a dindmica da
comunicacdo em tempo real por teclado com sinteseod Assim, uma versdo de
conversa ponto-a-ponto foi criada e disseminadaa pams poucos usuarios, com
justificativa de que uma pessoa poderia conversar em amigo de longe, sem pagar a
tarifa de interurbano pois acontecia de madrugaata, pulso Unico local®. Para fomentar
tal uso, foi implementada também a conversa por(lvagtante precaria, pois funcionava
como um Walkie-talkie, sob comando de um botaog, mfio foi bem aceita pelos usuarios,
gue se acostumaram a teclar e ler as respostagrardo o dialogo num arquivo quando o
tema era interessante.

Como complemento, foi alguns dias depois criado servidor multi-usuario
(sitiovox) e, assim, 0 papo ja poderia atender a aomversagdo com mais pessoas de uma
s6 vez. Para atrair os usuarios e, impor umada@ueéca o tipo de conversacdo que deveria
ser privilegiada, esse servidor recebeu um nomessing "Sitio Cantinho da Mamae", e
tornou-se rapidamente povoado: as pessoas vinhawersar e estabeleciam varios tipos
de bate-papo, sempre respeitosamente, com muitchbaror. O servidor rodava das 8 da

noite as 8 da manha, durante a semana, e todcefigemdana num micro pessoal no NCE,

219 Como o nimero de canais de conexdo era muito nuenque o desejavel nas grandes cidades, até 2006 a
regra de tarifas das companhias telefonicas ertorfanoravel (pulso Gnico) quando as conexdes Harfa

de madrugada, estratégia essa usada para dimiquatrdidade de ligacdes de longa duracdo duradie, o

gue podiam provocar o colapso do sistema telefénico
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gue tinha IP fixo (facilitando a localizacdo pelosuarios) e todas as mensagens eram
gravadas para analise posterior, com conhecima&#asuarios. Apenas um unico tipo de
mensagem nao seria gravada, denominada de “mengagativa’ (PVT), a ser enviada
apenas para um unico usuério, permitindo assim émmua de privacidade em situacdes
particulares. O registro mostrou que, algumas veaepapo era livre, em outras, um
objetivo aparecia espontaneamente, e se dirigigcatd temas técnicos sobre o Dosvox,
ou sobre cidadania. Usou-se o sitio até para umedor de ambientes virtuais (churrasco
virtual, voo de asa delta, praia de nudistas etorno registra um dos raros "logs" desse
servidor, ainda existentes hoje, armazenados panaBt Condorcet (com o codinome
"peterpan”), numa conversa em 1999:

luciano>*:temos bebida por aqui hoje?
moleque>*:agarre seu copo e sente no chao com os...
eu>*:0 churrasco esta servido.

peterpan>*:agora so cachaca, vai?

moleque>*:quem vai ficar na churrasqueira?
peterpan>*:vai encarar, e coisa para macho!

eu>*:S0 cabeceira.

moleque>*:eu tomo conta do litro. eu nao eu, ta.
eu>*:Peter € o churrasqueiro.

peterpan>*:vai luciano?

Para minorar a soliddo da primeira pessoa a claggsitio, criou-se um avatar. um
cachorro virtual, que latia de forma enigmatic&, fazendo companhia até que o segundo
chegasse.

Teca> oi, cheguei

Cachorrinho> au, au.

Teca> oi cachorrinho, qual € o seu nome?

Cachorrinho> arf, arf, arf, arf.

As vezes, o usuario, mesmo descobrindo rapidanmrgeaquilo era um avatar,
entabulava uma conversa meio irreal, tal como tegtaito sozinha hoje”, ou “quem foi
gue botou este cachorro aqui” etc. Esse recurstupsra até a chegada de outro usuario, e
a partir de trés pessoas, 0 cachorro parava de @tefeito desejado foi alcancado, com a
diminuicdo do numero de desconexdes rapidas pdneias de companheiros de papo.
Outros avatares simples foram posteriormente imgiéados (um oraculo, um leitor de

poesias), mas o cachorrinho foi o de maior sucassmcado.
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Um dos usos mais incriveis do Papovox era a fantadetiva. Num “Véo de asa-
delta”, fantasia criada no Cantinho da Mamée, dagrpessoas tomavam suas asas e
voavam em direcdo a uma praia. No v0o, 0s cegasefgavam” e comentavam 0 que
“viam” e sentiam. Chegando ao destino, esperavaipirimha, violdo e banho de mar.
Tudo era virtual e para cada usuario ali preserde, havia realidade palpavel, mas do
coracdo de cada um brotava alegria, que a toddsgiama, mesmo com a mediacdo do
sintetizador de voz original do Dosvox, que eraltoente desprovido de prosédia (em
outras palavras, um sintetizador de voz sem emoc¢ao)

Com a propagacdo através das listas, a capaciqatacmnal do Cantinho da
Mamae rapidamente se saturou, porque uma saldelpdy@o com mais de vinte pessoas é
inviavel. Distribuiram-se, entdo, copias do sitiwwe instru¢cdes detalhadas para quem
desejasse criar seu proéprio sitio, isto €, foi ppessiderar uma comunidade virtual, a partir
do computador de qualquer pessoa. Ofereceram-d&tawversdes do papovox sem sintese
de voz, para que o0s cegos distribuissem a seumamigentes. As pessoas criavam seus
sitios (todos com nomes sugestivos), e recebiam @silantes, cegos e videntes. Havia
muita euforia naquele acontecimento, pois o pape@vaxXonte de muita diverséo e troca de
idéias, continuando a ser exploradas nas listaglisigussdo, durante a semana. O
depoimento de Joana Belarmino, em carta pessoatraa®l Condorcet, demonstra o
sentimento geral:

E como se tivessem sido removidas de uma vez soap@essoas cegas plugadas
na internet, uma série de barreiras que nos impadiansitar de forma mais agil
pela web. E cedo ainda para falarmos sobre a pastidade e a diversidade dos
usos do soft, mas €& certo que estes usos podermesgotaveis, segundo 0s
interesses de cada usuario. Acho o sitio fantadstcam ponto de encontro, um
lugar onde partilhamos afetos, informacgdes técrmigmtificas, e onde se realiza de
forma competente, a formacdo de grupos de inteseseenuns, propiciando-se
assim, a criacao de tantos sitios quantos sejaintesesses especificos.

(Joana Belarmino, em email para Bernard Condoreet,1999)

Houve também aplicacbes do bate-papo, com énfaserente daquela
originalmente criada, como as seguintes:
e O papovox deu suporte ao surgimento de diversagir@fivirtuais, gerando
casamentos, brigas e separacdes. O préprio Beunardos autores do programa,

conheceu e iniciou 0 namoro com sua atual esposanp® dele. Dezenas de
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cartas-depoimento foram enviadas ao projeto Dosvmstrando como 0 papovox

influenciou a vida sentimental de muita gente, conostra o transcrito abaixo:

Naquele sabado a tarde ela estava l4. Sim caroninto alvo dos meus desejos, a
mulherzinha da minha vida estava la com outro nomeQue alegria!l Que felicidade!
Ambos anénimos e eu poderia conversar com ela aenpfado e tentar impressionar!

Ela caiu aqui direto no meu coracdo. Quando temsgué. E se quer saber ela me encanta
como nos primeiros tempos até hoje. E uma béncauntza vida.

(JS, em email pessoal, em 19/10/2004)

* Ha noticia de que, em algumas escolas especializaata deficientes visuais, 0
papovox foi usado para discussao sobre temasaorbins a matérias especificas.
A tatica dos professores baseava-se hum textdbdigto pelo projeto, ensinando a
usar um servidor sitiovox, para coordenar um bagegdocal, e depois discutia-se
0 registro da conversacao em classe.

* O papovox vem sendo usado para suportar os cantpsate xadrez para cegos,
com abrangéncia nacional. Para tal finalidade tdoibém construido um script
sonoro que estabelece um controle de relogio sirEado a distancia. A seguinte
noticia foi veiculada no informativo do Clube dedxez, em 2008:

Para jogarem as partidas, os deficientes visuaist8zaram de programas

de voz, incluidos no sistema Dosvox, que foi debade na UFRJ e que

possibilita ao usuario invisual interagir com umngputador, por meio de

comandos de voz. As partidas foram disputadas das sk bate-papo,

criadas pelo programa Sitiovox, uma das muitasaeentas de acesso a
Internet presentes no Dosvox. Para entrar nessdassas deficientes

visuais se utilizaram de outro programa do DoswmRapovox.

(Site do Clube de Xadrez, acessado em Agosto/Z808)

* Um trabalho inovador realizado no CEFET e na UFR&&&s professoras Andréia
Polletto Sonza, Cristiane Loureiro e Lucila Sardayancluiu estudantes cegos e
surdos numa atividade de bate-papo, documentadéc@ma (2003), do qual
extraiu-se o depoimento:

Pois bem! Um dia estava eu, no chat, quando conaecenversar com uma
outra menina que ndo conhecia muito bem, so tinlvédo falar e sabia que
entrava ali de vez em quando... A conversa ia moém, falavamos de
nossas coisas (eu sem saber que ela era deficiemtitiva e ela também
nao sabendo que eu era cega) quando eu pedi aak gonversar via

220 http://www.clubedexadrez.com.br/menu_artigos. aspPslview252
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microfone... Ai ela me disse que ndo poderia caargsor microfone... Por
alguns instantes fiquei pensando o porqué daquigvia estar estragado o
microfone dela, ou ela ndo tinha microfone? Ai gle me disse que era
surda e eu falei que era cega... Foi uma coisar@sgante porque a partir
desse dia conversamos toda vez que nos encontrafdei iSSo uma coisa
aparentemente tdo simples mas maravilhosa... Umareiba de
comunicagao que se quebrou com a ajuda do computado

(JP, deficiente visual, 26 anos, universitaria a gkrmail).

Esse ultimo depoimento parece muito importantemedida em que documenta a
guebra de um paradigma: alguém que néo escutadg qgonversar com alguém que nao
Vé.ZZl

Talvez uma das causas para a pronta aceitacaopgo@aseja a simplicidade do
estilo de interface do Dosvox: menus interativostengimplificados e, além de tudo, o
feedback auditivo sincronizado com a teclagem. nMegessoas que nunca usaram O
Dosvox, inclusive videntes, em poucos minutos jiidavam o bate-papo. A arquitetura
de troca de mensagens do Papovox também € simplexeta em ambientes de rede bem
modestos, permitindo até mesmo a um usuario corax&nde 9600 bps criar seu sitio
num rincdo qualquer do Brasil (apesar de os sem&dsairem do ar com frequéncia, por
causa da comunicacdo precéaria pela rede teleféritm) depoimento que confirma a
explicacdo dada:

[Dosvox e Papovox] ... sdo interfaces amigaveis @snquais o0 cego
interage naturalmente, participar de uma sala deatcHicou mais
descomplicado e atraente. Nao € preciso entrarcgto aquele emaranhado
de procedimentos para se tentar um contato atral@sima sala de chat
comum. Entramos no Dosvox, selecionamos o0 papoestéefeita a festa
virtual.

(JS, em e-mail pessoal para Bernard Condorcet, @291

No entanto, havia ainda um problema técnico mutioso Cantinho da Mamae
tinha IP fixo, e portanto podia ser acessado sdioultlades, mas os enderecos IP dos
sitios hospedados nas casas dos usuarios variacadaaonexao (naquela época sempre
discada). A solucao, inicialmente usada, paraaaases colegas o endereco IP de um certo

Sitiovox era enviar um e-mail para as listas, nm&so iera pouco efetivo, porque o

2! Desde que a pessoa surda tenha uma alfabetizdigéoanem portugués.
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convidado precisaria ficar monitorando sua caixstggacontinuamente e, como a conexao
as vezes cai, o endereco IP mudaria na préximgagyaPara resolver o problema, criou-se
um sistema de catédlogo telefénico de IPs dindmiacgando um protocolo particular
(FINDIP). Cabe lembrar que o protocolo, hoje aftaulo, o LDAP (RFC2251, 2002),
ainda ndo era aceito amplamente pela comunidadededenvolvedores, e parecia
demasiadamente complexo para as necessidadesada épo

Esse FINDIP, chamado pelo papovox sempre que elsefaniciado, deveria
executar numa maqguina UNIX que nunca fosse deglig@&usuario informaria seu nome,
a ser registrado ali até o fim do papovox, quarat@shovamente chamado para anular a
entrada. O papovox ganhava a habilidade de podemiar-lhe que outros usuarios e
sitios estavam ativos no momento, permitindo seteci com quem ele gostaria de se
conectar. A conexao seria feita usuario-usuaria @ ou usuario-sitio (varios usuarios
num servidor).

O conjunto de programas (papovox, sitiovox e fipdipanteve-se operacional
durante cerca de seis meses, quando comecaragirgpsablemas diferentes.

13.3.2 — Tentativas de inviabilizar o papovox

Passada a fase de contentamento inicial, a condenitta Papovox tornou-se quase
uma familia, e, como tal familia sempre, com muitesentendimentos. Uma frase
simples:"Vocé é um bobo!'pode ser interpretada como uma brincadeira ou como
insulto. As brigas geralmente comecavam no papozoge estendiam em diversas
mensagens das listas, com usuéarios se sentindaiddsnpelas ofensas que outros
sofreram.

O primeiro grave problema ocorreu quando diverstigssscomecaram a disputar
publico e o caminho escolhido pelos cegos, queob&iveram muitos usuarios, foi usar as
vulnerabilidades do codigo do servidor FINDIP emszapropria.

Para compreender a mecanica das acdes executapiEsiso entender um pouco
sobre o servidor FINDIP, isto €, uma pec¢a muitodrtgnte no sistema de bate-papo multi-
usuario, pois registra 0s nomes de usuarios esogiasa enderecos IP, permitindo assim a
conexdo. O FINDIP implementa um protocolo muitodes: através de mensagens

textuais, o préprio usuario (invisivel no papovee) registra, possivelmente com nome,

260



pseuddnimo e outras informacdes que deseje dividgaomo o0 processo € voluntario, ndo
h& verificacdo de sua veracidade. Sempre queso@entrar no ar, 0 registro mostrara
gue esté ativa e exibira seus dados.

Quando o protocolo FINDIP foi definido, nunca sengm que algumas pessoas
cegas fossem tao selvagemente competitivas, quavedsem o menor pudor em fraudar
as informacdes gerenciadas. As causas paraci@es podem ser varias e ndo € o que
importa aqui. Diversos fendmenos comecaram a asemtquando alguns usuarios cegos,
geralmente amigos de pessoas ligadas ao entdonteseackerismd, leram o codigo
aberto do FINDIP e descobriram que o protocolo astmados, informados voluntariamente
e transmitidos de forma n&o protegida, portantei§ade burlar. Com isso, iniciou-se um
movimento de falsificagdes e danos a integridadeedistro das informacdes, detalhados a

sequir:

» Disputa de sitios mais freqiientadoslguns hospedeiros queriam captar para o seu

Sitiovox usuarios acostumados a freqlentar ouitms gespecialmente o cantinho
da mamae, site original da UFRJ). Entéo falsificawo registro, indicando que o
sitio a "detona?® havia saido do ar e abriram espaco para o deles.

» Falsificacdo de dados de terceirosomo o registro era voluntario e as informacdes

nao comprovadas, eram feitos registros forjados ofansas, por exemplo, nome
do usuério, “Fulano € V..."”, ou informac¢des sobrasoario, como homossexual...
Como o sistema Dosvox possui uma linguagem detsenp que € muito simples
criar programas para implementar protocolos darneteas vezes chegava-se a ter
mil registros falsificados em poucos minutos.

» Falsificacdo de identidadeuma pessoa, usando certos artificios, conseggistiar

sua presenca com o nome de outra pessoa E, desss fer acesso a segredos,

fofocas etc.

» Destruicdo por curiosidade técnieaxecutando diversos pequenos testes padréo de
hackerismqverificacdo de IP, checagem de mensagem pertenagnesma pessoa
ou inibicdo de saida inesperada), os usuarios bdesom algumas fragilidades do

servidor Sitiovox e Findip, e resolveram "deton&tio sistema de bate-papo,
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usando as técnicdsckercomuns:flooder, deny of servicetc. Mesmo com toda
protecdo, varias vezes a maquina que abrigava DIPIkeve que ser reinicializada,
tamanho era o estrago causado pelas invésier

Muitas mudancas de segurancga introduziram-se ng@@dra minimizar o estrago
causado pelokackers mas a arquitetura de liberdade do protocolo maigndo permitia ir
além de um certo limite. Todos esses problema&sdim com que, em poucas semanas,
praticamente mais ninguém se registrasse voluntarie no FINDIP. As pessoas
passaram a entrar no papovox como anonimas (umialdde introduzida no programa
desde sua primeira versao, para permitir maiortdimias atuacdes no ciberespaco), e,
eventualmente, a assumir o nome de um personagaid@ que tomavam praticamente,
para sempre. Os Unicos a ser registrados foranmslgjtios, e mesmos esses, em muitos
casos, eram acessados por IP e ndo por nome, detadkificacbes que davam o nome de
um sitio conhecido a outro qualquer.

A descoberta das falhas mais simples de detectapdocolos e dos programas
possibilitou outra déias funesta aos diversaskerscegos. Eles passaram, poucas vezes
por diversdo e mais freqlientemente em busca de/mng@nca pessoal, a compulsivamente
ler a fonte dos programas (pois o cddigo do Dosvakerto) para descobrir novos pontos
vulneraveis que Ihes permitissem atacar os seadaties ou, em alguns casos, até mesmo o
projeto Dosvox. Alguns exemplos de falhas explasad

* Bloqueio da comunicacadoquando se pede para ler em TCP/IP uma mensagem d

certo tamanho fixo, o programa fica esperando ertqua numero de letras ndo
chega. Entdo, o®ackersutilizavam principalmente um mecanismo chamado
“mensagem urgente” para, através de um programscopt especifico, mandar
uma mensagem conformante com o protocolo do papevassim interromper a
comunicagao na metade do envio dela, para o dedafet travado.

» Buffer overflow- o protocolo de comunicacdes especifica uma velriateira para

indicar o numero de bytes a receber, mas a arezapcdo tem um tamanho

limitado. Entdo, para travar o computador, os &eckenviavam mensagens

%22 pjz-se que um sistema de internet foi "detonadainglo seu uso é inviabilizado ou quando seus dsitos
corrompidos de forma grosseira. Esta situacdoeqsasmpre € causada por uma invasdo originada por
hackers
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enormes com o intuito de provocar um "buffer owsvfl e causar um aborto no
papovox ou no sitiovoxe:

» Falhas no algoritmo de sintese de vaz sintetizador do Dosvox tinha uma falha

gue provocava um aborto de execucdo, quando urnte caileia fosse sintetizada
(algo estranho como ahhhhhhhmmm). e entdo, os ackeandavam
sistematicamente essa mensagem para todos 008suari

» Sobrecarga de mensagensnensagens em grande quantidade eram produzidas

sinteticamente, por scripts, para perturbar o pE®oinimigos.

» Falsificacdo do codigo original o sitiovox inclui um tipo especial de mensagem

chamada “mensagem privativa”, em que é possivebdavsomente a um certo
usuario do papovox. Quase sempre, essas menss@ensadas para que uma
pessoa possa tecer uma conversacao privativa dunamtbate-papo geral, o que
também né&o é registrado fag gerado pelo sitio. Entdo, um usuario alterava no
fonte do papovox, introduzindo diversas pequendBlarias, mas fazendo com que
estas mensagens privativas fossem simultaneamewi@das também para ele, e
distribuia um novo objeto do programa como ‘“vers@@horada” para diversos
"amigos”, e assim conhecia seus diversos segredd=lizmente ele foi
desmascarado porque comentou sobre alguns dosiegegraim papo publico, e
declarou, numa tentativa de justificativa publiesravés das listas, que queria
descobrir quais eram seus verdadeiros amigos.

» Falsificacdo ideoldgica- muitas pessoas, com freqiiéncia, assumiam pgesona
Por exemplo, “Cinderela” era sempre um apelidorda gerta pessoa real e muitos
passaram a usar “emprestados” esses nomes corg)guada produzir conversacoes
gue acabavam por detonar, ndo apenas o0 ser virhad, também o ser real
associado a eles, muitas vezes conhecido. Porpbxews nomes Antonio e
Borges, foram freqiientemente usados para postasagens absolutamente falsas
sobre o projeté®*

223 Esta mesma tatica é usada por muitos virus no aMisd
224 Hoje em dia o bate-papo Saci, 0 mais usado ndideda, exige que um certo apelido seja associado a
uma senha, e armazenado permanentemente, paralidienincidéncia de fraudes. Mesmo assim, um nome
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13.3.3 — Detonacéo: quem faz e por qué?

A cada semana, como surgia uma nova forma de ataguealsificacdo, novas
versdes dos softwares eram criadas para eliminamioumizar seu efeito. O cddigo era a
Unica defesa, pois ndo era possivel detectar nain gl outra forma, e, em muitos casos,
ndo se conseguia identificar os autores do delito.

Quem cometia esses delitos? Apds muito tempod@rip comunidade descobriu
alguns dos infratores, mas em vez de delata-los eajoe atribuir alguma generalidade as
suas acles, por serem muito parecidas com o queedesBranscomb (1995, apud
Masiero, 2000, p.123):

As motivacdes de hackers e lancadores de viruassgeguintes:

1. Proeza: jovens fascinados por computagéo praoueanocdes fortes no exercicio
de suas habilidades (motivacdo mais comum)

2. Protecdo: descobrir falhas nos sistemas paraemé-los e melhora-los
posteriormente

3. Punicdo: esconder virus em programas com o gibpde punir os compradores
de softwares piratas

4. Espreita: (voyerismo eletronico). apenas deseadds informacgdes que existem,
sem causar dano

5. Filosofia/ideologia: acreditar que a informacd um bem publico ao qual o
acesso nao deve ser proibido

6. Potencial sabotador: invadir computadores paraatgar espionagem,
sabotagem, chantagem etc.

Os problemas associados ao papovox reinem um padeictudo isso, mas a
primeira motivacdo parece ser mais frequente, defei ter conhecido (ao vivo, em
conversas e nos encontros de usuarios Dosvoxicarante, todos esses infratores. Eles
eram cegos ou pessoas de visdo reduzida, todos jondins (entre catorze e vinte e quatro
anos), e gostavam de mostrar para seus amigosi¢atigles hackers videntes) como eram
capazes de realizar facanhas, independentementeeglegeira. Sentiam-se, também,
irritados com a prepoténcia ou posicionamento diice de certas pessoas no bate-papo,
expressos de forma contundente, e assim, seu dasefniquilad-las ndo usando palavras

(em que os outros eram mais fortes), mas atravesstema. Assim, os "pranksters" e

como Borges é sintetizado da mesma forma que Berjeso tem sido usado em algumas fraudes com os
cegos.

264



"cyberpunks®®®

cegos aliavam-se ao codigo fragil para realizeepas (ou maldades), ndo
para detonar o sistema Dosvox, mas 0s seus desafetambém para provar que eram

"bons de computador”.

13.3.4 — Aprimorando os codigos

Como sugere Lessig (2000), no ciberespacodtigo é a léi a melhor defesa deve
ser a reescrita do codigo. Apoés alguns mesesmfétapo problema foi movido para fora
do projeto Dosvox e progressivamente equacionamo,areescrita completa do Sitiovox e
do Findip.

Em 1999, um programador independente de Linux, owida também é deficiente
visual, resolveu reescrever o Papovox, o SitiovaxFndip, para que ela pudesse usar 0
computador com Linux. Utilizou-se o0 mesmo protocdé comunicacdo, mas ao servidor
foram agregadas muitas caracteristicas dos sitebatlepapo profissionais. Esse
programador, Edward Martin, depois cedeu seu céaifede Sati® que o promoveu, e
fez dele o sistema de bate-papo mais completo milsiipado para deficientes visuais.
Martin fez também diversas adaptacdes, para que pesisoas, videntes e portadores de
outras deficiéncias, pudessem freqiientar o séiu, as limitacées do papovox origifal.

Entre as inUmeras melhorias, a mais importanta fwiacdo de um sistema de salas
de bate-papo dentro do servidor, que permite orgre@ublico ou privativo das pessoas
com base em interesses patrticulares, diminuinddonaupromiscuidade das conversacdes.
Recentemente, ao sitio da Rede Saci foi adicionadojogo tipo MUD (traduzido e
implementado por Martin), e dessa forma, o aumdatabrangéncia do bate-papo tornou-
0, sem duvida, um dos melhores programas da atdalid

O importante papel de Martin, entretanto, ndo mbioduzir essas melhorias, mas
trabalhar num poderoso sistema anti-hacker, quedae perfeito, pelo menos inibe quase
todos os modelos de ataques. Hoje, a grande pac®&o do bate-papo da rede Saci €

blindar o nome (seja real ou virtual) das pessgaes,ali se encontram, e criar para elas um

225 ysando a nomenclatura que (Masiero, 2000, p. G&&)a, prankstersséo jovens buscando desenvolver
suas atividades para provar seu conhecimento, maénoises vezes mais problema por incompeténcia que po
intencdo, ecyberpunkssdo pessoas com habilidades em computa¢do, magaraportamento anti-social,
gue agem apenas pelo prazer

226 A rede SACI foi descrita no capitulo anterior desise.

22T Em especial a possibilidade de acesso via um leroffuttp) e via telnet.
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ambiente agradavel de convivéncia. Para que setanta idéia da complexidade do
trabalho anti-hacker, que da suporte a execucamrasetp bate-papo da Rede Saci, no
anexo 2 é transcrita uma carta de Martin, comoostapa indagacdes solrackerismo
onde detalha as seguintes a¢des implantadas erpreguamas:

» Criagao de privilégios de administracao

» Protecdo contra sobrecarga de inclusGes no regidemomes

« Limite do nimero de conexdes por maquina

* Timeout de conexdo

» Desligamento automatizado por abandono

* Anti-flooder

» Possibilidade de banir do papo ou chutar para fdeasala

* Controle de quem entra e sai com frequéncia de sata

» Controle de mensagens com muitas letras

* Limitagédo de banda utilizada

» Comandos para ignorar pessoas especificas

» Criacdo de ambientes publicos e privativos de Ipatpe

* Monitoracdo de mensagens que provocam erros notigadores ou
consomem muito tempo de fala

* Registro de apelidos para diminuir a incidénciardabos de senha

» Comparacgdo sonora entre apelidos para impedir gag lapelidos que ao
serem falados se confundam.

13.3.5 — Mudou-se o suficiente panaesolver a situagao?

A citacdo abaixo esclarece como pessoas, desedwoobse e codigo devem interagir
continuamente para que um sistema permaneca Vvivo:

Software é que nem bicicleta, se deixar de pedaéacai.

(essa era uma das piadinhas relacionadas com ooQlel Vida dos Sistemas de

Informacgé&o, que o prof. Eber Schmitz, que havia si@u orientador de mestrado,
contava para seus alunos em 1987).

A essa definicdo pode ser agregado algo mais teoric

O destino das coisas que dizemos e fazemos estaduasde quem as usar depois.

Essas caracteristicas s6 sdo adquiridas peleorporacdo em outras
afirmacdes, outros processos e outras maquinagEm.suma, a construcao de fatos
e maquinas é um processo coletivo (Latour, 19992p.

Conforme foi dito, grande parte das implementa¢besesultado de sugestdes da
imensa comunidade fiel ao bate-papo da Rede Sada@bservacédo do funcionamento de

outros sites de bate-papo. O programa Sitio upal#oRede Saci tinha, em 2006, mais de
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duzentos comandos, muitos sistemas de protecanaastusuarios quanto a integridade do
sistema, permitia salas moderadas e ndo moderadasrporava bots para jogos online.
Pode-se dizer, sem sombra de duvida, que ele&eutmais complexo do que o sistema
IRC (o sistema que, ao inicio do desenvolvimendm, e quis adotar como padrdo). Em
2006, o numero de nomes registrados no bate-papgReda Saci era de mil duzentos e
trinta e dois, e as salas especificas, trezentatnte. O numero de participantes
simultaneos na Rede Saci, no fim de semana eraddanale sessenta pessoas, tendo-se ja
registrados picos que chegaram a simultaneamen#nta e vinte pessoas, 0 que pode ser
considerado muito bom para uma comunidade espgcdimno € a dos deficientes visuais
no Brasil*?®

Martin, assim como os desenvolvedores originaiPdpovox (dentro do projeto
Dosvox), foram capazes de estabelecer, utilizasdoeranismos da Rede Saci e das listas,
um canal de comunicacdo muito efetivo com os ussidinclusive sua mae, também
usuaria do sistenfd’ Essas mudancas ndo proporcionaram ao Papovox se dedsi
servidores apenas a sobrevivéncia aos ataquesadkers e dos mal-intencionados; elas
também provocaram uma visao diferenciada nos cggasto ao uso da Internet, sobre o
perigo dos ataques, o ambiente de promiscuidads,ananenos controlada do bate-papo e
da interacdo, que pode ser perigosa sob muitosctaspanfluenciada pelas opinides
emitidas através do proprio mecanismo de bate-f@mpooutras palavras, opinides que se
auto-comprovam).

Mudam o Papovox e seus servidores, muda a comw@idagidam as estratégias

dos hackers, novamente o Papovox muda etc., nuonsgim fim>*°

228 Houve entre 2006 e 2007 uma nova onda de pertoregdia ordem no Chat Saci (ndo hackers), sendo
guase todos cegos localizados no Instituto Paraeadm Cegos, e sendo alguns identificados comovidd
Mog¢ambique, pais em guerra, e como reportado poragua africano, cujos padrdes de trato com defiesen
visuais € muito cruel. N&o quisemos, entretargsgpisar esse que parece ser um tema interessaaterp
trabalho futuro.

229 gy, particularmente, n&o gosto de bater paportdolpelo computador. Assim, passada a fase de test
ndo fui mais usuario de Papovox, embora Bernardufpo desenvolvedor, que é cego) continue sendo
assiduo frequentador da Rede Saci até hoje, vwéed o induz a introduzir sempre novas op¢des no
Papovox.

230 Agora 0s cegos querem que o Papovox possa inte@mi o MSN, que é bem complicado, do ponto de
vista técnico! Entdo, como dizem os engenheidssyolta a velha prancheta”.
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13.4 — A Radio Dosvox

13.4.1 — Surge a Radio Dosvox

Como visto no sexto capitulo, o radio tem permeadaa dos cegos nas Ultimas décadas
e, por isso, € antiga a idéia de criar uma emigselia@ Internet dentro do projeto Dosvox.
Ha registros de alguns experimentos realizadoslesvdo gravacao e publicacdo de audio
digital com alguns cegos em 1997, mas que ndativeontinuidade, por falta de software
gue provesse acessibilidade na gravacao e difu€aprojeto Intervox Il, recusado pela

RNP, também previa a criagdo de uma emissora kigua nao ocorreu.

O primeiro experimento bem sucedido s6 acontecel2@d3, com o MiniGrav
(gravador de som do Dosvox). O objetivo inicial rg&a criar uma estacdo de radio, mas
apenas motivar as pessoas a usa-lo de forma ariati;vompartilhar suas gravacdoes com a

comunidade da Internet.

Nessa época se comemoravam 0S noventa anos denewtscide Vinicius de
Moraes, com grande divulgacdo na midia, e esse foote para um processo de criacdo
coletiva. No site oficial de Vinicius de Moraesvizamuitas gravacdes dos seus poemas,
realizadas por atores famosos (Fernanda MontenBgrdp Autran e outros). Foi feita,
entdo, uma montage contendo a leitura de cada lew per um ator profissional, seguida
pela leitura em sintese de voz do mesmo poemaa reapeitar a legislacdo de direitos
autorais, apenas eram usados trinta segundos aescges originais (0 que equivalia a,

aproximadamente, uns seis versos do poema).

Para conseguir distribuir o material, foi esssdrialianca com o experiente técnico,
responsavel pela TV-NCE, Moacyr de Paula Rodrighdsreno, que trouxe o
conhecimento e a estrutura de software necesg#rasrealizar o "streamming” de audio
pela Internet, fundamental para a implementataad sequéncia de gravacées foi colocada
num computador, que executava um software de cdagisr de audio em tempo real
(Real Producer), conectado pela rede local a utenss de distribuicdo de audio pela
Internet (Real Server) por meio de um dos canaidid&ibuicdo da TV NCE. A

transmissdo era ao vivo, com um script que duraveacde quarenta minutos tocando a
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sequéncia de arquivos de audio em "loop", dandopaieissdo a quem se conectasse que

"pegara o0 programa no meio".

Através das listas, avisou-se que o experimentavastancado, e o desafio era
substituir os trechos sintetizados por leiturasipralas pela comunidade, gravadas com o
MiniGrav (ou outro programa qualquer), e enviadassatravés de um site de FTP. Para
evitar repeticdes, solicitou-se as pessoas queasdem nas listas a informacdo sobre o
poema, ja publicado em sintese de voz, que gastat& substituir por sua voz, e seria
enviado o original do texto para ser lido. Logcegdram as primeiras leituras, em
gravacfes bastante simples dos poemas. Tao logo leitura nova chegava, era
equalizada digitalmente, substituido o texto sireelb pela gravacdo e o proprio leitor do
poema se encarregava de avisar sua rede de amligagavacdes cada vez chegavam com
mais qualidade e criatividade, com fundo sonorejte$ digitais ou dramatizadas. O
experimento durou cerca de trés semanas, quanddatanse que havia um minimo de
conhecimento disseminado para retomar a antiga aéradio, o que aconteceu com uma
exibicdo semanal de programas gravados pela coadmid

O audio seria enviado pelos produtores atravéstpleef seria feita a adaptacéo para

transmissao digital por nos, usando a tecnologialReudio. N&o era indicada a

difusdo do audio em tempo real, pois a banda decoseecaria a ficar muito alta na

medida em que houvesse mais ouvintes. O broadgastinbém seria limitada pela
licenca do Real Server que era apenas de 20 traséi®é simultaneas. O mais facil
seria fazer a transmisséao por http, ilimitada emmes de uso e independente do Real

Server, mas nesse caso, cada pessoa que acessaBpes pegaria a programacao do

inicio.

(transcricdo adaptada das anotagBes em uma disougsdica mantida com Moacyr

Moreno, em agosto/2003)

Para dar um ar "profissional”, foram criadas viakate passagem com a locucéo de
nossa amiga e usuaria, a cantora Kate¢é esta ouvindo a Radio DosVox Algumas
pessoas ja tinham experiéncia anterior com radidtas sabiam usar bem o editor
profissional Sound Forge (em conjunto com um leider telas), e assim foram se
conectando em pequenas redes (equipes de produg@alo seus conhecimentos para

criacdo dos programas, tudo sem interferéncia d@tor Dosvox. Em questdo de poucas

%! Novamente, como foi falado no oitavo capitulo, @titisciplinaridade existente no NCE foi fundanant
para execugao das atividades de computacdo e geeesdo sdo nada convencionais.
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semanas, apareceram programas muito bem feitosyie@ntécnica digna de uma emissora
de radio profissional: regionais, documentariopdemimente proveniente de materiais
sSonoros que as pessoas ja tinham, como por exenmipleetas de propaganda dos anos
1960), além de entrevistas e futebol. A regreegitar sexo, religido e criticas ao governo.
Pouco a pouco chegou a radio Dosvox a audiénaiaaitede mil ouvintes, segundo os logs
da maquina hospedeira (intervox.nce.ufrj.br).

O numero de programas tornou-se muito grande parquipe Dosvox cuidar, e
assim, decidiu-se passar a geréncia da radio Dogpaosa um comité, escolhido na
comunidade de produtores. Seria composto por uesidgante, um diretor técnico
(responsavel por fazer as transcrigfes digitaia paiormato de Internet) e um diretor de
cultura e ética (responsavel por garantir que asstnissdes tivessem o melhor nivel
possivel).

Para evitar suspeitas de favorecimento, eleicGesadi seriam o melhor caminho e
deveriam ser realizadas pela Internet. Todos emt@s$ podiam votar, mas era necessario
antes se inscrever por e-mail e declarar serenriasudo Dosvox e ouvintes da Radio.
Analisada a inscricao (na verdade uma analise@rad), recebiam uma senha, destinada a
evitar fraudes grosseiras. Duas chapas se insarave a votacdo foi entdo realizada em
dois dias, por e-mail, ndo ocorrendo nenhum proal&onico nem brigas subjacentes.

A comunidade ficou euférica com esse processo eiedels, como demonstra a

carta de Marcio Aguiar:

O Sandro falou do momento histoérico das eleicbea pagrupo gestor. Se ja nao
bastasse o fato em si que é um marco: Pessoas Qegasciando um projeto para
pessoas cegas. A pessoa com deficiéncia comogmalrator no processo.

Isso é fantastico! Sempre defendemos que nos,gzessm deficiéncia, deveriamos
ser gestores das nossas proprias politicas e agdas. outra coisa € igualmente
fantastica e deve ser salientada: o processo edditaJa pensaram que cegos
brasileiros vao votar pela internet?

Cegos do Brasil inteiro votardo sem sair de suasasa. Borges!... Do kctl... N&o
tem outra expresséo! Genial!... Vocé tem nocaordadjosidade disso? Vocé tem
nocao do significado simbolico deste processoadi? A radio € um marco sim,
mas este processo eleitoral € quebrar mais um pagnaal Sinceramente, obrigado!

(Marcio Aguiar, por email a dosvox-l em 20/08/2p04
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13.4.2 — A fogueira de vaidades e maldades

Quando a programacédo da radio atingiu um nivelidéamzoavel, com programas
interessantes usando linguagem parecida com and@sagas convencionais (vinhetas,
efeitos de passagem, cortes etc.), surpreendenimeomecaram a surgir criticas,
"aparentemente ingénuas", de dentro da prépria colade, mas seus autores colocavam-
Se em pOoSi¢ao superior aos outros.

Nesta radio hd um programa de um colega muito geoie € o OP... Ele, meu
amigo OP prefere, porque lhe € do estilo, fazéddatma popularesca, lembrando
até Eli Correia e outros que fazem semelhante éigoi no Brasil. Como pessoa
relativamente aculturada, posto que leio muito e fautros idiomas, tendo logo
muito mais acesso a cultura que a maioria, bemppderia desprezar este tipo de
acao por considerar até meio vulgar. Vejo no erdamb programa do amig®P
grandes qualidades dentre estas a simplicidade @uweque de fato conquista o
coracdo de quem ouve.

(JS, para varias listas, em 5 de Outubro de 2004)

Convém notar que JS era um produtor com certa i&oé em audio, tendo
exercido atividades que lhe exigiam fluéncia vedmaloutros idiomas, mas causara alguns
conflitos por sua forma de colocar opinifes. Segmma na radio, sofisticado em termos
de edicdo e conteudo, era apreciado por muitosestddo por outros. No entanto,a subita
declaracdo, numa posicdo inesperada de criticepuagperplexidade entre os autores, até
entdo bastante colaborativos entre si. A respuitatardou, partindo de um ouvinte da
radio:

Gente de Deus!

Isso aqui € uma simbologia do alterego!

O cara com jeito de humilde, de quem nao quer madlliz do programa do outro

falando que o estilo do sujeito é vulgar!

Ele se diz aculturado porque fala linguas! Vocéesmmo o protdtipo do Narcisista,

vocé, tentando passar uma falsa humildade demomstagancia quando maldiz

dos colegas e ainda chama o cara de "colega"!

Isso aqui, essa peca fina nem Freud explica....

hahahahahahahahahahahahahahahahahahahahahahahaahhbhhhahahahahah

ahahahahahahahahahahahahahahahahahahahahahahahbhbhbhahahahahaha

ahahahahahahahaha
(AD, por email a voxtec em 06/10/2004)

Esses e-mails criaram um imenso mal-estar, serglodes de muitas réplicas. A

inimizade entre JS e AD foi-se consolidando sobrané& de perniciosos e-mails publicos e,
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em certo momento, aproveitando-se da possibilidddefalsificar a assinatura nos
protocolos de e-mail, a lista voxtec recebeu unm@c@m o seguinte contetdo.

Caros,
Minha esposa e eu tivemos algumas desavencas tiraegidias, desavencas estas

que findaram no término do nosso casamento. Coinonfia decisdo dela fiquei
realmente abalado com a situacao.

Peco o obséquio de repassarem esta carta para @rmaimero de pessoas
possivel.

JS

(em 30/10/2004)

O autor da brincadeira maliciosa era LD (um outmdptor, ainda adolescente, de
indiscutivel qualidade técnica, mas j& com um histdpolémico, por causa de algumas
outras confusdes na rede do Dosvox). Ao tomar comemto, JS enviou uma carta,
acusando o projeto Dosvox de ser conivente:

Antonio, como vocé protege bandidos e vocé ndoctano negar quem esta de
saco cheio somos nds. Vamos ficar fora dos grupasvéX e voxtec por tempo
indeterminado, talvez jamais voltemos a subscriaisigrupos e talvez até da radio
Dosvox porque vocé protege bandidos.

(JS, em e-mail em 02/11/2004)

A saida de JS provocou uma momentanea crise na,Rad recebeu mensagens
de apoio e repudio a situagdo, como a transcraixab

Sim, eu escrevo pra lamentar a auséncia de vocésdia. Até sou capaz de

entender essa decisdo porque também recebi a t@h @ realmente algumas

brincadeiras virtuais acabam excedendo limites t@eeis. Faz tempo, desisti de
entender determinadas atitudes, talvez por eu seesma pessoa no mundo real e
no mundo virtual.

Beijos,
(SB, por e-mail & voxtec em 04/11/2004)

Outras continham escarnios e sarcasmos, inclusivpaste do causador da confusao:

Vocé ta dizendo, ou melhor, insinuando que JSadsadonando a radio por causa
daquela brincadeira que fiz no fim de semana pasadddo, definitivamente néo
acredito que valho tanto assim! Meu Deus! Gentegsestdo entendendo? Eu sou
simplesmente 0 maximo!

(LD, por e-mail a voxtec em 06/11/2004)

272



Esses fatos persistiram, porém néo interessamaatess todos os detalhes. Cabe
ressaltar, no entanto, um breve resumo do quegseuse

« Uma briga virtual se estabeleceu em diversas listéscionadas a deficientes
visuais, provocando o enfraquecimento da coes&e estatores da rede da Radio,
pois produtores a abandonaram e, por conseguirdej@perdeu qualidade e muita
audiéncia nos meses subsequentes.

 JS fundou uma radio alternativa, independente dmefr Dosvox, suportada
financeiramente por um 6rgdo de comunicacdo coalerque esperava obter
anunciantes. Mas como estava fora da rede do Rpsvisolado da comunidade
pelas brigas, ndo conseguiu conquistar um niumeoaveal de ouvintes para que ela
permanecesse ativa por muito tempo. Alguns megesgjeonseqientemente, sua
radio perdeu o apoio comercial a sua publicacao.

« JS tentou uma reintegracdo, ao solicitar e setaaeepublicacdo da mesma radio
alternativa por meio da infra-estrutura do NCE/UFRRbrém, embora recebido o
apoio do Projeto Dosvox, a comunidade o rechaggupanostra a carta abaixo:

Ola Borges! tenho que te dizer que foste precipitach autorizar o espaco

da intervox para que JS publique a radio particutlles. Nao se trata de
pensarmos em concorréncia porque 0 projeto da rddosvox esta bem

7

claro em nossas mentes, € um laboratério. Ao cadotréestas sim
alimentando a desunido, reforcando esses comporterse infantis.
S:':\bemos gue JS nunca contribuiu para a radio DoswoXorme prega por
((%B, por e-mail pessoal em 24/12/2004)

Apés esses fatos, JS nunca mais conseguiu se tomayonto de passagem no
ambito da Rede do Projeto Dosvox, como no iniciprigeto. Ele, finalmente, desistiu de
sua Radio, e a abandonou, mas também isolou-sealgugr atividade junto ao projeto
Dosvox. LD e AD pertencem ainda a comunidade Doswaas, hoje, ndo tém mais
ligagdo com a radio. A crise, paulatinamentesérido superada, e com a entrada de outros
comités gestores e outras propostas de progran@émmnm no esquecimento.

A radio Dosvox ainda existe, e permanece muittaattom um publico ndo muito
numeroso, mas bastante fiel (estima-se em cer@ @euvintes por semana). Alguns
programas tém espantosa perenidade, como o Congeesanteressa, com mais de

duzentas edicbes publicadas. Hoje, a administrdg&adio € totalmente independente do
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projeto Dosvox, gerida na totalidade por pessogas;eembora a infra-estrutura para sua
transmissdo ainda seja provida pelo NCE/UFRJ.

13.5 -- A Internet, sua liberdade e seus problemas

Os pontos cruciais de diversos problemas exibicessas estudos de casos foram bem
descritos por Lessig® em seu livro classico "Code and other laws of eBgpace
(2000¥>3 Muitos argumentos do autor usados nesta discuagétariam a explicar outros
conflitos e reconfiguracées sofridos pela redeedos na Internet. E bom frisar que n&o se
deve considerar o livroCode and Other Laws of Cyberspa@®mo o fio condutor da
discussdo, mas como um aliado importante, paraneeites explicar as agdes, conflitos e
controvérsias relacionados com os cegos e a lititerne
Quando o Dosvox entrou na Internet, esta ainda uenaespaco em rapido
crescimento, onde j& havia muita liberdade.
O [ciberlespaco prometia uma espécie de sociedade @ espaco real jamais
poderia permitir - liberdade sem anarquia, contr@lem o governo, consenso sem
poténcia. ... A reivindicacdo agora era que o/gmo ndo poderia regular o
espaco virtual, aquele espaco virtual era essenualte, e inevitavelmente, livre."
(Lessig, 2000, p. 4)
Ao longo do tempo, tal liberdade foi sendo aprafaipor todos, incluindo a adogéo
individual de inumeras definicdes de liberdadeieaét Hoje, vé-se invasdo de caixas
postais com "spams", virus tentam invadir maquialieias, estelionatarios enviam
cartas contendo "cavalos de tréia", principiosaevivéncia e ética sdo desvirtuados em
ambientes publicos de conversa e outros. Comer s&bo que se |é ou vé na Internet é
verdade?**
A rede permite a publicacdo sem filtragem, edigioresponsabilizacdo. Pode-se

escrever 0 que se deseja, assinar ou ndo, postarmpaquinas ao redor do mundo,
e dentro de horas as palavras vao estar em todeepé@ressig, 2000, p. 16)

232 A traducdo das citacdes de Lessig ao longo deste foi realizada por mim.

233 Expandido em uma nova versdo — "Code 2.0" (2007)

234 A Internet pode ser vista como um “contra-laboiatéonde as informagdes podem colidir, expressando
multiplas "verdades" — o Pentdgono difunde umariégdo, a Al Qaeda uma segunda, os paises
escandinavos um terceira, o governo brasileiroaoutre assim o que € mentira, callnia, ofensa ndo é
facilmente estabelecido.

274



Por outro lado, a Internet viabiliza a publicac@ gqliem tinha impossibilidade, sem

intermediagéo de outras redes.

A rede removeu a restricdo mais importante do dsmuno espaco real — a
separacao entre a editora e o autor. (Lessig, 2@0Q6)

Lessig (2000) discutiu muitos aspectos da interaggéire a Internet, seu codigo e
diversas redes sociotécnicas. Entre seus priscgzgumentos, Lessig atribuiu ao c4digo o
papel de disciplinador das atividades de Interrlsto é especialmente importante nesse
trabalho pois, se for tomado como verdade, o codigbosvox é um dos elementos-chave
para disciplinar a vida dos cegos na Internet. uiAap estudar a complexidade da relagéo
dos cegos com os servicos de Internet, em muikssaaediados pelo cédigo pertencente
ao sistema Dosvox, apropriou-se de alguns aspgomd.essig enfatiza no livro citado e

relatados a seguir:

1. A Internet viabiliza a ocultacdo da identidade

Lessig (2000, p. 16) conta que na secdo de quadridh jornal New Yorker, ha
alguns anos, uma imagem apresentava dois caclsamtsdos na frente de um PC, falando
"Na Internet ninguém sabe que vocé é um cachorissa frase, traduzida no nosso caso
por "Na Internet ninguém sabe se vocé é cégd“enfatiza a transformacdo que uma
pessoa cega experimenta ao ocultar sua deficidrmite ao seu interlocutéi® A
consequéncia, logicamente, seria diminuir a pdgiaoie de preconceito na conversagao,
seja por e-mail, bate-papo online ou mesmo na caacéo por VolP (voz sobre IP).

A falsificacdo de identidade pode ser levada, motopolos do TCP/IP, até o nivel
de pacotes de transmisséao, pois quem ali colocaereco € quem envia — e pode falsifica-
la. Uma mensagem, portanto, pode chegar ao déstom@omo enviada por uma certa
pessoa e ter sido originaria de uma terceira. &sgiio foi muito usado por membros da
comunidade Dosvox nas listas de interesse, taninocbrincadeira, como elemento
desarticulador da confianca de grupos de usuapos,exemplo, na carta falsificada
divulgando a falsa separacao de JS, mostrada mdoedd Papovox.

235 A disponibilidade da comunicagéo com imagem hijesta mudando isso.
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2. A Internet favorece a criacdo de relacdes humamasm@nos diferenciados

A dificuldade de contato humano para uma pessaafoégensivelmente diminuida
nessa forma de comunicacdo. No caso dos cegasraioceletronico firmou-se como a
forma de contato mais usada, estabelecendo umentisséo rapida de idéias e, quando
acoplado a uma lista de discussdo, permeando idéma comunidade ao estabelecer um
intenso fluxo de informac&o. Esse mecanismo,, lngm grande intensidade, permite que
o Dosvox fortalega continuamente os vinculos emisteem sua rede. A comunicagao por
correio eletrénico faz com que aspectos regionaasayras, expressdes idiomaticas etc.)
sejam difundidos e incorporados aos falares desliigares, por exemplo, os dialetos de
Internet, com os e-moticons (como o simbpi que representa uma carinha deitada
piscando um olhd¥*’

Outra forma importante de interacdo humana, e pedreente, tanto quanto o
correio eletrénico, é o bate-papo em tempo readh €eat do Dosvox (Papovox), além da
conversa informal, podem ocorrer muitos outros sigle interacdo mais sérios, como
romances @ffairs amorosos. Ndo é incomum que amizades sejam iagiad virtual e
desvirtualizadas, em alguns casos, em dinheiralougara pagar até longas viagens, como
descreve o interessante caso narrado por LeniresAlY

Foi uma dessas paixdes fulminantes que, de fatdarruminha vida. Nao custei
muito a decidir que iria conhecé-la pessoalmenteudds vezes nos falamos por
telefone e sua voz embora um tanto, como diregfinidla, me fez sentir que nossos
espiritos eram irmaos. E la fui eu, que até entawidn viajado no maximo para
campos, aqui no Rio de Janeiro mesmo, em minhaepdamiagem de avido para
Manaus encontrar a minha Luzi (ela preferia queaasse assim).(Site Banco de
Escola, acessado em agosto/2008)

3. Invasao da privacidade e atos ilicitos

3¢ Eoj veiculado na Dosvox-l um caso engracado (tailes foram aqui omitidos por questdes éticasinde
cego, que fez uma viagem para encontrar uma muteehecida num bate-papo na Internet, mas era na
verdade um homem.

%7 Deve-se notar que um cego geralmente ndo usaieemsit essa forma gréfica ndo faz sentido para ele.
Mas conheco casos de cegos que decoraram algumsi@$mpara usa-los em e-mails dirigidos a videntes.

238 No fim desta histéria, se descobre que LGzi na@oaéinal tdo adoravel quanto ele pensava. Serequer
diminuir o mistério, vale a pena ler este caso a&gwmpo e constrangedor em
http://www.bancodeescola.com/leniro.htm.
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Os programas do Dosvox tém sido criados dentronda ética rigida, segundo a
qgual o coédigo ndo permite a difusdo de informacées) que o usuario da ferramenta saiba
gue isso esta ocorrendo. Por outro lado, teoringene possivel instalar um programa
numa magquina alheia, se houver essa permissao.vidgsliza um poder de coletar dados,
de maneira muito eficiente e barata, sem ser septtb usuario. Assim, como mostrado
no caso do Papovox, é possivel que para exerceingoou obter informacdes sobre as
acOes de outras pessoas, grupos de cegos criebevemelhoradas” de programas do
Dosvox (cavalos de troia, para usar um jargdo dernvatica), oferecendo algumas
pequenas vantagens de uso em relacdo ao progragnaalprem troca de uma discreta
invasao de privacidade.

Embora, o caso acima se constitua claramente, tuilic@to, ha muitas situacdes
com julgamento muito mais controverso. Seradj@br exemplo, a equipe Dosvox olhar
0s arquivos de uma conta de usuario, a busca derasqgde musicagirata’? Quando um
sistema de arquivos excede sua capacidade, siodolitar o indice das cartas recebidas
por um usuario, para apagar aquelas que parecespa®; no sentido de liberar o espaco?
Como relacionar a ampla liberdade com a oportumridiedcometer delitos?

... mais sombriamente, como James Boyle expde: ‘&athiberdade inversamente
relacionada a eficiéncia dos meios disponiveis pagiancia?" Nesse caso, nés
temos muito a temer. (Lessig, 2000, p. 18)

4. Mecanismos de controle

Em computacédo e, em particular, na Internet, maliéan dos processos educativos,
0 mecanismo regulador, que permite ao usuario fazerdo fazer algo (e como fazer) € o
programa — o cédigo € a lei.

"Nés podemos construir, ou arquitetar, ou codificagspaco virtual para proteger

valores que nés acreditamos que sejam fundamewpiaisdgs podemos construir, ou

arquitetar, ou codificar o espaco virtual de codigara permitir que esses valores

desaparecam.” (Lessig, 2000, p. 6)

Em algumas arquiteturas, o comportamento na Irtterde pode ser facilmente
controlado, mas, em outras pode (Lessig, 20005p—2depende do projeto. Quando a
conexao no Dosvox se dava por telefone, era fdiitificar, banir e punir, mas na conexao
TCP/IP, realizada de um lugar inespecifico, ja é&mgicil.

A Internet foi construida para pesquisa, ndo corneércSeus protocolos eram

abertos e inseguros; ndo foram projetado para edeon Os dados transmitidos
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podiam ser facilmente interceptados e roubados;dados confidenciais nao
podiam facilmente ser protegidos.” (Lessig, 200B9)

Se h& abuso ou fraude, deve haver punicéo, potessig (2000, p. 186) pondera
sobre quanto controle deve haver e quem deve ekercéNo caso do Dosvox, seria 0
projeto responsavel pela coibicdo dos abusos? @opussivel punir no Ciberspago? Que
"grades" devem ser colocadas para defesa, evitasdgoossiveis atos ilicitos ou
desagradaveis? Sao perguntas ainda sem resposthsive por Lessig e que,
provavelmente, admitiram mais de uma solucéo. &ere que, para obter seguranca, o
codigo deve ser cuidadosamente trabalhado e magiies humanas e ndo humanas
(andlises computadorizadas em tempo real e em@sisnontadas sobre dsgs por
exemplo) devem ser realizadas.

Controlar ndo é facil nem barato e, na construgiard conhecimento cientifico,
também nado serd bom ou ruim, nem, tampouco, umialade neutra. No caso particular
do Dosvox, em muitas situacdes houve decisao deméstir em segurancga na Internet no
Dosvox, porque seria muito dificil garanti-la e lzacce de fraude também poderia ser
muito alta. A deciséo, em diversos casos, fois@imente avisar que ndo havia seguranca,

ou apenas nao dar suporte a funcdes potencialpentmsas.

5. Acessibilidade: graficos, multimidia e outros pevhhs

Lessig (2000 e 2007), em raros momentos, se preaccpm o tema deficiéncia e
acessibilidade, mas num caso especifico, percebelelg merecia atencdo. Analisou a
Internet nos seus primoérdios, onde a informacdusinitida era inteiramente textual, além
de permitir que o cego nédo se declarase comoinaa ¢he dava acesso, atraveés da sintese
de voz, as informagdes transmitidas.

A maioria pensa ... sobre a antiga Net como umatdgho. Tecnicamente, era.

Mas esta descricdo técnica ndo esgota sua descrigdionativa como uma

arquitetura tornou possivel um certo tipo de vifesta perspectiva, limitacdes

podem ser caracteristicas; elas podem ativar coammbem desativar. E esta

limitagcdo em particular habilita classes de pessgage estavam desabilitadas na
vida no espaco real.

A pessoa cega no espaco real € constantementeontada com arquiteturas que
presumem que ela possa ver; ela paga um preco cegirerio para tolerar as
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arquiteturas especiais reais de forma que estaypre®o ndo seja completamente
excludente.

Os cegos podiam facilmente fazer uso de prograredsald que liam o texto (por
definicdo legivel pela maquina) e podiam respordigitando. Outras pessoas na
Net ndo teriam nenhum modo de saber que a pesgitardio a mensagem era
cega, a menos que reivindicasse ser. Os cegosigtais aos videntes.

(Lessig, 2007, p. 101)

No entanto, Lessig reconhece que a mesma tecnplagiagvoluir, pode introduzir
elementos que modifiquem completamente a relag@es davoravel aos cegos, para
outra completamente excludente.

"Com o passar do tempo, na medida em que a largarbanda se expandiu, esta
arquitetura se modificou. ... Quando graficos erdra na Internet através da
World Wide Web, os cegos se tornaram "cegos" novtanie (Lessig, 2000, p. 66)

As arquiteturas produzem essas capacidades ou pasicades.
(Lessig, 2007, p. 88)

As figuras certamente sdo um item importante deessbilidade. Uma forma de
torna-las minimamente acessiveis, a descricdoagxtaplicaria uma disciplina do Web
Designer, que voluntariamente deve adicionar egeamacao ao texto HTML. Ha outros
detalhes igualmente importantes, que implicam meakrgraficas, como o acesso de
pessoas cuja visao de letras em fundo branco s lde tamanho reduzido € dificultosa.
Esses casos podem ser suportados com a adicAgudes artefatos, tanto no browser,
guanto no sistema de acessibilidade, no proprietaoraa pagina. Porém, ha alguns mais
complicados, em que a informacéo é gerada de malafoque se torna incompreensivel,
guando as ferramentas de acessibilidade sao agdicgoor exemplo, tabelas sé&o
particularmente sensiveis a certas organizacoeaciagy) fazendo com que sua leitura

sequiencial ndo faca sentido para um ¢&yo.

%39 Torna-se assim uma ag&o muito relevante promowdivdgacdo, em palestras e cursos, das normas
internacionais de acessibilidade organizadas p&@ \WWW Consortium), em que estas situa¢gdes sao bem
analisadas, sendo propostas alternativas adegpadatais problemas.
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Um bom exemplo da situacdo abordada € o navegamddodvox — Webvox,
descrito na tese de mestrado de Bernard Condd268R). Nos ultimos anos, diversas
implementacdes técnicas foram ali introduzidas, camaprimoramento de algoritmos e
técnicas de apresentagcdo, visando prover um aapssooferecesse interfaces com o
usuario cego muito mais confortdveis do que aquefasecidas nos programas para
videntes. No entanto, ha limites no trabalho e,pamicular, o principal deles ainda néo
esta completamente resolvido: a interacdo com pdgjne usem Java Scfifte Flash*.

Ainda que fosse feito um investimento na criacdaushecompilador/interpretador
de Javascript, o browser do Dosvox, que € textudlp conseguiria reproduzir
completamente o comportamento grafico. Dessa foort@owser do Dosvox, hoje, tem
imensa dificuldade em conviver com sites que usamrterhente essas
tecnologias,mostrando-se, particularmente limitatmn,caso de alguns sites de comércio
eletrénico e especialmente inacessivel, nos siesdnios. Mesmo assim, talvez por essas
mesmas limitagbes (aliado ao fato de que €, atuadme Unico browser brasileiro e
gratuito), o Webvox tem sido usado como ferramestdbre a qual € medida a
acessibilidade de certos sites, conforme se coafiimartigo de Souza e Freitas (2007) e
no trabalho de campo realizado durante a tese dgade de Timoteo Tangarife (PUC,
2007, p. 255)

Infelizmente, muitas vezes o cego nédo pode fugfalia de acessibilidade, seja por
caracteristicas peculiares da pagina na Interagt,prque a ferramenta de acessibilidade
ndo da o suporte devido. Um argumento, dificilcdatestar, mostra que até os fatores
econdmicos podem definir a conveniéncia de ser mexigente quanto a acessibilidade:

Como esperar que o webvox seja tdo bom quanto esniit explorer? e como

esperar tantos utilitarios para o Dosvox quantoséxin para o Windows? Hoje,
embora ja satisfaca a maioria de minhas necessglat® Windows com o jaws, sei
que seria quase um milagre conseguir um emprege cntbcassem o jaws para
que eu trabalhasse no micro. Sei que dou conta, oeasutros ndo sabem e nem
tém a obrigacado de saber. Afinal... 1600 ddlares 5300 doblares... como arriscar?

(Eduardo Julio, em e-mail para a voxtec em 20/0@50

49| inguagem de programac&o que interage com o maakelmo de dados do navegador (Document Object
Model — DOM), possibilitando modificagées dindmicasapresentacdo ou na transmissao das informacdes.
#1| inguagem de animac&o cujo objetivo é dar umaémuéa dinamica ao contetido mostrado.
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Outra razéo seria a escolha de um navegador qwé pmenor acessibilidade por algum
detalhe operacional (ha diversos usuérios que reraféer jornais atraves do Webvox,
porque ele ndo carrega imagens automaticamenteeoéqgconveniente quando se esta

usando uma linha discada com baixa velocidade nexéo).

6. Trabalho intelectual cooperativo

O primeiro trabalho cooperativo de que se tem tegentre os usuario do Dosvox,
por meio da Internet (unicamente por e-mail), fareagdo de um livro (Gato de Rua)
escrito a duas méaos, por um cego, na cidade de @a(hMario Galvao, jornalista, que se
doutorou usando fortemente o Dosvox) e uma cegaeamte na Paraiba (Joana Belarmino,
jornalista, hoje Doutora em Comunicacdo e Semiptidaata-se de um texto de comédia,
publicado em fasciculos na Web, na lista Dosvooujp processo de escrita baseou-se
essencialmente em troca de e-mails, sem contdéd8rieos ou presenciais intervenientes.
Os dois autores ndo eram amigos anteriormente e stonheceram, freqientando as
mesmas listas de discussédo. Foi interessante marobévro ser publicado apenas pelo
prazer de seus autores, sem intermediacdo de negditon e unicamente através da Web.
Se por um lado essa independéncia garantiu a pghbc do texto (na Internet
exclusivamente), por outro, sua leitura limitousspoucas centenas de leitéféspois a
difusdo se deu fora da rede editorial convenciadam disso, so é possivel ler o "Gato de
Rua" em cépia digital, solicitada diretamente ados autores.

O maior trabalho cooperativo realizado no ambitopdujeto Dosvox foi a Radio
Dosvox, descrito no item 13.5. Ali todo trabalhceélizado a distancia, sendo a interacao
mediada pelo codigo dos programas de comunicagéatgonet. A radio tem uma direcédo
eleita por voto direto via Internet e cada direppaodutor ou usuario pode viver em lugares
distantes no Brasil. Reunifes séo feitas por mertgais, exceto o Encontro Brasileiro de
Usuéarios do Dosvox, realizado anualmente, sempmangapital diferente, também
escolhida democraticamente na Internet (ver figyrande um texto de cordel mostra que

as pessoas Va0 ao encontro, menos para saber soxD®snais para se reunir, com o

%42 Nao ha registro do nimero de leitores, apenasdjsea dosvox-l, através da qual o livro foi diséeado,
tinha na época cerca de trezentos participantesiosem nimero muito reduzido de videntes (menos que
dez).
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intuito de desvirtualizar as relagfes estabeleaidadistas de discussdo dosvox-| e voxtec,

especialmente, através de inimeros bate-paposjaisadPapovox e outras formasatad.

Um Jdltimo comentério pessoal. Os casos focalizadeste capitulo estédo
documentados na forma de e-mails, que foram cahido mim e por alguns usuarios, ao
longo de cerca de quatro anos em diversas listasvdX-l, Voxtec, Querer Saber e outras.
Quase todos os codigos dos programas usados aesso a Internet foram produzidos,
implantados e/ou alterados por mim, inclusive @gppos programas de envio e recepcao
destes mesmos e-mails, além de programas de supmrbate-papo, a autorizacdo de
armazenagem e transporte de arquivos nos nossadoses, € a Radio Dosvox. Assim,
feliz ou infelizmente para mim, os codigos que edcrforam elementos que,
inevitavelmente, moldaram a forma dos usuéarios @svDx atuarem no Ciberespaco.
Tomo em minha defesa as idéias de Lessig e sumagfiio que "no ciberespaco o cédigo &
a lei": tenho a consciéncia tranquila de que teotiar essas leis, imp6-las e exercer as

punicdes que se mostraram inevitaveis com bonddamalade.
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14 — CEGOS E TECNOLOGIA: UMA CO-CONSTRUCAQ?

14.1 — Ser mais para ser igual?

Ao tentar imaginar um cego brasileiro da primaretade do século XIX, a pessoa
encontrada estara totalmente segregada do muneéscdta, assim como a maior parte da
populacdo da época. Por outro lado, pensando ngm aes dias de hoje, com um bom
acesso a educacao e a tecnologia (inclusive a danipoal), tera total conhecimento das
informacgdes que podem ser transcritas por um scaahado ao mundo cultural que a
Internet oferece.

Aonde se quer chegar com essa comparacio engedess momentos? E simples.
A tecnologia, desde o Braille ao Dosvox e até atéste, transformou o individuo em
"alguém que é mais do que era antes". Infelizmeatdes fendmenos também ocorrem
junto com esta transformacao:

a) A pessoa cega rapidamente descobre que é "maigjudoera, porém ndo "o
suficiente" para torna-la funcionalmente idénticam vidente, cujo patamar de
desenvolvimento, possivelmente apoiado por outre$ados tecnoldgicos, é maior
em grande parte das veZ8&S.

b) A tecnologia é provocada a evoluir, para que coetioomo uma aliada fiel na
corrida sem trégua em busca da equivaléncia, emogefuncionais, entre cegos e

videntes.

Sabe-se que 0s requisitos para uma vida sociajratta e produtiva mudam
constantemente, e que, apdés a introducdo da tegaplaumentou o poder de todos
individuos (ou seja, ndo sO dos cegos), exiginoitém sua propria evolucdo para adaptar-
se ao novo patamar estabelecido. Certas pessgas censeguem achar um nicho de
atuacdo, quando aproveitam algum talento natuliacaa tecnologia, e conseguem se
sobressair socialmente. Observamos, entretantog gueito comum que essa vitdria seja
fugaz e que, também, aliar-se continuamente asi@yes posteriores da tecnologia faz-se
indispensavel, para que nao se perca aquilo qusfaieguido. O apoio que a tecnologia

da hoje, pode nédo ser mais o suficiente amanha.
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Um exemplo bem recente de uma situacdo grave, erngjaegos foram ameagados
de perder suas conquistas, foi a decisdo de dvg®eernos estaduais de adotar o sistema
Linux nas escolas, Telecentros e reparticoes mshlic Nesse processo, uma imensa
controvérsia permeou discussdes que envolveranrgmvempresas, universidades e todos
os milhdes de usuarios fanaticos por Windows, eomithares de apaixonados por Linux,
em que custo, compatibilidade, soberania naci@fi@iéncia dos programas, treinamento,
base instalada, hardware, Bill Gates etc, mediaga numa deciséo politica muito dificil
tanto de contestar quanto de deferfd&be um problema, porém, pouca gente se lembrou
nessa imensa e polémica controvérsia: um elevadmemeal da populagdo seria muito
prejudicado, ja que a quase totalidade das ferr@mete acessibilidade para cegos foi
criada para execugdo em ambiente Windows e quasepaaa Linux.

Como se sentiria um garotinho cego, em 2004, nadestio Parana, um dos
pioneiros da migracdo em massa para Linux, quaalohegar a escola onde ja estava bem
integrado, fazendo seus trabalhos em grupo e usatetsivamente o Dosvox, descobrir
gue ele agora ndo esta mais disponivel, porquesaputador foi trocado por um super-
moderno que veio com Linux, e que o Dosvox s6 eawauem Windows? E, para
completar, descobrir que até havia leitores de gala Linux, mas que eles eram muito
precarios e so6 falavam inglés!?

- "Converte o Dosvox para Linux!" — diria alguéno@entemente, ndo imaginando a
guantidade e complexidade do trabalho envolvida gaiar um sintetizador de voz de
portugués para Linux (que ndo existia até poucosematras), traduzir quase 200.000
linhas de cbdigo e depois usar um compilador Pascampativel com o do Windows para
traduzir, ou entéo reescrever tudo em C, Java thoRy.

Seria possivel convencer o mundo Linux de que reigava colaborar? No caso
citado, felizmente, houve ajuda de dois aliados:

e um ambiente virtual, que simula o Windows no Linghkamado Wine),

permitiria que cerca de oitenta por cento do codigiasse sem problemas e

243 Uma frase infame foi escutada de um deficientanda alcangou uma certa vitéria pessoal com esforgo
sobre-humano: "Para ser igual, o deficiente teensgu mais".

244 \er por exemplo, "O que Bill Gates quer com Lula?a revista PC MASTER, ed. 65/2003 em
http://www.europanet.com.br/euro2003/index.php1da62&pag_id=10385 (acessada em agosto/2008)
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e um especialista em arquitetura de computadorgsofo Gabriel Pereira da
Silva), que nunca trabalhara para cegos, mas c@aieanado por Linux,
teve seus interesses pessoais transladados parastanpconhecimento,
ajudando os cegos a usar o Dosvox através do Wine.

Entretanto, se 0 mundo Linux ou o especialista qufisessem ou ndo pudessem
colaborar, ou cobrassem um preco alto demais,gissadariam varios passos para tras, em
sua evolucdo. Isso é apenas uma hipétese, dcé dier que tal atraso realmente se
configurasse: os cegos de hoje estdo tdo depesddateecnologia, que certamente
buscariam novos aliados que ajudassem a gerarsosvhcdes, mesmo que iSSo
provocasse uma significativa reconfiguracéo de secess’*> A reacdo seria similar ao que
acontece quando alguém é ameacado de perder adidades da vida moderna a que tem

acesso.

14.2 -- Expectativas depois e além do DOSVOX: redldes e ilusbes

Nos capitulos anteriores, a criacdo do DOSVOX parnai escrita e leitura para muitos
cegos, como uma alternativa acessivel do pontastie sociotécnico (custo, falta de pré-
requisitos culturais, convivéncia pacifica com altbetismo digital, requisitos simples do
equipamento, acesso simplificado a maquina e ankttetc.). Porém, percebeu-se que na
medida em que 0s cegos conseguiam obter algumsaayits desafios mudavam de
patamar.

No inicio, era suficiente que o cego conseguiseea lprova e resolvé-la para o
professor, numa escrita legivel. Passado algumpdgja ndo bastava escrever, porque 0s
textos, para serem bem aceitos, deviam estar Isprton fontes selecionadas, margens,
italicos e negritos, tudo diagramado com perfeighesar de ndo se ver o resultado. Se o0s
pilotos de avidao sao capazes de pousar num aepsopamt olhar para a pista, por que 0s
cegos nao poderiam ter um software para diagramjaeascrevem? E ja que o software

diagrama automaticamente, por que ndo pode tamieéankar? E desenhando, por que

243 Hoje ja& existem alternativas, como o Orca, leitertelas razoavelmente poderoso para a interfafieayr
Gnome, um sintetizador de voz "open source" criemo a tecnologia do NCE, do Serpro e da Faculdade
Politécnica de Mons, na Bélgica (Liane TTS), alé&mudch projeto de conversdo em modo nativo do Dosvox
para Linux.
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ndo produzir unsite super-sofisticado, com animacdo em computacaacgPafNao tera
fim essa constante mudanca de requisitos, sendaorsema exigéncia?

De onde surge essa mudanca de requisitos? Seraprm cego ou no seu entorno
social (ou sociotécnico, considerando aqui queap@mas 0s outros atores mas também os
actantes — maquinas, programas de computador —mpaiie vezes, ser também muito
exigentes e mutaveis)? Com a experiéncia adquligante o desenvolvimento com cegos
no DOSVOX, é possivel concluir que a mudanca ocgerapre em ambos: no cego e no
entorno social. O cego percebe facilmente que poducdo ndo é suficientemente
valorizada, e quer ter seu valor ampliado por negsologia, lutando compulsivamente
para ter cada vez "mais e mais" acesso a "maiss aréefatos tecnolégicos, mesmo lhe
custando um enorme investimento. Por sua veztarensocial percebe que os cegos
ganharam um certo nivel, e em vez de aceitar ssoraturalidade, pode faz uso de uma
das duas alternativas de carater negativo:

* ou nao consegue medir o nivel da sua exigénciccexadg
* Ou entdo — o0 que é muito comum — se recusa a agigiam que precise de
usar (no sentido pejorativo) "muletas tecnolégigesa conseguir ser

competente”. Em outras palavras, o seu preconfetgtonais alto.

O que se abordou nos paragrafos anteriores podecsoe desanimador, mas na
verdade ndo o é, porque as dificuldades tendenoaqar reacdes em grande parte dos
seres humanos, cujo objetivo € resolvé-las ou raias. Uma vez detectadas as
dificuldades, € comum que qualquer pessoa busquka &¢ isso vale também para uma
pessoa com deficiéncia), o que pode ser traduzide wima ansia de "ampliar sua rede",
se esforcando para se aliar e convencer outrossatte que as dificuldades podem ser
vencidas. Para os cegos, hoje em dia, entabulenteativas de aliancas € mais simples,
porque o e-mail e as listas de interesse (que naam a necessidade de deslocamento
fisico) sdo usados amplamente pelos deficientegigiscomo mostrado no cap. 12. De
forma idéntica, aliancas com outros actantes (coowws dispositivos, novos programas,
versdes mais atuais do que os que dispde e aténgaslde ambiente de trabalho ou de

residéncia) também se tornam alternativas a seretadas.
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Complementando, uma grande quantidade de inicgtigen surgindo para ampliar
0 potencial da pessoa com deficiéncia visual, &rpda tecnologia gerada no ambito do

préprio projeto DOSVOX, resumidas a seguir:

a) Mdsica e Musicografia Braille Computadorizada

A atividade de musico, em toda a Historia, sempieuma alternativa para os
cegos. Sao comuns, por exemplo, nas cidades diester violeiros e sanfoneiros cegos
ganhando sua vida, em exibicdes ou mesmo esmolantlias capitais, s&o muitos os
musicos cegos que tocam violdo ou sintetizadoh@ms e casas noturnas.

Uma enorme dificuldade para os musicos cegos € assacas partituras,
principalmente para aqueles que desejem enveretlnpisica classica. Como descreve
Dolores Tomé (2003, pag 22), a técnica de MusidgiBraille é uma das principais
ferramentas que permitem essa equivaléncia. Elaldeenvolvida em 1829, por Louis
Braille, que adaptou a técnica para transcricatexi®s, anteriormente desenvolvida, para
transcricdo musical. Com o0 uso dessa técnica, uaréypa de qualquer complexidade
pode ser transcrita para a forma tétil para semdada, em todos os seus detalhes pelos
deficientes visuais.

Porém, porém nos dias de hoje, os professores dieantiéo tém conhecimento da
Musicografia Braille, e recusam-se a lecionar pesiudantes cegos, por julgarem
impossivel passar-lhes o conteddo das partituras etetividade. Mesmo aqueles
professores, que aceitam esta tarefa, passam sx@ehecimentos por um processo de
ditado musical e percepc¢éo "de ouvido". Agindanasslificultam muito a incluséo de
musicos cegos nas escolas de musica regular (TH2004, pag. 17). Para agravar, no
Brasil € muito pequena a quantidade de obras titastessa técnica e a alternativa é
comprar material importado, como, por exemplo, tAiial onde existe um vasto acervo
disponivel para venda, porém uma Unica partituce mhegar a custar centenas de euros.

O projeto Musibraillé*® surgiu como uma parceria entre o Projeto Dosvax e
Profa. Dolores Thomé, com patrocinio da Petrobgag visa possibilitar a criacdo de
softwares para transcricdo e exibicdo de partitarasBraille, tornando assim possivel a

uma pessoa escrever uma partitura, que sera irapeesdinta ou em Braille e, portanto

24 para maiores detalhes, ver http://intervox.ngebwfmusibraille
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lida por um vidente ou por outro cego. Esse poojebilizara a criagdo de uma biblioteca,
para onde, num esfor¢co colaborativo, serdo mobitiggrofessores de diversas escolas de
musica para produzirem partituras de obras cléssieadominio publico, viabilizando que

0 ensino de mdasica, pelo menos no nivel técnige, e¢almente suportado, tanto em
Braille, quanto através de um editor de musica eaatrizado, com acessibilidade para

cegos.

b) Expresséo grafica, geometria e desenho

Os imensos problemas de ensino de geometria pagas cedo, ha muito,
conhecidos. Klingenberg (2007) descreveu com lietalque € necessario ensinar no nivel
elementar e as dificuldades inerentes ao ensincridacas e jovens cegos. Isso inclui
analisar as propriedades de figuras em duas edimdsnsbGes, com a idéia de criar
construcdes e fazer calculos, assimilando os psosegiue lhes permitam realizar
medicles, transladar, espelhar e rodar elementosive concreto e simbdlico. As
conclusdes do estudo indicam que os alunos cegdsrsariam aptos a ler mapas e
desenhar perspectivas simples.

Ao analisar, numa perspectiva global, antes dadarn2000, o uso de Informéatica
para ensino de geometria para cegos foi poucordisado. Somente a partir de 2003,
comecaram a aparecer sistemas tateis sonorizaultsjos para o ensino de geometria, que
tornaram viavel a criacdo de estratégias pedagdgea equacionar as dificuldades

levantadas no paragrafo anterior.

Borges e Jansen (1999) desenvolveram no Brasiprio®iros experimentos de
computacao gréfica tatil. Tais experiéncias bustava

 Explorar o potencial de exibicdo grafica tatil daspressoras Braille,
desenvolvendo rotinas genéricas para exibicao resvidpos de gréaficos tateis;

» Desenvolver um sistema interativo para geracdo rdéicgs, que pudesse ser
operado eficientemente por alunos cegos;

e Aplicar o sistema ao ensino de conceitos geométrisionples, avaliando as
dificuldades e comparando com outras estratégiag, G0 fazem uso do

computador.
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Esses experimentos vieram a se consolidar numrsiséeitomatizado de desenho
por computador, que produz seu resultado em tiatano impressoras Braille (em modo
gréfico), chamado Desenvox. Apesar da pequenandisacdo, devido a restricdo de
interagir com um equipamento pouco disponivel nasBr(impressora Braille), sua
aplicacéo foi objeto da tese de mestrado de Simhgrie (2006) e apresentado com boa
repercussdo no Congresso Internacional de Eduddg@mmatica de 2008 (Barbosa et alii,
2008).

c) Cartografia tatil

A tese de mestrado em Cartografia, de Silvia ant¢2007), sob orientacao de
Maria Isabel Castreghini de Freitas, da UNESP (cenipio Claro), apresenta um estudo
preciso sobre o uso de maquetes tateis sonoradefioientes visuais. Nesse trabalho,
também é apresentado o sistema Mapavox, criadanabese na tecnologia DOSVOX,
capaz de dar som para promover maior interacacetps com as maquetes. O objetivo do
trabalho foi investigar como as pessoas deficievimgis organizam 0s objetos no espaco
e descobrir que estratégias usam para constitsr rgpresentacoes.

Os resultados do estudo indicam que os deficiensegis organizam os objetos no
espaco, de forma diferente das pessoas normo-widi@daptacdo de material didatico de
Cartografia para esse publico vai muito além deesoen substituir cores por texturas,
efetuar contornos em relevo e/ou inserir informag@®a Braille e em escrita convencional
ampliada, principalmente chamando a atencdo paea aguabordagens de conteudos
geogréficos e cartograficos ndo tenham, como nedeak a percepg¢do e organizagcado
espacial de pessoas que enxergam.

O sistema Mapavox esta sendo ensinado formalmeprtafessores multiplicadores,
nos cursos realizados pela UNESP em diversas ddddeestado de S&o Paulo, com
objetivo de integracéo de criancas cegas e nac cegastudo da geografia e cartografia,

atividade documentada em (Ventorini & Freitas, 2004

d) Jogos didaticos inclusivos

A tese de Mestrado em Informética de Erica Cur@07q), sob orientacdo de

Josefino Cabral Melo, descreve uma metodologia ga@agao de jogos didaticos baseados
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em grafos, destinada a deficientes visuais. A téseute as estratégias para criacdo de
jogos didaticos para cegos, com base no conjunjogds disponibilizados pelo DOSVOX

e propde estratégias para isso, em que o prémfegsor (cego ou ndo), mesmo sem saber
programar, pode produzir um jogo, possivelmentkiindo algumas avalia¢cdes simples de
aprendizado.

Os requisitos para criacdo do jogo sdo minimogabde que o professor saiba usar
um editor de textos e preencher alguns formularf@teracdo dos jogos com 0S USUarios
da-se por meio de perguntas simples ou menus,néglas (quase sempre) ao pressionar
uma Unica tecla. Existe uma total integracdo emsr@pgos criados e o sistema Dosvox,
permitindo assim que a estrutura de disseminagées (de Internet, instaladores etc.),

utilizada no sistema Dosvox, possa também ser ysadadifundir esses jogos.

e) Treinamento em tecnologia de redes

Durante os anos de 2004 a 2006, foi montada unmaatwomposta por pessoas
cegas e tetraplégicas, no NCE/UFRJ, sob patrociai€ISCO Brasil, visando aplicar o
“Cisco Network Academy”, produto tradicional deim@mento daquela empresa, a pessoas
com grande desvantagem fisica (Naumann, 2004)idéi& era usar Tecnologia Assistiva
de baixo custo, que pudesse ser reproduzida sévglosem 06nus, permitindo assim, a
disseminacdo ampla de treinamentos de alto niwed, gudessem representassem um
diferencial na colocacao profissional de pessoasaeficiéncia.

O resultado foi bastante animador: todas as pesss que freqlentaram esta

atividade, e que fizeram uso da tecnologia DOSVE&Xseguiram colocacao profissional.

f) Obras teatrais e literatura

Ha algumas obras literarias em que o DOSVOX seotorprotagonista ou
coadjuvante, entre as quais podemos citar:

* Na telenovela “América”, da TV-Globo, de autoria @&ria Perez, havia um

personagem cego, Jatoba, que fazia uso do DOS\3ite das novelas da TV

Globo, por conta disso, até hoje, exibem um “icowgsivel” que melhora a

acessibilidade a leitura pelo Sistema DOSVOX.
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Yamashita e Bras (2004) escreveram um romance,d8ialhos Azuis”, onde a

personagem principal € uma adolescente cega, enpayte de suas relacées
humanas é exercida por mediacdo do Winvox (nunta oéderéncia ao Dosvox

para Windows).

Na peca teatral “Glauco Mattoso, o poeta da Craefjaencenada em 2003 no
Casaréo Cultural dos Arcos da Lapa, e que retrateda do escritor cego

Glauco Mattoso, o personagem principal simula um@racdo ladica em cena
com um computador falante, que imita o DOSVOX, que sistema usado por

Glauco para escrever seus livros.

g) Outros projetos baseados na tecnologia do DOSVOX

Existem muitos outros projetos em desenvolvimemokrendo a tecnologia do

DOSVOX**" entre os quais destacam-se:

uma analise dos erros de portugués cometidos gosc®s listas do DOSVOX
um sintetizador de voz para tecnologia de celular

um curso a distancia para ensino do uso do siSED&V/OX

uma tese de mestrado envolvendo a criacdo de unmmlolegia, para geracao
de cursos a distancia acessiveis ao DOSVOX

estudos de avaliacédo da acessibilidadsitdsdo governo e de empresas estatais
através do navegador WEBVOX

estudo sobre alfabetizacéo de criancas cegas @OV 0OX

um numero grande de projetos de fim de curso derghg carreiras, cujo

objetivo envolve algum estudo de caso sobre aspéotoiso do DOSVOX etc.

%7 E interessante notar que alguns desses projetosaedarticulados pelo Projeto DOSVOX, e muitagsez
s6 sdo conhecidos de forma completamente inespataes de buscas no Google, ou por pedidos da aju
por e-mail, enviados por seus autores ao projet8\DaX.
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14.3 — Novos desenvolvimentos surgem no mundo

Mundo afora, novas atividades de pesquisa e debémento estdo produzindo
seus primeiros frutos. Estara o mercado brasilgieparado para absorver esses novos
produtos de tecnologia assistiva? S6 o tempo dirdora ndo se possa deixar de estuda-
los para que, na medida em que forem adequadosawea ser incorporados a vida dos
cegos brasileiros, seja pela importacdo de produiasesmo por novos desenvolvimentos
tecnolodgicos locais.

A lista abaixo ndo é totalmente completa, mas expdiepanorama do que se
observa como tendéncia para os proximos anos,amdltgia para deficientes visuais.
Acrescentaram-se as descricdes pequenos comentirmpodem servir para incentivo a
projetos brasileiros complementares.

» Acessibilidade de dispositivos moveis: os celulagsmlmtops ja contam hoje
com grande poder computacional, abrigam sistemasojpnais razoavelmente
poderosos e podem dispor de uma boa quantidade eteona. Novos
produtos comerciais comecam a aparecer, visandaakssibilidade a estes
equipamentos, por exemplo, lendo por sintese dasaaformacdes mostradas
no display. Os produtos sO executam em aparelbhgaes muito caros,
portanto seria interessante dispor de alternatie&sonais de baixo custo para
prover o acesso a celulares populares. Tambérh&aoticia de experimentos,
em que o didlogo homem-dispositivo tenha sido repegm com base nas
limitacGes fisicas e, em relacdo ao teclado depseelno, particularmente
guanto aos problemas advindos da substituicdoattadt® por telas sensiveis ao
toque, que causam forte entrave na interagdo cqasa®as cegas.

e Tecnologia portatii de OCR (Optical Character Reada velocidade dos
dispositivos portateis jA permite a incorporacadreddutores de imagem para
texto, em tempo real. H& poucos meses, por exerapmpresa Kurtzweil
lancou um palmtop especializado, conectado a ummeergafotogréafica que 1€,
em sintese de voz, textos (cardapios, documerdaszes) fotografados. Essa

€ uma tecnologia que merece estudo, visando pmodozas aplicacdes (por
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exemplo, sistemas de identificacdo de pessoas.eidinte lugares, talvez
fotografadas por 6culos-webcam acoplados a um ppjmt

Localizagdo espacial: por meio da tecnologia de GBBbal Positioning
System) jA é possivel se localizar utilizando asrdenadas espaciais, com
informagfes produzidas em sintese de voz. Paagodvel a criacdo de novos
dispositivos de localizacdo espacial, com a org&daparticularizada as
dificuldades de orientagdo e mobilidade de um cégmbém ¢é interessante a
disponibilidade de uma bengala guia com GPS, paeaajpessoa cega nao
detecte apenas o0s obstaculos a evitar, mas quderaétambém do caminho a
sequir.

Insercdo do cego na Web seméantica: em muitos cagoe a pessoa quer ndo e
navegar na Internet, mas resolver um certo problesaizar uma consulta
especifica (como um saldo de banco, por exempk&gsimn, € interessante poder
prover de uma "inteligéncia” que atenda os desefppsua esséncia e, nao
apenas, viabilize a navegagdo. A Web 2.0 estaodempdo como uma
promessa de possibilidade de acoplamento de femtasweia Web, para atender
as necessidades do utilizador. Entretanto, emimjearazoavelmente possivel
promover a acessibilidade na Web 2.0, por meiofelaamentas de leitura de
telas sofisticadas que existem no mercado, nadna astudos sobre o modo
como o0 acomplamento pode ser sintonizado, com asanfentas
computacionais usadas por uma pessoa cega, neradexréada a criacdo de
ferramentas de acoplamento particularizadas adisuts;oes ou necessidades.
Desenvolvimento de ferramentas para apoiar diseiplde base matematica: é
muito precério o ferramental disponivel para swgyastestudo de disciplinas de
base matematica (como a Fisica, por exemplo). Eessario discutir
alternativas para a representacdo matematica,welas leitura e edicdo de
formulas, OCR para textos matematicos e impreseésad notacdes, além de
técnicas para facilitar transcricdo computacional mhaterial matematico
impresso, especialmente o que esta disponivel gmgshda WEB.

Criacdo de mecanismos de suporte para acesso a ddédcinema, DVD e

televisdo: inclui, entre outros, o acesso sonodzaueligente ao "closed
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caption”, leitura automatizada de legendas e adesuricdo. Possivelmente a

tecnologia de TV Digital sirva de aliada para cgusealguns desses objetivos.

14.4 — Sugestdes para trabalhos futuros

Os estudos de temas envolvendo deficientes e loggaoestdo, atualmente,
comecando a aparecer em larga escala. Nos Ultiréssmeses, 0 projeto DOSVOX
recebeu pedido de ajuda técnica referente a gpedjetos de fim de curso em Informéatica
(todos com foco no levantamento do “estado da adeComputacdo assistiva no Brasil) e
dois na area educacional (ambos estudos de cawoarélise da aplicacdo do DOSVOX
em escolas inclusivas), além de pedidos de refex€nmbliograficas para uma tese de
mestrado na area de Informética, focadas em terlasianados a acessibilidade na
Internet e para outra, referente a jogos computa@@ara deficientes visuais.

Independente das oportunidades técnicas, citadagem 14.4, seguem abaixo
algumas sugestfes de trabalhos na area de soaatéasando como ponto de partida o
gue foi desenvolvido nessa tese.

« Estudar os deficientes visuais que frequentam &rtens*® Quais sdo as
motivacdes para um cego ir a um telecentro? O lgulkusca? Que dificuldades
encontra? Que ferramenta Ihe é disponibilizado a@u® ele traz? O que ele
consegue ou nao consegue fazer? O que muda nogoegolo ele passa a
freqUientar um telecentro? Como o telecentro se areoloresenca do cego?

» Estudar o que acontece com um reabilitando, qoe fiego ja adulto, quando a
tecnologia de Informatica passa a permear sua eitadiversos pontos dessa
tese, depoimentos mostraram que a entrada do cadgruta vida da pessoa,
assim como sua aceitacdo e o uso que faz delenwvariato. Algumas pessoas
conseguem aproveitar o computador facilmente, sut@. Como isso se
processa?

» Estudar as mudancas ocorridas nas instituicoepale a cegos com a chegada
da tecnologia assistiva: ha mudancas significatheagstrutura, nos objetivos,

no modus operandi que, em muitos casos, reformatampletamente cada

248 Telecentros s&o estruturas publicas que visara gapulacdo o acesso gratuito & Internet.
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instituicdo e que podem ser muito diferentes, de@edo do contexto onde a
instituicdo se insere. O que ocorre com a ingéimie com aqueles a quem da
suporte? Que mudancas sao necessarias para quemputador seja
incorporado? Que rechaco existe? Que lucros sfidos, tanto do ponto de
vista financeiro quanto social?

e Estudar a evolucdo politico-social dos cegos, dirpda disponibilidade do
computador e da Internet: ha novas perspectivas dseida, na vida da pessoa
cega. A idéia € selecionar alguns casos de suf@sstio) e descobrir em que
medida o computador influenciou os diversos meandessas mudancgas.

» Estudar os cegos e suas perspectivas de trabalhddaelemarketing: um dos
temas dessa tese focou alguns estudos de casoeemalpjeto de trabalho era
essa atividade. Como existem muitas pessoas cegagabalham em outras
atividades, é interessante estudar até que postopraclusdes dessa tese sao
aplicaveis em determinadas atividades que nacemézketing, apresentado na
nossa pesquisa. Como o que foi aqui tratado seaapbd profissional liberal

cego, por exemplo?

O campo de tecnologia assistiva é relativamententece, mais novo ainda, no
Brasil. Assim todas as pesquisas soéciotécnicae nem®spo Sao muito importantes, na
medida em que forneceram informacdes que, provargenajudardo a entender como se
poderia melhorar a vida de muitas pessoas, ndelsdupo de artefatos tecnoldgicos, mas
especialmente por sua articulagdo com o entorrnalseama rede sociotécnica. O Dosvox
foi um exemplo pioneiro e, aqui, procurou-se mostjae as afirmacfes feitas se

concretizaram e frutificaram, muito mais do qu@aeéeria prever a principio.

14.5 — Consideracgdes finais

Por meio de algumas listas de discusséao intemaisi@companha-se a rapidez com
gue tém aparecido novos desenvolvimentos, na indlsia pesquisa, em atividades de
desenvolvimento de cunho pessoal, embora em naEsp gssa abrangéncia seja muito
pouco sentida e divulgada. No Brasil ha um nunmgequeno de desenvolvimentos

relacionados a tecnologia assistiva e, ainda gqn®@8VOX seja um cddigo aberto, ndo se
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nota, exceto no NCE/UFRJ, grande interesse em piroglovos aplicativos tomando como
base o seu codigo.

O projeto DOSVOX tem dificuldade para expandir sade e englobar novos
desenvolvedores, e assim, todo esfor¢co de criagdwdos programas ou de manutencao
dos atuais quase sempre retorna ao ambito do NCEV#~do seu pequeno grupo de
desenvolvimento. Mais do que uma questdo de msum®rna-se realmente dificil
traduzir/transladar os interesses da computacageeah, em focalizar um tema onde, para
criar solucdes realmente Uteis, € necessario gitdraensamente com pessoas deficientes
e seus problemas, as vezes assustadoramente tdifetagueles com que estamos, em
geral, acostumados a lidar. Assim, na impossdilkd de provocar essa
traducao/translacao, o projeto DOSVOX tem arregtaskm poucos parceiros para criagao
de solugcdes computacionais, embora venha encootramgitos para fazer uso da
tecnologia desenvolvida. Conseqientemente, a atleidle desenvolvimento se faz mais
lentamente do que se desejaria, 0 que, sem d®adanstitui num grande prejuizo para as
pessoas cegas.

Para concluir, deve-se assinalar que o traballtadmao aumento do bem-estar das
pessoas com deficiéncia sempre acrescenta fatosés/ps para quem o realiza, entre eles
destacam-se a alegria por ajuda-las e a sensaggwede conhecimento técnico aumenta

pelos inUmeros desafios que aparecem e que preseyasonlucionados.

NOs, desenvolvedores do DOSVOX, ao olharmos atrdeedente desta tese,
podemos verificar que, realmente, ndo foram somesteegos que cresceram em
oportunidade, nos também, ao tornarmos, através mbsso trabalho em
desenvolvimento tecnoldgico, as pessoas deficietepessoas mais eficientes,
também adquirimos uma compreensao fabulosa solralar que tém a vida, a

saude e o amor.
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ANEXO 1
Pesquisa sobre a importancia dos objetos técnicoa formacao

cultural dos deficientes visuais

Esta pesquisa foi realizada em maio/2005 atravésnda@ consulta na Internet,
visando corroborar o que supunhamos: que o BrailRadio, o Gravador e 0 Computador
sdo os objetos técnicos mais importantes paramr@egua formacgao cultural.

As listas utilizadas sao frequentadas por uma fiaadier pessoas deficientes visuais.

» dosvox-l — lista livre de discusséo, aproximadam@30 participantes

» voxtec — lista técnica do DOSVOX, aproximadamef@ Rarticipantes

O texto original da pesquisa foi o seguinte:

Subject: [VOXTEC] Um pedido urgente

Para fins de uma pesquisa que estou fazendo nalmearado,
peco que responda urgentemente a seguinte questao.

Vocé tem que escrever s6 uma linha na respostag epeénso que
nao estarei dando grande trabalho a vocé.

Quais foram os trés objetos técnoldgicos mais ingpbes
no que tange aos aspectos educacional/culturabddarmacéo?

Para ajudar vocé em sua resposta, listo abaixo eégdios objetos
de que me lembro, mas vocé pode incluir qualquepou

- sistema braille

- copiador tatil (thermoform)

- impressora braille

- telefone

-radio/ TV

- gravador

- tocador/gravador de CD

- videocassete

- ampliador 6tico

- lentes especiais

- ferramenta computacional para baixa visao
- Xerox ampliada

- um sistema computacional como Dosvox, Virtuabvisu Jaws
- a Internet

Muito obrigado!
Antonio
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Notas:
1. O objeto Internet também foi introduzido entse sugeridos, mesmo sabendo que a

Internet seria, para fins de nossa pesquisa, asksoab computador.

2. mesmo pretendendo enfatizar o uso do DOSVOXesguisa, inclui outros sistemas
computacionais na pergunta, ao invés de separdslgidtemas Virtual Vision e Jaws, pois
0 objetivo era saber se 0 uso do computador, camgger ferramenta que fosse, havia
participado da formacdo da pessoa. O cuidado toragdi foi evitar polémicas sobre a
estatistica gerada, pois as listas consultadaseranentemente de usuarios Dosvox, 0 que

certamente produziria um resultado tendenciosca@or fdeste sistema.

Responderam & pesquisa 30 pessoas, com a segsirititdo de respostas?’

Sistema braille 20
Copiador tatil 0
Impressora braille 3
Telefone 3

7
Radio/TV
Gravador 19
tocador/gravador de CD 1
videocassete 1
ampliador 6tico 0
lentes especiais 1
ferramenta para baixa visao 0
Xerox ampliada 2
um sistema computacional 27
a Internet 14
Optacom 1
Scanner com OCR 5

249 cada pessoa devia escolher trés objetos, mas asgessolheram mais ou menos de trés.
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ANEXO 2
Resposta de Edward Martin a uma carta de Antonio Bayes

sobre o tema “Transgressdes no Papovox”.

From: Edward Martin <e2mar@ajato.com.br>

Date: Mon, 6 Dec 2004 23:20:35 -0200

To: Jose Antonio Borges <antonio2@intervox.nceluf
Subject: Re: Um pedido especial

> Ola Martin,

> Desculpe incomoda-lo mas preciso de um favor.

> Estou escrevendo uma monografia sobre transgressiciberespaco.

> Vocé introduziu no sitio e no findip muitos meisamos anti-trangressao.
> Vocé poderia me dizer quais foram eles, e quae as transgressoes
> que mais problemas causaram ao longo da videstdors de papo

> (ou tem causado)?

> Poderia ser simplesmente uma pequena listinltaidas implementadas,
> bem simples e curta.

> Um abracgo e obrigado antecipadamente.

> Antonio

Antonio,

Segue a lista das implementacdes que fiz.
A lista acabou ficando um pouco grande...

Abracos,
Martin

Para evitar que alguém sobrecarregue o registnohes, sempre que alguém registra um nome, deve
esperar um certo tempo para registrar outro. Negse tempo qualquer outro comando que nao fortragis
€ aceito. Sair do bate-papo e entrar novamenteerao contador de tempo. Os dois programas (lzgte-@
Findip) se baseiam no endereco IP.

Acho importante limitar o nimero de conexdes poquiréa. No Findip sdo 3. No bate-papo sdo 2 apelidos
por maquina. Ndo ha limite para conexdes via nal@gague ndo sejam para receber as mensagens do bate
papo. Isso porque o programa espera no maximoglthdes pelo cabecalho completo, e ha outro lingte d
tempo para enviar a resposta.

Quando ndo houver comunica¢do por muito tempo @necp que 5 minutos), os dois programas enviam uma
mensagem vazia (CR LF). Assim o sistema operacipeatebe" se o usuario caiu.

No Findip, um nome registrado como "estando n&difado do ar automaticamente apés 6 horas.
No bate-papo, had um anti-flooder que impede qusgassentram e saiam do bate-papo rapidamente ou que
escrevam muitas mensagens em pouco tempo. Seguexplicacdo de como foi feito. Espero ndo estar

detalhando demais.

Ha um contador para cada maquina (cada enderegqui®¥ subtraido 1 uma vez por segundo até chegar
0. Quando alguém escreve algo no bate-papo, odmmtauda conforme a regra:
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Se contador < 34:

contador = contador + tamanho_da_mensager /217
Caso contrario:

contador = contador + tamanho_da_mensagent/117
FimSe
Se contador < 15

contador =15
FimSe

Quando o contador chega a 25 ou mais, 0 programia @ma mensagem:

>> Anti-flooder: aguarde sem digitar
e passa a ignorar todas as mensagens que recalmratm. Apoés algum tempo, ele volta ao nornalisa
0 usuario:

>> Anti-flooder: pode continuar

Se mesmo apos o aviso do anti-flooder, o usuantiragar escrevendo, ele avia mais duas vezes,s ap6
receber 12 mensagens bane o usuario do bate-pafi0 ptnutos: expulsa do bate-papo e ndo permttaren
a ndo ser que seja por outra maquina (outro enulépgg

Para evitar que alguém entre e saia constantementate-papo, entrar € considerado pelo anti-floodo
enviar duas mensagens curtas.

Para evitar congestionar a banda, o usuario quaranensagens de voz ou envio de arquivos via Repov
ou mensagens muito grandes (acima de 2048 carglofeegpulso. Mensagens menores sdo truncadas
em 300 caracteres.

Para bots existe também um anti-flooder e um luhoitale banda, mas ambos sdo bem mais suaves gue par
usuarios. O anti-flooder impede que um bot envigaasumensagens para cada usuario em particular.
O limitador de banda varia conforme o niumero déigs que estdo usando o bot.

E comum (ou pelo menos era) acontecer de alguérarit@p”’ com outras pessoas. Para esses casos ha
comandos para ignorar mensagens de terceiros:

/apelido+0 ->Ignora todas as mensagens
/apelido+1 ->Ignora somente as mensagens jwagat
/apelido+2 -> Volta a receber as mensagens

Onde apelido é o apelido de quem quiser ignoraeg€somandos atuam sobre o endereco IP, por isso se
pessoa sair do bate-papo e entrar novamente cardisando ignorada. Sé isso ndo é o suficienigj§o
aconteceu de ofenderem de outra sala e mudarepetidcaem seguida, ou ainda ofender e sair do
bate-papo. Assim, Por isso, tem como puxar adiagalltimas pessoas que entraram ou sairam, npéade
ou na sala, Ultimas pessoas que enviaram menspgestivas, mudaram de apelido e as pessoas gie est
sendo ignoradas, e ignorar alguém da lista.

Em ultimo caso, € possivel criar uma sala e toargrilvativa ou superprivativa (igual a privativaceto que
s6 os administradores da sala recebem pvt's de Raea maior privacidade é possivel deixar aissalsivel
(n&o aparece na lista de salas e ndo é possiwalhilzo nome da sala consultando sobre um usuario)

Héa também comandos para chutar e banir da salar. 8gnifica que a pessoa ndo pode mais entraalaa s
nem conversar com quem estiver na sala, e atuatarsbbre o enderec¢o IP. No caso de alguém querer
conversar com quem foi banido h4& um comando psoa is

Ja aconteceu também de enviarem mensagens queatiemoiito para serem reproduzidas pelo Papovox.
Por exemplo, 50 sublinhados ( ). O que o progrfaz é considerar apenas 0s 6 primeiros cagacter

e ignorar os demais. O mesmo acontece usando wltiésocaracteres. Por exemplo, ahahahahahahahah em
uma mensagem é reduzida a ahahah.
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O programa busca também em uma mensagem um pad#ia 80 caracteres, repetido vérias vezes em
seguida. Por exemplo, a mensagem "1 bom bom bonbbambom bom 1" é reduzida a "1 bom bom bo1".

Alguns caracteres sdo retirados da mensagem: espatgs da mensagem e no final, e caracteres d@digoc
ASCII é menor que 32 (caracteres de controle) e codigo ASCII 255. Por dltimo, em uma sequénocia ¢
mais 20 caracteres sem vogal (espaco e caractefa 8 ndo contam), os caracteres extras samatios.
Por exemplo, "xcx=xcx mmm=mmm n+2 ttt*rmmm/nnn=s&seduzido a "Xcx=xcx mmm=mmm n+2 ttt*m".

Um problema muito comum é a perda de apelidos.l@@erde acontece quando alguém deixa escapar a senha
em uma sala. Era muito mais comum quando digitevesenha apés o apelido. Agora a senha é

digitada depois, quando o bate-papo pedir. No dagegistrar um apelido, o usuario é obrigado #atig

mesma senha duas vezes, para garantir que nao &iwaae digitacdo.

Ha mais um recurso para evitar que senhas e marsspgeativas sejam enviadas a todos da sala gamen
do usuario. Quem usa Papovox ou Telnet deve presstontrol+A no inicio ou no fim da mensagem. O
bate-papo providencia para que nunca seja enviadotpdos.

Quando alguém perde o apelido, a providéncia cue ®@verificar o e-mail que foi cadastrado com o
apelido, em um registro de alguns dias. E a Uracargia que tenho de que o apelido realmente merten
a pessoa.

N&o é permitido duas pessoas usarem o mesmo gpalidinda, apelidos parecidos. Para saber se dois

apelidos sao parecidos, o programa verifica com® striam pronunciados por um sintetizador
de fala.
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ANEXO 3

Trecho final do parecer do MEC na deciséo de aceita uso de

computadores no vestibular da UFRGS.

Diante da analise dos diversos ordenamentos citadegjislacdo é clara quanto a

exigéncia de que as instituicdes de ensino oferegservicos de atendimento educacional

especializado e os recursos de tecnologias adapsadapre que requeridas.

Assim, a referida universidade, visando atendetii@ito preconizado na legislagéo

brasileira deve disponibilizar aos candidatos cegosmputador para a realizacdo da prova

de redacdo. Assim sendo recomendamos que:

1.

As instituicbes de ensino, publicas e privaddssde que os alunos com
deficiéncia visual assim o requeiram, devem didpbnar os recursos didaticos,
produtos, instrumentos, equipamentos ou tecnoladaptados para melhorar a

funcionalidade da pessoa com deficiéncia que faeonea sua autonomia pessoal.

Seja permitido pelos organizadores do Concursstibular 2007 da UFRGS,
conforme solicitacdo dos candidatos o uso do coadjoutcom software de voz
(dosvox) acoplado a uma impressora comum (paraessfpp da redacao) e fone
de ouvido ja que esta é uma alternativa que assegar condicdes de
acessibilidade, o respeito a diferenca e de iquiadle oportunidades aos alunos

cegos.

Seja baixado via internet, o dosvox (softwaveeli compativel com a plataforma
windows), no seguinte endereco http://intervoxultegbr, na versdo 3.3, para

instalacéo imediata nas maquinas a serem utilizaelas candidatos cegos.

Seja assegurada a ampliacdo do tempo para @agéal das provas, aos

candidatos cegos que necessitarem.

As Instituicdes de Ensino Superior levem em @amtPortaria 3.284/2003 do
MEC, bem como a Resolugcdo CNE/CEB n° 2/2001 quentaria organizacao das

condicdes de acessibilidade.
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Nesse sentido somos pelo atendimento da solicitdgddnido Brasileira de Cegos
— UBC e Federacdo Riograndense de Cegos — FREQuemprimento a legislagdo que
garante a plena participacdo do individuo em terd®sidadania, principio basico da

Constituicdo Federal Brasileira.

Esse é o0 nosso Parecer.

Brasilia, 28 de dezembro de 2006.

Maria Gloria Batista da Mota

Assessora Técnica — MEC/SEESP

De acordo: Claudia Maffini Griboski

Diretora do Departamento de Politicas da Educacaodpecial - MEC/SEESP

Marilson Santana

Diretor do Departamento de Politicas da Educacéo $erior — Substituto —
MEC/SESU
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ANEXO 4
PARECER — UTILIZACAO DE TECNOLOGIA ASSISTIVA
PARA CEGOS EM CONCURSOS PUBLICOS

Resposta ao Procedimento Administrativo
N° 1.23.000.000062/2008-87

Este procedimento foi instaurado para apurar apaeemregularidade, sobre o uso do
computador com programas especificos para a leitlggprovas em concursos publicos,
em resposta a acdo movida pelo Ministério Publiodedtado do Para. O Parecer abaixo
se tornou 0 modelo usado por diversos 6rgaos dairastmacdo publica, em particular

pela CORDE (Coordenadoria Nacional para Integrac@ia Pessoa Portadora de
Deficiéncia, do Ministério da Justica), para justdr e operacionalizar o uso de
computadores e de softwares de acessibilidade p@dicientes visuais em concursos

publicos.

Parecer técnico: sobre a confiabilidade e segurancde sistemas de acessibilidade

computacional em concursos publicos.

Por José Antonio dos Santos Borges
Projeto DOSVOX — NCE/UFRJ e Comisséo de Ajudasnicas do Ministério da Justica

1. Introducéo:

Com a intermediacdo dos computadores, as pesswadefiéncia visual — em particular
0S cegos — a manipulacdo de materiais textuaisisine transcritos de papel ou obtidos na
internet, mediada pela sintese de voz, ganha infmas@idade e rapidez. Desta forma,
Muitos cegos passaram a querer realizar provasamesx de admissdo atraveés desta
ferramenta, ou pelo menos as provas com contetdbnente textual, para as quais a
tecnologia atual permite um acesso completo. Erticpkar dois softwares brasileiros, o
DOSVOX e Virtual Vision, podem ser usados para Bstdidade, sendo o primeiro, que é
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gratuito, indicado quando o material pode ser spr&ado em puro texto sem formatacao
(plain tex)e o segundo quando se exige uma manipulacao kemaiscomplexd>°

Nos ultimos anos, diversas pessoas cegas tiverasnpselidos de uso de computador em
concursos, exames e provas negados, tendo-seidéeeeelas duas alternativas a muito
tempo utilizadas e estabelecidas como confiaveis:

a) uma pessoa para ler a prova (possivelmente anotengsultados) e/ou

b) uso do método de escrita tatil Braille

As justificativas para as negacdes sistematicasusto de computadores associados a
ferramentas de acessibilidade, sdo centradas ng&ermiéncia de evitar a ocorréncia de

acOes judiciais que poderiam ser movidas por outardidatos (ndo cegos) que se

considerassem prejudicados por ndo poderem tamis@m computadores, somado aos

riscos de se adotar uma tecnologia de acessibdlidadeada em equipamentos que podem
falhar ou ser usados de forma imprevista.

2. Justificativas encontradas para aceitacdo ou nagdo do direito de uso do
computador

As argumentacdes para a negacao do uso de compgguw deficientes visuais em
concursos, exames e vestibulares (em particulaumasrsidades publicas) sdo centradas
em algumas premissas:

a) possiveis dificuldades técnicas para instalar/gonéir o computador por
desconhecimento dos técnicos de informatica e/ticadpres;

b) receio que o computador ou o software possa spéme durante ou imediatamente
antes do exame, prejudicando o candidato;

c) receio que facilidades computacionais (como a pgesede um dicionario
automatizado) possa criar situagoes de "cola" adidato.

d) dificuldade de avaliar o tempo de execucao da prpva é potencialmente diferente
guando realizada com o computador.

e) receio que o sintetizador de voz néo consiga lem peecisdo algum detalhe da
prova.

Na visdo dos cegos, estas justificativas, que amrmua manutencdo da estratégia que
poderiamos chamar de "Braille e Ledor" ndo sadnbetate aceitaveis, por ndo levarem em

conta diversas situacoes plenamente conhecidagrciadas por eles, entre as quais sado
de quase unanimidade as seguintes:

%0 Ha intmeros software importados para acessibiéidilcegos em Windows, entre os quais se destacam o
Jaws, o Window Eyes e o NVDA (este Ultimo gratyi®mno caso de Linux, o Orca (também gratuito)r Po
simplicidade eles néo seréo considerados nestaanal
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f)

9)

h)

A leitura feita exclusivamente através do Brailiggarte de ser mais precisa, € mais
lenta do que a leitura visual, com maior cansagiodiassociado. Na leitura visual
o candidato faz a leitura automética da palavrad@zho como um todo, porém, na
leitura tatil o aluno deve fazer o reconhecimergadda caractere individualmente
para compor o todo 0 que torna o processo maissnor& desejavel portanto um
tempo maior para realizagao da prova, quando el&dfoe respondida em Braille.

Um ledor dificiimente consegue ser totalmente isent sua leitura e com
freqUiéncia introduz elementos de inducéo tantaccatd@quanto ao erro.

Um ledor deveria ser sempre uma pessoa especaliradema em questdo da
prova. Num concurso, entretanto, por questdo deoecia e por falta de pessoal, €
comum que um mesmo ledor atenda a todas as dmssgpliDestaca-se também aqui
a quase impossibilidade de ter ledores aptos pabizar de forma eficiente e

correta 0 processo de transmissdo de informacdels @ara cegos, e que
concomitantemente possam exibir conhecimento paradé forma precisa as

guestdes de todo conteldo programéatico que estdesivao.

Ao transcrever um texto técnico para Braille, dsesr detalhes precisam ser
reajustados, tanto na pergunta em Braille quantmadaicdo da resposta para tinta.
Isso também vem a se constituir numa desvantageengal para o aluno, na
medida em que este processo pode fazer uso dendteniéxicos Braille que séo
incompativeis ou ndo existem na escrita convent®nice-versa (como tipologia
e marcac0es, sinais intraduziveis, etc) e que paadfunT no processo de avaliagcao.

Somados a estes argumentos, quando as resposiassi®es em avaliacdo sao produzidas
textualmente por um escrevedor, outras considesapdes sutis (e portanto mais sujeitas a
contestacdo) podem também ser colocadas.

)

K)

A presenca e interferéncia do ledor/escrevedorféssor, ledor ou escrevedor’” em
certas situacoes inibe e retira do candidato cemat@omia do livre pensamento e
criatividade em sua composicao no desenvolvimenttegto a ser escrito. Neste
caso, € muito significativa a observacao: "imagima pessoa escrevendo e alguém
olhando por cima do seu ombro, o que essa pessevavetmente sentiria? "

A utilizacdo de um “escrevedor” diminui drasticarngea possibilidade do candidato

cego modificar, reescrever, alterar, e até de fagarorre¢cdes ortograficas, quando
necessario. Em teoria, o “escrevedor’ pode até mes&o ser fiel as idéias do

aluno, considerando que o aluno ndo pode conterir gue pediu € o que, em todo
detalhe, foi transcrito.

O uso do computador permite ao candidato cego feleemesmo a avaliacdo da
formatacéo do texto (numero de linhas, paragradtes) ja que esta atribuicdo na
outra alternativa ficaria a cargo do “escrevedoo’@&go ficaria a mercé até mesmo
do tamanho de sua letra.
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3. Andlise técnica

Essa andlise pretende avaliar apenas as premig$asb”, "c" "d" e "e", mostradas
anteriormente, que pertencem a minha especialigadducao de programas adaptativos
para deficientes. Sobre o argumento "f" os diveestigos técnicos a que tivemos acesso,
e que falam sobre este tema ndo sdo conclusivdmranodos afirmem que tempo de
leitura tatil média € bem maior que o tempo médideitura visual. Ja as outras questdes
pertencem ao campo da relacdo cego-ledor-escreveder situam mais apropriadamente
numa analise de ordem psicolégica ou pedagogica.

As colocacfes abaixo ndo sdo diferentes em quallgstatacdo particular de computador.
E 6bvio que a instalacdo da maquina tem que serger um técnico de informatica com

experiéncia em instalacdo de computadores. Visandwentar a qualidade da instalacéo
do software de acessibilidade, sugere-se algunmessmta (possivelmente remota) dos
representantes/fabricantes dos software de adefsile ou de técnicos certificados (ou

gabaritados por consenso) na sua instalacao.

a) possiveis dificuldades técnicas para instalar/comfurar o computador por
desconhecimento dos aplicadores.

Essa justificativa ndo encontra embasamento técnichodos os programas de

acessibilidade, em particular, Dosvox e Virtualidtis fazem uso de instaladores padrdes,
com interacdo muito simples. Uma vez instaladosnaguina, sua ativacdo € feita por
teclas de atalho ou eventualmente, durante a agstalé possivel se especificar que o
programa de acessibilidade seja ativado automaticeandurante carga do sistema
operacional

A configuracao inicial desses softwares é sufieigrara o uso pleno durante as atividades
de concurso. Caso 0 usuario tenha grande viv@&ociao programa de acessibilidade, é
também possivel que ele proprio realize ajustessfima sintese de voz (por exemplo,
aumentar ou diminuir a velocidade ou tonalidade)awez que eles ja estejam ativados,
através de feedback sonoro convenientemente exieids programas;

Na execucdo da prova, é necessario que apenas ® e@riocalizacdo do arquivo que
contém a prova seja informado ao usuério atravésr@einterface conveniente, e cabera a
ele, usando um editor de textos com acessibilidade;lo, responder as questbes neste
mesmo arquivo e finalmente gravar o arquivo, o €ueerente com a capacitacdo minima
de qualquer pessoa que use um computador.

b) receio que o computador ou o software possa sofrepane durante ou
imediatamente antes do exame, prejudicando o canditb.

Como qualquer dispositivo elétrico, existe uma poilgtade que ele enguice. Essa

probabilidade de ocorréncia, entretanto, pode seratla préxima a zero com alguns
cuidados, mostrados a seguir. Esses cuidados ammputador s&o muito conhecidos por
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qgualquer técnico de informatica, que pode preparamaquina para que seja quase
impossivel que ela apresente defeitos durante mexa

» utilizar um computador relativamente novo, que desesubmetido a um teste de
"burn in" de 12 horas.

» ter um segundo computador de reserva para o cgsondeiro sofrer pane.

» utilizar um dispositivo no-break para evitar prabées de falta de energia

» utilizar de um sistema operacional atualizado reseante

» verificar a integridade dos moédulos da maquinavagale anti-virus atualizado e
outras ferramentas de "check up".

* nao conectar o equipamento a Internet apos os w@stetegridade

0 arquivo da prova deve estar colocado em um disgosconfiavel, sendo
sugerido, em particular, o "hard disk" do computaffainca em diskettes, por
exemplo).

E possivel ainda utilizar-se procedimentos maissscddos que possam servir como
garantia adicional, como "key-loggers" (registr@s ahda tecla pressionada, gravada em
arquivo) ou auto-gravacéo do arquivo de temposeenpos.

Como cuidado final, os usuéarios de computador t&al tonsciéncia de que estdo usando
uma maquina, e que esta pode sofrer pane. E iampersolicitar que o candidato concorde
por escrito a aceitar este risco, com a contratzada garantia de que as colocagfes acima
serdo obedecidas.

c) receio que facilidades computacionais (como a presg de um dicionario
automatizado) pudessem criar situagdes de "cola" acandidato.

Ha aqui alguns cuidados basicos que devem ser tmnad

O computador deve ser, antes da prova, submetidimaa auditoria para

verificar se algum programa que esté instaladogoess usado como ajuda

extra a execucdo da prova. Caso isso seja velificdeve ser obviamente
removido.

* Qualquer que seja o editor de textos, devem sepvielos 0s seus arquivos
(bibliotecas de sistema, por exemplo) que permdararificacdo gramatical
e sintatica.

» O computador deve ser configurado para proibircem&xao a Internet.

» Todas as portas externas do computador (USB, disgserial, etc) devem
preferencialmente ser inibidas para o usuariojridip assim o uso de "Pen
Drives" e dispositivos de comunicagao sem fio.

* No caso do sistema operacional poder ser configupada estabelecer

protecdes através de conta e senha, essa configudaye ser feita para

impor limites que sO6 permitam que 0 usuario tentesso ao espaco de
memoria (HD ou similar) que contém o arquivo davpro
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d) dificuldade de avaliar o tempo de execucdo da provatravés da sua leitura pelo
computador.

Um dos pontos fortes dos softwares de acessibdigague o tempo de leitura através do
computador é compativel com o tempo de leitura eocwnal. Pode ser um pouco maior

ou menor, dependendo da regulagem imposta aoizautet de voz, mas nao € muito
diferente. Ent&o, quando a prova é textual o tedepleitura e escrita sera similar.

Como cuidado final, é importante solicitar que ndidato concorde por escrito a aceitar o
tempo de sua prova realizada no computador conamsgnal ao dos outros candidatos.

e) receio que o sintetizador de voz néo consigedier precisdo algum detalhe da prova.

Quase todos os sintetizadores de voz profissiohajs, em dia, tem um bom sistema de

traducdo e prosodia. Deve-se entdo escolher ustizador de voz que apresente uma boa
qualidade de diccdo, um bom dicionario de tradue&to-fala e uma boa prosodia, que

minimizara todos os problemas relativos a estagieale sintese de voz.

Nota 1: Essa configuragcdo, se necessaria podeitepbr um técnico de informatica, sem
maior dificuldade.

Um problema pode acontecer quando uma informacédexdual é exibida (um gréfico,
por exemplo, ou uma diagramacao que seja fundahpmarao entendimento, por exemplo
um procedimento de unir colunas com tracos). &ptatao desta forma néo textual para
uma forma textual € mandatéria. Nesta adaptaegentlas séo introduzidas para explicar
0 que nédo é acessivel. Isso é o mesmo que agjfeando este texto fosse apresentado em
Braille.

E importante notar, entretanto, que todos os &atiires de voz sdo elementos passiveis
de falha, ainda que apresentem mecanismos extras gpastes (0 que inclui até a
verificacao da palavra por soletracdo).

Assim, para evitar problemas, é aconselhavel fag& simulacdo, uma experimentacao
prévia do uso do sintetizador escolhido sobre @geoaplicar. Quando alguma palavra ou
trecho for mal pronunciado, deve-se alterar a gonficdo deste sintetizador informando
como a expressao mal pronunciada deve ser cornetariaada. Quando a incompreenséao
do texto for resultado de um processo de diagramati@lizmente esse trecho tera que ser
reescrito ou rediagramado para tornar sua leitondirmua fluente e compreensivel (o que
ocorre também na transcricdo para Braille).

Nota 2: Embora a rediagramacdo possa ser feitajyaligquer profissional de ensino, &
conveniente que seja feita por um profissional qoeheca as limitacdes do uso do
computador por cegos, em especial no tocante @reslitle texto.

Nota 3: Uma possibilidade mais complexa, € usardagutor para gravar as questdes no
computador.  Neste caso, um programa especializawgho leitura hibrida, texto
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sintético/texto gravado (um programa leitor Daigy pxemplo) pode ser utilizado. Isso
ndo é absolutamente mandatorio, sendo apenas maiepgéo de conforto.

4. Conclusfes

E de nossa opinido que a tecnologia adaptativaodeatacio citada no decorrer deste
texto, desde que devidamente instalada e configupad pessoal habilitado, apresenta a
confiabilidade e seguranca necessaria para gatpreiuma pessoa com deficiéncia visual
adquira oportunidades semelhantes como candidatmeaursos publicos.

Adicionalmente, tendo em vista 0s seguintes pontos:
1. que o uso de um computador equaliza as diferengate tes entre cegos e nao
cegos (incluindo deficientes visuais parciais) mcpsso de leitura e escrita;
2. que existe tecnologia adequada, disponivel e dalairan termos técnicos em
Nnosso pais, sendo produzido e suportado por iigétés idoneas;
3. que as dificuldades operacionais sdo perfeitamemi@cionaveis, como mostrado
no item 3 deste documento,
recomendamos que sejam estabelecidas normas masswse provas dos érgaos publicos
brasileiros que garantam o direito a uma pessoaejaeclassificada como deficiente visual
segundo os critérios estabelecidos pela legislagasileira, de fazer uso de computador e
de softwares de acessibilidade neste processoveadetde avaliacao.

Esse é o0 nosso Parecer.
Rio de Janeiro, 19 de abril de 2008.
José Antonio dos Santos Borges

Projeto DOSVOX — NCE/UFRJ
Comissao de Ajudas Técnicas do Ministério da Jaistic

322



APENDICE 1

Regras metodoldgicas e principios da Teoria Ator-Rie

Em seu livro Ciéncia em Acgdo, Bruno Latour resunggiraas das idéias principais que
permeiam a Teoria Ator-Rede (TAR), em duas listagarque ele chamou respectivamente
de Regras Metodoldgicas e Principios da Teoria-Rexte. Pela sua importancia tedrica e
por que em diversos momentos guiaram 0 nosso @badsolvemos inseri-las como um

apéndice neste texto.

A primeira idéia do iniciante nesta Teoria Ator-Regltentar aplicar estas regras a
sua pesquisa, mas ndo € assim que a Teoria funassas regras e principios tém
caracteristicas negativas e comportamentais, atidsga que soa um tanto diferente das
praticas de pesquisa atual. Existe uma tensé@e @aMAR e o0 objetivismo, que exige que
se repense a idéia de "aplicar" a teoria a algusa c- coisa a que Latour define que a

TAR se recusa (Latour, 2004).

Podemos dizer entdo que sdo um guia para abordadgocomo néo abordar)
qualquer area ou objeto de estudo que seja digoteprevisivel ou estatico (em particular
a ciéncia, a tecnociéncia e 0s objetos sécio-téspidlexibilizando nossa postura com a

consideracéo que "o mundo é muito mais desordesadoe imaginamos" (Law, 1992).

REGRAS METODOLOGICAS
(LATOUR, 2000 a,p.421)

Regra 1 Estudamos a ciéncem agadge nao a ciéncia ou tecnologia pronta; para 380,
chegamos antes que fatos e maquinas se tenhanfotmmaado em caixas pretas, ou
acompanhamos as controvérsias que as reabrem.

Regra 2 Para determinar a objetividade ou subjetividaslema afirmacao, a eficiéncia ou
a perfeicdo de um mecanismo, ndo devemos procarauas qualidadastrinsecas mas

por todas as transformacdes que ele stgpois nas maos dos outros.
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Regra 3 Como a solugdo de uma controvérsiadaasada representacdo da Natureza, e
ndo sua consequéncia, nunca podemos utilizar easagiiéncia, a Natureza, para explicar
CcoOmo e por que uma controvérsia foi resolvida.

Regra 4 Como a resolucdo de uma controvérsiaausada estabilidade da sociedade, ndo
podemos usar a sociedade para explicar como eymwuepa controvérsia foi dirimida.
Devemos considerar simetricamente os esforcos @@star recursos humanos e néo-
humanos.

Regra 5 Com relagdo aquilo de que é feita a tecnociérdgaemos permanecer tao
indecisos quanto 0s varios atores que seguimopreeque se constroi um divisor entre
interior e exterior, devemos estudar os dois |ladoalltaneamente e fazer uma lista (néo
importa se longa e heterogénea) daqueles que mat@tnabalham.

Regra 6 Diante da acusacédo de irracionalidade, ndo olbgmca que regra da légica foi
infringida nem que estrutura social poderia explaaistor¢do, mas sim para o angulo e a
direcdo dadeslocamentao observador, bem como paraxensaala rede que assim esta
sendo construida.

Regra 7 Antes de atribuir qualquer qualidade especiakatmou ao método das pessoas,
examinemos 0s muitos modos como as inscricfesati@idas, combinadas, interligadas e
devolvidas. S6 se alguma coisa ficar sem explicafgmois do estudo da rede é eu

deveremos comecar a falar em fatores cognitivos.

PRINCIPIOS DA TEORIA ATOR-REDE
(LATOUR, 2000 a,p.423)

Primeiro principia O destino de fatos e maquinas estd nas maosodesridores finais;
suas qualidades, portanto, sdo consequéncia, @anda, de uma acao coletiva.

Segundo principioOs cientistas e engenheiros falam em nome desnallados que
conformaram e alistaram; representantes entre ou@aresentantes, com esses recursos
inesperados, fazem o fiel da balanca de forcasgresmd seu favor.

Terceiro principio Nunca somos postos diante da ciéncia, da tecaokga sociedade,
mas sim diante de uma gamaadsociacfemais fracas e mais fortes; portanto, entender o

gue sao fatos e maquinas € o mesmo que enteiggeas pessoas sao.
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Quarto principio Quanto mais esotérico o conteudo da ciénciatealogia, mais elas se
expandem externamente; portanto, “ciéncia e tegmloé apenas um subconjunto da
tecnociéncia.

Quinto principio A acusacdo de irracionalidade € sempre feita ghguém que esta
construindo uma rede em relac&o a outra pessoatpuessa 0 seu caminho; portanto, néo
h& Grande Divisor entre mentes, mas apenas redesesiau menores; os fatos duros nédo
sSao regra, mas excecao, Visto serem necessaripowns casos para afastar um grande
numero de pessoas de seu caminho habitual.

Sexto principio A historia da tecnociéncia €, em grande partbjstria dos recursos
espalhados ao longo das redes para acelerar aidadbil a fidedignidade, a combinacao e

a coesdao dos tracados que possibilitam a acatéacis.
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APENDICE 2

Como estudar e enunciar uma controvérsia

Quando estudamos controvérsias, que sdo um pomtialcea Teoria Ator-Red?’, quase
sempre temos que despender um grande esforcopafiasana organizacao de entrevistas,
mas sobretudo ao escrever um texto, ao fazer usoaterial que for obtido com elas.
Buscamos entdo produzir um pequeno guia, que estftado a seguir, contendo questdes
pré-programadas que serviriam como "fio condutar® gudesse ser seguido sem grande
dificuldade, visando especialmente conduzir a pgadude um texto (artigo, tese, etc)
convincente e relativamente completo.
As questdes sugeridas abaixo podem ser "traduzidagarias formas. Elas podem
ser vistas, por exemplo:
a) como um guia para preparacao de entrevistas
b) como um pré-organizador de textos que usem a TARocdase
metodoldgica
c) como um theck list em textos gerados segundo a TAR, buscando pontos
obscuros ou mal explicados.
Em nossa opinidao, essas questdes ndo devem sgretdadas como um conjunto
fechado, podendo-se agregar ou remover questfes. dedenvolvimento desta tese,
notamos também que dependendo de cada caso, @adsugerido tem peso diferente, mas

infelizmente essa medida sO se obtém depois gasealke entrevistas termina.

#1550 é discutido com detalhe ao longo do livran€ié em Acéo [Latour, 2001]
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CONTROVERSIAS - UM GUIA PARA DOUTORANDOS DESESPERADOS

(mas que pode servir também a outros pesquisadoregie utilizem a Teoria Ator-

Rede).

N o o bk~ w0 Db PRF

9.

Como posso enunciar a controvérsia?

Quais séo as vozes (ou porta-vozes) da contro®érsia

Existe algum objetivo que torna desejavel a extséétla controvérsia?

Quais os temas justapostos que fortalecem cadalé&adontrovérsia?

A que atores cada lado da controvérsia se aliageafartalecer?

Que actante é escolhido para "julgar" a controa¢esporque esta escolha?

Que outras alternativas sao adicionadas duranteesendolar ou durante o
julgamento, criando novas versdes, possivelmenig complexas, da controvérsia?
Que estratégias sao utilizadas para provocar patgies em torno dos varios lados
da controvérsia?

Que actantes "traem" na defesa de pontos rela@sreadontrovérsia?

10.Como descrever o "término provisional da contraeérd@ PC)?

11.Que translacdes os envolvidos na controvérsiammafieepreparacao deste TPC?

12.Que consequéncias traz o TPC para cada um dosescenvolvidos?

13.Que consequéncias traz o TPC para "fora da rediallti

Nota: No texto que for produzido a partir da agt@o destas linhas gerais, € importante

1.

2.

3.

mencionar, quando for relevante:
Os pontos em que o desenrolar desta narrativaeeantetxtos da bibliografia de

referéncia;

O sincronismo ou relacdo temporal entre eventosnde@mo desenrolar a
controvérsia,

Que reconfiguragcOes parecem ter sofrido as sulsreztesolvidas durante o

desenrolar da controvérsia.
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